11\ (1] [§ software

Netcool/Precision

Highlights

B Erhohung der Verfugbarkeit und
Leistung geschéaftskritischer
Services durch erweiterte Korre-
lation, automatisierte Diagnose-
prozesse und Ursachenanalysen

B Mehr Wirtschaftlichkeit im
Unternehmen durch schnelle
Isolierung der Fehlerursachen
von Netzwerkausfallzeiten bis
auf Knoten- und Portebene.
Dadurchist eine Problem-
behebung moglich, bevor es zu
Systemausfallen kommt, die
sich auf die Umsatze auswirken

B Minimierung nicht erforderlicher
Hardwareinvestitionen und
Uberdimensionierter Netzwerk-
ausbauten durch mehr Uber-
sicht Uber ungenutzte Ports,
sowie Auslastung ungenutzter
Kapazitaten und Gerate

B Verbesserung des Kunden-
service und der Kundenzufrie-
denheit durch proaktive Identifi-
zierung von Problemen, die
sich negativ auf den Service
auswirken kénnen

Netzwerkerkennung, Topologievisualisierung und Ursachenanalyse in Echtzeit

Eine optimale Netzwerktransparenz
ist eines der ausschlaggebenden
Kriterien fur mehr Rentabilitat und
Wirtschaftlichkeit im Unternehmen.
Dies hatin erster Linie zwei
Ursachen:

*  Hiufigwerden Alarmnachrichten
verfolgt, die jedoch lediglich
Symptome von groferen, grundle-
genderen Problemen sind. Die
Behebung von Netzwerkfehlern
ist fiir viele Unternehmen, die
ihre Managementprozesse mit
weniger Ressourcen optimieren
wollen, eine echte Herausfor-
derung.

* Die Erkennung vorhandener und
verborgener Netzwerkressourcen
kann dazu beitragen, diese
Ressourcen effizienter zu nutzen.

Netcool/Precision unterstitzt Unter-
nehmen bei der Verbesserung der
Netzwerktransparenz und trégt so zu
mehr Zuverlassigkeit und Leistung
im Unternehmen bei. Mit Hilfe dieser
Software kdnnen Netzwerkdaten
der Layer 1 bis 3 erfasst und zur
Verfugung gestellt werden, so

dass Wissen Uber physische und
logische Netzwerkkonnektivitat
aufgebaut und erweitert werden
kann. Durch genaue Kenntnis der
Netzwerkverbindungen kénnen

Sie komplexe Netzwerke sowie die
dartber bereitgestellten Services
effizient und effektiv visualisieren
und verwalten. Netcool/Precision
lasst sich problemlos in Operational
Support-Systeme (OSS) und andere
geschéftskritische Workflowanwen-
dungen integrieren.

Diese Netzwerklésung von Tivoli
bietet darlber hinaus Funktionen

fur die erweiterte Fehlerkorrelation
und Diagnose. Ursachenanalysen in
Echtzeit helfen den Netzwerk-
administratoren bei der schnellen
Erkennung und Behebung der
Ursachen von Netzwerkfehlern.


http://www.ibm.com/us
http://www.ibm.com/software/tivoli

DarUber hinaus unterstutzt die Asset
Reporting-Funktion der Software
Unternehmen dabei, die Netzwerk-
ressourcen optimal zu nutzen. Netcool/
Precision stellt dem Benutzer prézise
Echtzeitinformationen zu Netzwerk-
verbindungen, -verflgbarkeit,
-leistung, -nutzung und -bestand
bereit, um eine durchgangige
Bereitstellung und eine optimale
Nutzung der Netzwerkressourcen zu
erreichen.

Netcool/Precision verflgt Uber eine
einheitliche Visualisierungsschicht,
die auf einer konsolidierten Datenbank
aufsetzt. In dieser Datenbank werden
Informationen aus zwei Discovery
Engines erfasst: Netcool/Precision for
IP Networks und Netcool/Precision for
Transmission Networks.

Prézise Darstellung der Layer 2 und 3-
Netzwerkgerdte und ihre Verbindungen.
Netcool/Precision for IP Networks
erkennt automatisch IP-Netzwerke,
erfasst Topologiedaten und ordnet
diese zu. Auf diese Weise erhalten
Sie ein vollstandiges Bild der Layer

2 und 3-Netzwerkgerate. Dabei wird
jedoch nicht nur der Gesamtbestand,
sondern auch die physische Port-
zu-Port-Konnektivitat zwischen den
Netzwerkgeraten erfasst. Netcool/
Precision for IP Networks sammelt
logische Verbindungsinformationen
zu Services wie Virtual Private
Network (VPN), Virtual Local Area
Network (VLAN), Asynchronous
Transfer Mode (ATM), Frame Relay
und Multiprotocol Label Switching
(MPLS).
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Netcool/Precision erkennt und modelliert die Abhangigkeiten zwischen Netzwerkgeréten und
ordnet diese entsprechend zu. Zudem erstellt und pflegt diese Software Daten zur Netzwerk-
verbindung, wodurch eine intelligente Fehlerkorrelationsdiagnose und Ressourcensteuerung

ermaoglicht wird.

Precision IP Uberwacht den Status
von Netzwerkressourcen in Echtzeit
und aktualisiert kontinuierlich ihre
Datenbank mit neuen Informationen
zu Anderungen im Netzwerk. Die
automatische Netzwerkerkennung

ist eine ideale Alternative zu den
bisherigen manuellen Prozessen, da
dadurch der Zeit- und Kostenaufwand
fur die Verwaltung der Bestandsdaten
verringert wird.

Prédzise Erkennung und Zuordnung von
Layer 1-Netzwerktopologien

Die andere Netcool/Precision
Discovery Engine, Netcool/Precision
for Transmission Networks, erkennt
automatisch Layer 1-Ubertragungs-
netze, wodurch die Transparenz flr
die Layer 2 und 3, die die Software
bereitstellt, weiter verbessert wird.
Mit Hilfe dieses genauen Netz-
werkabbilds kann Ihr Unternehmen
Offlinesysteme wie Bestands-,
Rechnungsstellungs- und Bereit-
stellungssysteme abgleichen und
somit Investitionskosten und
Betriebskosten einsparen.




Netcool/Precision for Transmission
Networks erfasst Bestandsdaten
sowie Daten zur physischen und
logischen Konnektivitat fur Synchro-
nous Optical Network (SONET)

und Dense Wavelength Division
Multiplexing (DWDM).

Einfachere Ursachenanalyse in Echtzeit
und schnellere Fehlerbehebung
Netcool/Precision for IP Networks
unterstutzt Ihre Mitarbeiter bei der
Erkennung der Ursachen von Netz-
werkausféllen und tragt so dazu bei,
den Zeitaufwand fur die Behebung
von Netzwerkfehlern betrachtlich zu
senken. Bei Auftreten eines Problems
fuhrt die Software den Operator auto-
matisch durch die entsprechende
Netzwerktopologie zum fehlerhaften
Gerét. AnschlieBend kann er dann
sofort die Daten zu anderen betroffenen
Geraten und Endbenutzersystemen
aufrufen.

Netcool/Precisionist in der Lage,
fortschreitende Serviceverschlechte-
rungen proaktiv zu erkennen und
informiert bei der Identifizierung
komplexer Fehlersymptome Uber
potenzielle Probleme. Die Software
analysiert zudem SNMP-MIB-Infor-
mationen (Simple Network Mana-
gement Protocol, Management
Information Base) aus standard-
konformen SNMP-Geraten, um den
Ursachen von Gerateproblemen auf
den Grund zu gehen. Sie verfugt
dartber hinaus Uber Moglichkeiten fur
geréatespezifische Echtzeitdiagnosen,
aus denen hervorgeht, warum ein
Gerat von seinem normalen Verhalten
abweicht, und empfiehlt entsprechende
Lésungsansatze.

Vorteile einer hoch skalierbaren und
flexiblen Lésung

Netcool/Precision bietet eine hohe
Skalierbarkeit, die fur die Handhabung
groBer, komplexer und schnell wach-
sender Netzwerke erforderlich ist. Mit
seinem anpassungsfahigen Design
und seiner umfassenden Funktionalitat
kdénnen Unternehmen neue Techno-
logien schnell integrieren, um groB3e,
wachsende Subnetzwerke oder
Netzwerkerweiterungen zu
unterstutzen.

AuBerdem bietet die Software hohe
Flexibilitat, da eine Vielzahl von
Polling- und Datenerfassungs-
verfahren unterstitzt werden. Durch
das modulare Design kénnen Sie
angepasste Polling-Verfahren
problemlos hinzuftgen, um weitere
Protokolle und Technologien
verwenden zu kénnen.

Automatisierte Topologieverwaltung
Netzwerkdarstellungen werden von
Netcool/Precision automatisch gene-
riert und verwaltet. Bei Netzwerk-
anderungen aktualisiert die Software
dynamisch und ohne manuelle
Eingriffe die Topologiedatenbank
und -karten. Durch die automatische
Verwaltung der Topologiekarten
kdnnen Sie Ihre Verwaltungskosten
deutlich reduzieren und den damit
verbundenen Zeit- und Kostenaufwand
senken.



Die Architektur von Netcool/Precision

Bestandsbericht

Visualisierung

(webbasiertes GUI-Framework)

ﬁ

Topologie- und Geratedetails
Automatisierung und

topologiebasierte RCA

Netcool Common
Information Model

A 4

Konsolidierte, Ursachen-
und Symptomereignisse
\

A

Ereignisverarbeitung

N

Erkennung von
Ubertragungs-
netzwerken

IP- und
Ethernet-Erkennung

Effiziente Verwaltung von Netzwerk-
ressourcen

Netcool/Precision speichert alle
erkannten Netzwerkdaten in der
Netcool Common Information Model-
Datenbank. Das Schema ist offen
und erméglicht damit Asset Reports
und den entsprechenden Abgleich
mit Inventory-Sytemen. Uber diese

Datenbank kénnen Sie viele kritische
Ressourceninformationen wie
Geréatekapazitat und -auslastung,
Kundendaten, Bereitstellungsstatus
von Ports und Verbindungen, aktive
Services, Konnektivitatsstatus und
vieles mehr bereitstellen. Diese
Information werden von lhren
Mitarbeitern oder automatischen

A 4

(Event-Verarbeitung)

SN

Ereignisse und Alarmnachrichten
\

Probes und Precison SNMP-
und Ping-Monitor

Prozessen flr den Abgleich mit
0SS-Offlinedatenbanken fur
Bestandserfassung, Bereitstellung
und Rechnungsstellung benétigt.
Durch die Automatisierung dieses
Informationsaustauschs fallen viele
bisherige manuelle Arbeiten weg.



Durch das Heranziehen von
Informationen aus der Netcool
Common Information Model-
Datenbank kann Ihr Unternehmen:

* die Realisierbarkeit neuer
Services und die fiir die Service-
implementierung verfiigbare
Kapazitdt bestimmen und so
die Markteinfiithrungszeiten
verkiirzen und nachtragliche
Investitionen minimieren.

* die effiziente und fehlerfreie
Bereitstellung von ,,Order-to-
Cash*“-Services vereinfachen.

* wverborgene und vorhandene
Ressourcen aufspiiren, um die
Ressourcennutzung und das
ROIC (Return On Invested
Capital) zu optimieren.

¢ die Anzahl der genutzten Netz-
werkgerdite ermitteln und mit
Hilfe dieser Informationen die
Jahrlichen Verwaltungskosten
senken.

Bereitstellung von Netzwerkmanage-
mentsichten fiir den Kunden
Serviceanbieter kdnnen mit Hilfe von
Netcool/Precision ihnren Kunden
eine umfassende Netzwerkmanage-
mentldsung anbieten. Eine solche
Losung kann im Einzelnen folgende
Sichten umfassen:

+  Ende-zu-Ende Ubersicht der
Verbindungen im Kundenun-
ternehmen

« Status aller Knoten, die diese
Verbindungen unterstiitzen

*  Gefilterte Alarmsichten zur
Verbindungs- und Knoten-
leistung, mit deren Hilfe der
Serviceanbieter die Einhaltung
von Service-Level-Agreements
(SLAs) demonstrieren kann

Netcool/Precision auf einen Blick

Unterstiitzte Plattformen:

e Sun Solaris 8,9 und 10 auf einem Sun Microsystems UltraSPARC-Prozessor
e Red Hat Enterprise Linux® ES/AS 2.1 und ES/AS 3.0 auf einem

Intel® Pentium®-Prozessor (32 Bit)

e Microsoft® Windows® 2003 Server und XP auf einem Intel x86-Prozessor (32 Bit)
e |IBMAIX5L5.3aufeinem IBM pSeries-Prozessor

Netcool-Software

Das IBM Tivoli Netcool-Software-
portfolio wird von zahlreichen,
weltweit fUhrenden Unternehmen,
Serviceanbietern und Behorden
eingesetzt, um Ereignisse in groBen,
komplexen und heterogenen Umge-
bungen zu konsolidieren und zu
verwalten. Die Tivoli Netcool-Software
bietet ein breites Funktionsspektrum
fur die Erfassung, Konsolidierung
und Korrelation, mit dem Unternehmen
innerhalb klrzester Zeit Probleme
erkennen und beheben und dadurch
die Geschéaftsablaufe effizienter
gestalten kénnen. Durch die Kom-
bination von Servicemodellierung

in Echtzeit, Wirkungsanalyse und
skalierbarem Fehlermanagement ist
das Tivoli Netcool-Softwareportfolio
die ideale Ldsung fur Unternehmen,
die die Verfugbarkeit, Leistung

und Sicherheit von Geschéftsanwen-
dungen und Services effizient
verwalten wollen.

Tivoli Software von IBM

Tivoli Software unterstutzt Unter-
nehmen bei der effizienten Verwaltung
von IT-Ressourcen, -Aufgaben

und -Prozessen, um den sich

standig andernden geschaftlichen
Anforderungen gerecht zu werden,
eine flexible und reaktionsschnelle
Verwaltung von IT-Services zu ermog-
lichen und gleichzeitig die Kosten

zu senken. Das IBM Tivoli Portfolio
umfasst Softwareldsungen fur die
Bereiche Sicherheit, Compliance,
Speicher, Leistung, Verfligbarkeit,
Konfiguration, Prozesse und
IT-Lebenszyklusverwaltung.
Gestutzt wird dies durch die weltweit
erstklassigen IBM Leistungenin den
Bereichen Service, Support und
Forschung.

Weitere Informationen

Wenn Sie mehr dartber erfahren
mochten, wie Sie Netcool/Precision
bei Netzwerkerkennung in Echtzeit,
Topologievisualisierung und
Ursachenanalysen unterstltzen
kann, wenden Sie sich an lhren

IBM Ansprechpartner oder

IBM Business Partner —oder
besuchen Sie uns unter:
ibm.com/tivoli


http://www.ibm.com/software/tivoli
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IBM Deutschland GmbH
70548 Stuttgart
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere DonaustraBe 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Vulkanstrasse 106
8010 Zurich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com

IBM, das IBM Logo und ibm.com sind
eingetragene Marken der IBM Corporation in
den USA und/oder anderen Landern.

AlIX und pSeries sind Marken der
IBM Corporation in den USA und/oder
anderen Landern.

Intel, Intel logo, Intel Inside, Intel Inside logo,
Intel Centrino, Intel Centrino logo, Celeron,
Intel Xeon, Intel SpeedStep, Itanium, und
Pentium sind Marken der Intel Corporation in
den USA und/oder anderen Landern.

Linux ist eine Marke von Linus Torvalds in den
USA und/oder anderen Landern.

Microsoft und Windows sind Marken der
Microsoft Corporation in den USA und/oder
anderen Landern.

Andere Namen von Unternehmen, Produkten
und Services kdnnen Marken oder
Servicemarken anderer Unternehmen sein.
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