Plattformiibergreifende Uberwachung und Verwaltung kritischer
Ressourcen und Messwerte iiber eine zentrale Konsole
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IBM Tivoli Monitoring

Highlights

W Proaktive Uberwachung kritischer
Komponenten lhrer On Demand
Infrastruktur zur Vermeidung und
schnellen Isolierung von Leistungs-
problemen

M Visualisierung von Echtzeit- und
Langzeit-Leistungsmessdaten in
Tabellen- und Diagrammform,
Expertenhilfe und automatisierte
Prozesse Uber IBM Tivoli Enterprise
Portal

W Konsolidierung der Uberwachung
und Verwaltung dezentraler und
hostbasierter Systeme Uber eine
zentrale, anpassbare Konsole

M Bereitstellung individuell anpass-
barer und leistungsfahiger Uber-
wachungstools fur verschiedene
Bediener, deutliche Reduzierung
des Programmierer-Know-hows
und des Schulungsbedarfs bei der
Implementierung des Produkts

B Reduzierung der IT-Gesamt-
kosten durch vereinfachte
Installation und Konfiguration
und schlankere Agenten
Rule-Implementierung mit
Selbstiberwachungsfunktionen

B Automatische Aufzeichnung
der wichtigsten Aspekte in lhrer
komplexen IT-Umgebung und
Ausgabe von Warnungen nur
bei auftretenden Problemen

B Optimierung der Bereitstellung
von IT-Services durch Integration
von Verwaltungsprodukten und
IT-Prozessen fuhrt zu mehr
Leistung und besseren SLA-
Ergebnissen.

H Optimierung der Implementie-
rungszeit durch vereinfachte
Installation und Uberwachung
sowie hilfreiche Verwaltungs-
funktionen durch Point-and-
click-Technologien

IBM Tivoli Monitoring-L&sungen unter-
stutzen die Verwaltung kritischer On-
linegeschaftsanwendungen, indem
sie grundlegende Systemressourcen
proaktiv Uberwachen, Engpésse und
potenzielle Probleme schnell und
effizient aufsplren und automatisch
auf Ereignisse reagieren konnen. Mit-
hilfe bewéahrter Verfahren zur Identifi-
zierung und Behebung von Infrastruk-
turproblemen kénnen Tivoli Monitoring-
Losungen dazu beitragen, mehr Effi-
zienzin lhre IT-Abteilung zu bringen.
Eine proaktive Systemiberwachung
ist haufig in der Lage, Probleme friih
zu identifizieren und diese rasch zu
beheben, bevor die Endbenutzer spur-
bare LeistungseinbuBen verzeichnen.

Behalten Sie die Probleme bei Verfiig-
barkeit und Leistung im Griff

In dem IT-orientierten Geschaftsumfeld
von heute ist es wichtiger denn je, Aus-
fallzeiten und Engpésse aufzusputren
und zu beseitigen, die negative Auswir-
kungen auf geschaftskritische Anwen-
dungen haben kénnen, bevor sie die
Kundenzufriedenheit und die Produkti-
vitat des Benutzers beeintrachtigen.
Die Uberwachung und Verwaltung von
Systemen an unterschiedlichen Stand-
orten mit unterschiedlichen Betriebs-
systemen kann sich jedoch schnell als
arbeitsintensiv und kostspielig erwei-
sen. Haufig stehen nur wenige Informa-
mationen zur Verflgung, die den Admi-
nistratoren helfen, die aktuellen Pro-
bleme zu verstehen und Systemausfélle
vorherzusagen. Infolgedessen treten
Schwierigkeiten bei der Einhaltung
der erforderlichen Service-Levels auf.


http://www.ibm.com/software/tivoli

Stellen Sie lhren Bedienern leistungs-
fahige, angepasste Uberwachungstools
zur Verfiigung

Die Antwort auf all diese Fragenist fur
viele Unternehmen jeder GréBenord-
nung die IBM Lésung Tivoli Monitoring.
Die neue Generation der Tivoli-Suite
von Uberwachungsprodukten unter-
stitzt Bediener bei der Uberwachung
und Verwaltung kritischer Hardware-
und Softwarekomponenten. Dazu
gehdren u. a. Betriebssysteme, Daten-
panken und Anwendungen in dezen-
tralen Umgebungen. Abgesehen von
Tivoli Monitoring enthalt dieses L&-
sungspaket folgende Produkte:

* IBM Tivoli Monitoring for

Messaging and Collaboration -
Losung zum Uberwachen des Sta-
tus von Microsoft® Exchange- und
Lotus Domino-Servern, die die
Erkennung von Server-und Sys-
temproblemen in Echtzeit ermog-
licht, Administratoren benach-
richtigt und dariiber hinaus auto-
matisch Abldufe zur Behebung
von Serverproblemen einleitet.
IBM Tivoli Monitoring Active
Directory Option - Zentraler
Verwaltungspunkt fiir Ihren
Microsoft Active Directory ®.
Service zur frithen Erkennung
und Verhinderung von Problemen.
Mehrere Server konnen von einer
zentralen Konsole aus tiberwacht
werden. Alle Informationen
werden so systemiibergreifend
standardisiert.

IBM Tivoli Monitoring for
Databases fiir DB2, Oracle,
Microsoft SQL Server und
Sybase — Losung fiir die einfache
Verwaltung Ihrer Back-End-
Datenbankinfrastruktur durch
die Uberwachung von Datenbank-
software verschiedener Art.
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Tivoli Monitoring: Systemubersicht eines UNIX®-Betriebssystems, im Vordergrund eine

Situationsanzeige.

* IBM Tivoli Monitoring for
Applications — Losung zur
U berwachung und Verwaltung
der Leistung und Verfiigbarkeit
von SAP-Anwendungen. Das
Produkt umfasst bewdhrte
Verfahren und Expertenhilfe
zur schnellen Identifizierung,
Meldung und Behebung von
Problemen.

¢ IBM Tivoli Monitoring for
Cluster Managers — Losung
zur Uberwachung der Leistung
und Verfiigbarkeit von Cluster-
Manager-Ressourcen sowie zur
Ausdehnung der U berwachungs-
und Verwaltungsfunktionen von
Tivoli Monitoring auf Microsoft
Cluster Server.

* IBM Tivoli Monitoring for
Virtual Servers — Dient der
zentralen U berwachung von
Servern in Bezug auf Virtuali-
sierung, Konsolidierung und
Ressourcenleistung und -verfiig-
barkeit fiir Citrix Access Suite,
VMware ESX und Microsoft
Virtual Server, um die
IT-Operationen effizient
und kostenwirksam gestalten
zu konnen.

Durch Nutzung der Tivoli Monitoring-
Losungen behalten Sie wichtige
Probleme bei Leistungs- und
Ressourcenzuordnung im Griff

und kénnen Korrekturen, soweit
erforderlich, auch automatisieren.
Dartber hinaus erzielen Sie durch
die Steigerung der Produktivitat lhrer
IT-Mitarbeiter und der Einhaltung
vorgegebener Service-Levels eine
deutliche Wertschépfung. Dies wie-
derum fuhrt zu einer deutlichen Sen-
kung der Kosten fur die Systemver-
waltung und —implementierung.



Umfassende Ubersicht iiber die System- Professionelle Plattformkonfiguration

leistung

Der zentrale Bestandteil von Tivoli

Monitoring ist Tivoli Enterprise Portal, Ansichten der
L . - Tivoli Enterprise

ein bis ins Detail anpassungsfahiger Portal-Clients

Desktop- oder Browser-Client, der

eine durchgangige Sicht und Uber-

v

wachung der Systemleistung des Benutzerschnittstellenserver
gesamten Unternehmens err?oghcht. Tivoli Enterprise
Das Portal sammelt von den Uber- Portal Server ‘ > Operative
wachungsagenten Uberwachungs- Y Datenbank

daten zu Anwendungen und Ressour- |
cen von Systemen und Subsystemen.

. v Management-Server -
Diese werden dann zur Erfassung, anagement-Serv —
Filterung, Korrelierung und Fehler- Tivoli Enterprise » | TivoliEnterprise \M?JLES:
analyse an den Management-Server Console (optional) Management-System

weitergeleitet.

Uber diesen zentralen Management- /

Warehouse-Proxy

punkt kénnen Sie die Verfugbarkeit Fernverwaltungsserver Fernverwaltungsserver

und Leistung der gesamten IT-Infra- Monitgrmog“—Agent Tivoli Enterprise el e

struktur proaktiv Uberwachen und Management-System Management-System
optimieren —sowohl in Host- als auch

in dezentralen Umgebungen. I 1

Da diese Informationen systemUber- - -

greifend standardisiert sind, kdnnen Monitgr%()g“-Agent Monitgrlivnog“-Agent D
Sie Ihre gesamten Ressourcen von

einer einzigen Workstation aus tber-

wachen. Und mithilfe von Tivoli Dieses Diagramm zeigt das Schema einer professionellen Plattformkonfiguration fiir Unternehmen,

Enterprise Portal konnen Sie konkrete die aufgrund ihres hohen Skalierbarkeitsbedarfs Tivoli Monitoring einsetzen.

Informationen zusammenstellen und
analysieren.




Durch die Integration mit IBM Tivoli
Enterprise Console stehen hochwertige
Funktionen fur die Ereignisverwaltung,
wie z. B. Filterung und Korrelierung,
bereit. So kdnnen Sie ausgefallene
Komponenten rasch isolieren und

die Ursache effizienter und effektiver
diagnostizieren und beheben.

Datenvisualisierung auf benutzer-
freundliche, individuelle Weise

Mit Tivoli Monitoring kbnnen Sie auf
einen Blick erkennen, welche Leistung
Ihr Unternehmen insgesamt erbringt,
da die relevanten Daten Uber eine
benutzerfreundliche, anpassbare
Schnittstelle bereitgestellt werden.
Die Informationen aus unterschied-
lichen Betriebssystemen, Anwen-
dungen und weiteren Ressourcen,
die den Anwendungen zugrunde
liegen, werden zusammentragen
und analysiert, um schnell, effizient
und proaktiv Managemententschei-
dungen treffen zu kénnen.

Uber die Portalarbeitsbereiche der
Software kénnen Sie die Uberwa-
chungsfunktionen individuell an lhre
Anforderungen anpassen —ohne

eine einzige Zeile programmieren
zumussen. Sie kdnnen einfach einen
Schwellenwert festlegen oder Schwel-
lenwerte sowie Situationen und Alerts
komplexer aufbauen. Durch die gra-
fische Kombination zahlreicher Mess-
werte kénnen Sie Tivoli Monitoring dazu
verwenden, die Zahl von Fehlalarmen
zuminimieren und Ihre verteilte Umge-
bung auf intelligente Weise zu verwal-
ten. FUr Systembediener bietet sich
die Moglichkeit, inre Arbeitsbereiche
mithilfe dynamischer Diagramme und
Tabellen, die unmittelbar die aktuelle
Situation abbilden, individuell anzu-
passen.

Echtzeit- und Langzeitherichte fiir
zukiinftiges Wachstum nutzen
Basierend auf einer vereinfachten
Datenbankstruktur bietet das neue
Tivoli Data Warehouse verbesserte
Konfigurations- und Erfassungsfunk-
tionen und stellt Gber Tivoli Enterprise
Portal Daten flr Analyse- und Berichts-
zwecke zur Verfugung. Die IBM Lésung
vereinfacht die Verwaltung von Lang-
zeitdaten durch Kumulierung, Zusam-
menfassung und Bereinigung gespei-
cherter Daten.

Die professionellen Funktionen kénnen
an die Vorstellungen der Benutzer
angepasst werden, sodass diese nur
die fur sie wichtigen Daten sehen. Die
Kombination aus Echtzeit- und Lang-
zeitberichten hilft Ihnen bei der Erken-
nung von Trends, der Prognose des
Systemverhaltens und dem Treffen
fundierter Entscheidungen im Hinblick
auf zukUnftiges Wachstum.

Ausgabe situationsabhédngiger Alerts
zur einfacheren Fehlerbehebung
Nutzen Sie die Vorteile vordefinierter
und anpassbarer Situationen in

Tivoli Monitoring, um Stérungen sofort
bei deren Auftreten zu erkennen und
zu beheben. Die sofort einsetzbaren,
vordefinierten Situationen umfassen
eine Kombination aus Bewertungs-
kriterien und Schwellenwerten, anhand
derer die Probleme ausgel6st, identi-
fiziert, gemeldet und behoben werden.
Auf der Grundlage branchenspezi-
fischer Best Practices wird der Aufbau
eines hervorragenden und leistungs-
fahigen Verwaltungssystems ermoég-
licht. Sie kdnnen diese Alerts zudem
auf lhre Umgebung abstimmen, um
die automatische L6sung wiederkeh-
render Probleme zu vereinfachen.

Mit dem integrierten Situationseditor
kénnen Sie Ihre eigenen intelligenten
Alerts und Schwellenwerte auf der
Basis einer detaillierten Logik defi-
nieren, sodass Sie differenzierte
Benachrichtigungen erstellen und
gleichzeitig Fehlalarme vermeiden
kénnen. Da Tivoli Enterprise Console
Bestandteil von Tivoli Enterprise Portal
ist, kdbnnen Situationen auftretende
Ereignisse direkt an die Konsole
senden.

Konsistente Ausfiihrung und Automa-
tisierung bewéahrter Verfahren
Automatisierungs- und Hilfefunktionen
in Tivoli Monitoring helfen Ihnen bei
der Behebung auftretender Probleme
und der konsistenten Ausfihrung
wiederkehrender Vorgange:

Expertenhilfe —Mit Tivoli Monitoring
kann der Benutzer ausfuhrliche Erlau-
terungen zu Storfallen und Problemen
und Ratschlage zu deren Behebung
abrufen —dazu muss lediglich die Maus
Uber einen Alert bewegt werden. Sie
kdnnen dieses Know-how wie vorge-
geben nutzen oder es so anpassen,
dass Sie speziell auf lhre Umgebung
abgestimmte Losungen erhalten.

MaBnahmen einleiten—DarUber hinaus
kénnen Sie wiederkehrende Probleme
automatisch mithilfe vorhandener
Scripts oder aus Schablonen erstellter
Scripts beheben und sich dadurch auf
andere kritische Bereiche konzentrie-
ren. Mithilfe dieser Funktion kénnen
Sie auch nicht mehr steuerbare Pro-
zesse aufsplren und die Ressource-
nauslastung anhand von Workload-,
Netz- und Datentragerinformationen
sowie von Systemprotokollen anzei-
gen —alles in Echtzeit.



Workflowautomatisierung — Mit Tivoli
Monitoring kbnnen Sie detaillierte
Systemprozesse, so genannte Policies
(Richtlinien), automatisieren. Mit dem
integrierten Workfloweditor kdnnen Sie
solche Richtlinien entwerfen, um Akti-
onen auszufthren, von Benutzern
durchzufUhrende Tatigkeiten zeitlich
zu planen oder manuelle Aufgaben zu
automatisieren. Zum Beispiel enthalt
Tivoli Monitoring for Databases Best
Practices fUr typische Situationen, mit
denen Datenbankadministratoren
konfrontiert werden. Diese missen
entscheiden, was wann Uberwacht
werden soll und wie die Ergebnisse
zu interpretieren sind bzw. wie darauf
reagiert werden soll. Mit der geeigneten
Software, die diese Aufgaben organi-
siert und automatisiert, kdnnen sich
Datenbankadministratoren auf kom-
plexe, nicht wiederkehrende Aufgaben
konzentrieren.

Einfachere Implementierung und
geringere Ressourcenbelastung

Tivoli Monitoring ist aufgrund einer
automatischen Agenten- und Patch-
implementierung im gesamten ver-
teilten Unternehmen einfach zu instal-
lieren. Hinzu kommen eine intuitive
Schnittstelle mit Point-and-click-Funk-
tionen sowie vereinfachte Funktionen
fur Uberwachung und Verwaltung.

Darlber hinaus tragen die schlanke
Infrastruktur und der geringe Speicher-
bedarf zur Senkung der Gesamtbe-
triebskosten bei. Die effiziente Daten-
erfassung resultiert gerade bei verwal-
teten Systemen in einer geringen
Speicherbelegung und CPU-Aus-
lastung.

Tivoli-Software von IBM
Tivoli-Software von IBM unterstitzt
Unternehmen effizient bei der opti-
malen Verwaltung von IT-Ressourcen,
-Aufgaben und -Prozessen, damit
diese den sich standig &ndernden
Geschéftsanforderungen gerecht
werden. AuBerdem ermdéglicht die
Software ein flexibles, reaktionsfahiges
IT-Service-Management sowie die
Senkung der Kosten. Das Tivoli-
Portfolio umfasst Softwarelésungen
flr die Bereiche Sicherheit, Compli-
ance, Speicherung, Leistung, Verfug-
barkeit, Konfiguration, Prozesse und
IT-Lebenszyklus-Verwaltung. Gestutzt
wird dies durch die weltweit erstklas-
sigen IBM Leistungen in den Bereichen
Services, Support- und Forschungs-
leistungen.

Weitere Informationen

Wenn Sie mehr dartiber erfahren
mochten, wie Sie Tivoli Monitoring
bei der effizienten Uberwachung
und Verwaltung Ihrer kritischen
Ressourcen unterstltzt, wenden Sie
sich an lhren IBM Ansprechpartner
oder IBM Business Partner, oder
besuchen Sie uns unter:

ibm.com/tivoli
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Tivoli Monitoring auf einen Blick

Tivoli Monitoring

Tivoli Enterprise Management Server

° IBMAIX

e Sun Solaris

* Microsoft Windows®

e Linux®(Red Hat, SUSE) - Intel®,
IBM System z

Tivoli Enterprise Portal Server

* Windows

e | inux (Red Hat, SUSE) - Intel,
System z

Tivoli Enterprise Portal

* Windows

e | inux (Red Hat, SUSE) - Intel,
System z

Datenbankunterstiitzung:

e DB2

e Microsoft SQL Server

Tivoli Data Warehouse

Datenbankunterstiitzung:

e DB2

e SQL Server

e Oracle

Uberwachungs-
agentenunterstiitzung:

o AIX
e Solaris
o HP-UX
* Windows
e |inux (Red Hat, SUSE) - Intel,
System z, IBM System p
* IBMi5/0S
Tivoli Monitoring ist eine Voraussetzung
fiir die folgenden Agenten:
Tivoli Monitoring Active Directory Option
Tivoli-Voraussetzungen:
e Tivoli Monitoring Active Directory
Agent: Windows

Tivoli Monitoring for Databases
Tivoli Monitoring for Databases:
Uberwachungsagentenunter-
stiitzung fiir DB2:

* Windows

° AIX

e HP-UX

e Solaris

e | inux (Red Hat, SUSE)

Tivoli Monitoring for Databases:
Uiberwachungsagentenunter-
stiitzung fiir Oracle:

e Windows

e AIX

e HP-UX

e Solaris

e | inux (Red Hat, SUSE)

Tivoli Monitoring for Databases:
Uberwachungsagentenunterstiitzung
fiir Sybase Server:

* Windows

° AIX

e Solaris

e | inux (Red Hat, SUSE)

Tivoli Monitoring for Databases:
Uiberwachungsagentenunterstiitzung
fiir Microsoft SQL Server:

e Windows

Tivoli Monitoring for Messaging and

Collaboration
Tivoli Monitoring for Messaging and
Collaboration: berwachungsagente-
nunterstiitzung fiir Microsoft Exchange
und Lotus Domino:

e Windows

Tivoli Monitoring for Virtual Servers
Tivoli Monitoring for Virtual Servers:
Uberwachungsagentenunterstiitzung
fiir Citrix:

* Windows

Tivoli Monitoring for Virtual Servers:
Uberwachungsagentenunterstiitzung
fiir VMware ESX:

e Windows
e | inux (Red Hat, SUSE)

Tivoli Monitoring for Virtual Servers:
Uberwachungsagentenunterstiitzung fiir
Microsoft Virtual Server:

* Windows

Tivoli Monitoring for Cluster Managers
Tivoli Monitoring for Cluster Managers:
Uiberwachungsagentenunterstiitzung
fiir Microsoft Cluster Server:

* Windows

Tivoli Monitoring for Applications
Tivoli Monitoring for Applications:

Uberwachungsagentenunterstiitzung
fiir SAP:

e AIX

e HP-UX

e Solaris

e Windows

e | inux (Red Hat, SUSE)

IBM Deutschland GmbH
70548 Stuttgart
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere DonaustraBe 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Vulkanstrasse 106
8010 Zurich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com

IBM, das IBM Logo und ibm.com sind einge-
tragene Marken der IBM Corporation.

AlX, DB2, i5/0S, System p, System z, Tivoli
und Tivoli Enterprise Console sind Marken

der IBM Corporation in den USA und/oder

anderen Landern.

Active Directory, Microsoft und Windows sind
Marken der Microsoft Corporation in den USA
und/oder anderen Landern.

Intel, das Intel-Logo, Intel Inside, das Intel
Inside-Logo, Intel Centrino, das Intel Centrino-
Logo, Celeron, Intel Xeon, Intel SpeedStep,
Itanium und Pentium sind Marken der Intel
Corporation in den USA und/oder anderen
Landern.

Linux ist eine Marke von Linus Torvalds in
den USA und/oder anderen Landern.

UNIX ist eine Marke von The Open Group
in den USA und/oder anderen Landern.

Weitere Unternehmens-, Produkt- oder Service-
namen kénnen Marken anderer Hersteller sein.
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