Mehr Verfligbarkeit und Leistung bei geschéftskritischen Anwendungen
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IBM WebSphere Studio Application Monitor

Highlights

B Verwaltung modularer, iiber
mehrere Subsysteme verteilter
J2EE™-Anwendungen

B Verfolgung und Korrelation von
Verbundtransaktionen, die in
J2EE gestartet werden und sich
auf herkémmliche Systeme wie
IBM CICS und IBM IMS

verzweigen

B Ermittlung, Analyse und
Behebung von Anwendungs-
problemen in Echtzeit

B Optimierte Anwendungsleistung
durch Filterung umfassender,
auf Instanzebene gespeicherter
Leistungsprotokolldaten

B Fundierte Anwendungs-
transparenz

[iI] DEMAND BUSINESS

Ldsung fiir komplexe Rechenzentren in
Unternehmen

In den heutigen dynamischen

On Demand Business Umgebungen
mussen Unternehmen beim Einsatz
leistungsstarker Anwendungen
Millionen von Transaktionen in kom-
plexen Datenumgebungen schneller
und effizienter als bisher verarbeiten
kénnen. Viele Unternehmen verfugen
Uber interne Rechenzentren mit
groBen Datenmengen, die sowohl
die Flexibilitat als auch die Leistungs-
fahigkeit von Java™ 2 Enterprise
Edition (J2EE) und die vorhandenen
herkdmmlichen Infrastrukturen wie
CICS und IMS nutzen.

Neben den einzigartige Chancen
bei der Onlinezusammenarbeit und
den Zugriffsmoglichkeiten auf
innovative Anwendungen haben
diese komplexen Datensysteme

auch bedeutende Herausforde-
rungen mit sich gebracht. Ausfall-
zeiten bei Anwendungen kdnnen
sich geradezu dramatisch auf die
Leistung, die Gesamtproduktivitat
und den Investitionsertrag (ROI)
auswirken. Dies fuhrt letztendlich
zu einer ineffizienten Nutzung von
Unternehmensressourcen, deut-
lichen Gewinneinbrtichen und einer
Beschadigung des Unternehmens-
bzw. Markenimages.

Resultierend aus der Nachfrage der
Unternehmen nach einer effizienten
und kostenwirksamen Management-
I6sung fur J2EE-Anwendungen hat
IBM WebSphere Studio Application
Monitor entwickelt. Als Teil des

IBM Tivoli-Softwareportfolios flr das
Anwendungsmanagement bietet
WebSphere Studio Application Monitor

effizientes Anwendungsmanagement



Fie Edk View Favoites Tools Help

wok - 5 - QD) | Qsewch (alrwvortes Gvede 355 D@ K[

Address [ ne. ¥ x| o
T ]
!,_F_ ADMINISTRATION | AVAILABILITY | PROBLEM DETERMINATION | PERFORMANCE ANALYSIS | LOGOUT | HELP =
¢ ENTERPRISE OVERVIEW
server groups. Id meets or
orenceads <
Enterprise Group Server  Portal  Web Setas My Default Page
SERVI UPS
5-80f14Results - - . | <Previous 1234 Net»
Available Total Volyme
Name B Servers  (LastHoun Throughput (Requests min, Last Hour) Response Time (ms, Last Hour)
@ CICS23M2L2  100% (4/4) S5 m
4 -20-15-10 -5 ¢ 45-40-35-30-25-20-15-10 -5 0
@ cicsMo 100% (212) L. m
Y s e — = I\Wf
¢ s 45-40 5.20-15-10 -5 -~
O GruppoTuto 78% (11114) 12 ) m
g e . §0-55-50-45-40-35-30-25-20-15-10 -5
SRR LLAZEET n — B
L | »
@kvm_mmlmdlm [ [ Sy Computer Z

Die ,Unternehmenssicht” (Enterprise View) zeigt den Status Ihrer Anwendungen im Uberblick.

fur J2EE-Unternehmensanwendungen
einschlieBlich modularer Anwen-
dungen, deren J2EE-Benutzer-
schnittstelle mit traditionellen
Back-End-Systemen verbunden ist.

Die wichtigsten Funktionen von
WebSphere Studio Application
Monitor im Uberblick:

* Verwaltung heterogener Umge-
bungen mit Mainframe- und
verteilten Systemen

*  Mehr Transparenz bei J2EE-,
CICS-, IMS- und IBM WebSphere
Portal-Transaktionen und in
JDBC- (Java Database Connec-
tivity) und MQ-Umgebungen

* Erkennungund Behebung
von Problemen in Echtzeit zur
Optimierung der Leistung

« Ubersichiliche Anzeige des

Anwendungsgesamtstatus iiber
mehrere Systemtypen hinweg

*  Analyse von Ressoucennutzungs-
mustern fiir die Planung des
zukiinftigen Anwendungs-

wachstums

Uberwachung, Verwaltung und
Verbesserung der Leistung in allen
Subsystemen

Durch die unkomplizierte Architektur
von WebSphere Studio Application
Monitor kbnnen Sie die komplexe
Uberwachung von WebSphere-
Transaktionen (einschlieBlich
WebSphere Portal), die sich Uber
mehrere Subsysteme erstrecken,
vereinfachen. Auf den zu Uber-
wachenden Java Virtual Machines
(JVM) werden Datenkollektoren fur
WebSphere Application Server
installiert, die Informationen zu einem

Management-Server zurlcksenden.
Dort werden die Anwendungsdaten
verarbeitet und korreliert. Wenn Sie
die optionalen Datenkollektoren flr
CICS und IMS hinzufugen, kbnnen Sie
Verbundtransaktionen Uber mehrere
Subsysteme (wie J2EE, CICS und
IMS), Uberwachen, verfolgen und
korrelieren.

Die Uberwachung von Verbund-
transaktionen zeigt das Leistungs-
verhalten im gesamten Transaktions-
verlauf bis hin zur Methodenebene
auf, um Leistungsengpasse isolieren
zu kénnen. Uber J2EE eingeleitete
Transaktionen vom WebSphere
Application Server zu CICS oder IMS
Uber MQ werden an jedem Endpunkt
vollstandig Uberwacht. So kénnen
Analysten aus der Anwendungs-
unterstltzung korrelierte Berichte von
jedem MQ-Ereignis erstellen, die
dann zusammen mit anderen Anwen-
dungsereignissen (einschlieBlich
MQ-Hops) durchgéangig angezeigt
werden. Benutzer kbnnen dartber
hinaus Trends detailliert analysieren
und anhand dieser Detailinforma-
tionen den Status der Warteschlan-

gen fur die Anwendung ermitteln.



Bereitstellung eines umfassenden
Funktionspakets fiir das Anwendungs-
management

Als erste anwendungsspezifische
Losung, die gezielt auf die Anfor-
derungen von Analysten aus dem
Bereich der Anwendungsunter-
stltzung und von J2EE-Admini-
stratoren eingeht, bietet WebSphere
Studio Application Monitor ein
umfassendes Paket an Verwaltungs-
funktionen fur folgende Zwecke:

+ Anzeige laufender J2EE-Trans-
aktionen inkl. Verbundtrans-
aktionen, die sich tiber CICS-und
IMS-Subsysteme erstrecken

* Detaillierte Analyse problema-
tischer Transaktionen in Echtzeit
und ljbergabe der ermittelten
Codeprobleme an Architekten
oder Entwickler fiir eine schnelle
Behebung

*  Korrelation und Profilierung
von Transaktionen iiber mehrere
Subsysteme, um Position und
Ursachen der Anwendungsfehler
zu ermitteln

*  Definition von Traps und Alerts
zur Ermittlung potenzieller
Fehlersituationen, bevor sich
diese auf die Arbeit der End-
benutzer auswirken konnen

*  Analyse der Ressourcenbelegung
und Protokolldaten zur Planung
des zukiinftigen Anwendungs-
wachstums

+ Verwaltung von WebSphere

Portal-Transaktionen
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COMPOSITE METHOD TRACE

The Method/Component Trace helps you analyze the composition of methods, programs and components in a Composite
Request The Flow View presents method, program and companent events in their order of execution, lets you identify slow
or expensive methods, programs and components using the Threshold Highlighter, and lets you export the view to a file or
email. Identify methods, programs and components with specific characteristics using the Search.
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Queue Names Match  Queue Names Don't Match

1-150f15 Results 1
Elapsed CPU A Elapsed ACPU

Depth Event Type Event Data Time (ms)  Time (ms) Time (ms)  Time (ms)

0 cIcs CSMI.CSMI 0 0 0 0

TRANSACTION
Entry
1 EXEC CICS Entry  LINK PROGRAM 13,853 0 **13,853 ** 0
(DPLCIC2A)

2 Program Entry ~ CIC23QA2.DPLCIC2A 14,253 0 **400 ** 0
3 EXEC CICS Entry  ASSIGN 14,650 0 4397 0
3 EXEC CICS Exit 66,098 1 51,448 ** 1
3 EXEC CICSEntry ~ ASKTIME ABSTIME 66,098 1 0 0
3 EXEC CICS Exit 67,030 1 *932 ** 0
3 EXEC CICS Entry FORMATTIME 67,030 1 0 0
3 EXEC CICS Exit 68,182 Z L1828 1
3 EXEC CICSEntry  DELAY 68,182 2 0 0
3 EXEC CICS Exit 143672 2 75,490 ** 0
3 EXEC CICSEntry RETURN 143672 3 0 1
3 EXEC CICS Exit 143,672 3 0 0
2 Program Exit CIC23QA2.DPLCIC2A 143672 3 0 0
Queue Names Match Queue Names Dont Match
1-150f15 Results 1

WebSphere Studio Application Monitor zeigt den gesamten Transaktionsfluss auf.

WebSphere Studio Application Studio Application Monitor kénnen

Monitor bietet eine umfassende Sicht Sie Transaktionen in Echtzeit er-
zur Leistung Ihrer J2EE-Anwendun- fassen und profilieren und Probleme
gen in Echtzeit, so dass Sie lhre feststellen, bevor sich diese negativ
Middleware proaktiv verwalten und auf die Arbeit der Endbenutzer aus-
die Position lhres Unternehmens in wirken.
dieser dynamischen On Demand
Umgebung starken konnen. Uber die Anzeige ,Enterprise View"
kénnen Sie mit wenigen Mausklicks
Ermittlung und Behebung von problemlos alle Einzelheiten einer
Problemen, bevor sich diese auf die Transaktion anzeigen. WebSphere
Arbeit der Endbenutzer auswirken Studio Application Monitor zeigt die
In der heutigen, zunehmend von transaktionsbezogenen Informatio-
starkem Wettbewerb gepragten nen (keine zusammengefassten oder

On Demand Welt kdnnen sich bereits Durchschnittswerte) dann auf

kurze Ausfallzeiten sehr negativ auf
Service-Levels und Unternehmens-
gewinne auswirken. Mit WebSphere

Instanzebene an. Dadurch kdnnen
Anwendungsanalysten Probleme

schnell und prézise bestimmen.



Die Einsatzbereiche von WebSphere
Studio Application Monitor im
Uberblick:

*  Proaktive Problemiiberwachung
- Identifizierung potenzieller
Probleme vor deren Auftreten

*  Reaktive Problemidentifizierung
und -behebung — Fehlerbehebung
bereits aufgetretener Probleme

* Leistungsanalyse und -berichte
— Heranziehung aktueller
Leistungsdaten fiir effizientes
Anwendungsmanagement und

durchdachte Zukunftsplanung

Durch die fundierten Einblicke in
den Status lhrer Anwendungen mit
Hilfe detaillierter Uberwachungs-
und Analysefunktionen erhalten Sie
das Wissen, das Sie brauchen, um
Ihren Investitionsertrag zu steigern.
So halten Sie zudem Ihre SLAs
(Service-Level-Agreements) in Bezug
auf Verfugbarkeitszeit und Leistung
ein und stellen dartber hinaus lhre
Benutzer zufrieden.

Einfacher Zugriff auf elementare
Informationen

WebSphere Studio Application
Monitor bietet mit seinen umfas-
senden Funktionen eine hohe Benut-
zerfreundlichkeit. Anzeigen mit zahl-
reichen Informationen zur Verfug-
barkeit vereinfachen die konstante
Uberwachung von Anwendungen in
Ihrer gesamten heterogenen Server-
Farm. Die erweiterte Visualisierungs-
technologie erlaubt in grafischer Form
den Vergleich von aktuellen Daten zu
Durchsatz und Antwortzeiten mit den

Ausgangsdaten. So sehen Sie prob- Fur die Uberwachung von Produk-

lemlos die gesamte Leistung lhrer tionssystemen sollten Sie eine um-
Anwendungenim Uberblick. fassendere ,Enterprise View" wahlen.
Bei Auftreten eines Leistungseng-

Mit der dynamischen WebSphere- passes wechseln Sie dann zur Detail-
Uberwachungstechnologie kénnen sicht, um weitere Informationen flr
Sie Profilebenen &ndern, ohne die eine zuverlassigere Diagnose des
Anwendungsserver neu starten zu Problems zu erhalten.
mussen und somit eine nahtlose,
reaktionsfahige Uberwachungs- WebSphere Studio Application
strategie implementieren. Die anzu- Monitor bietet erweiterte Funktionen
zeigende Informationsmenge kénnen  fur die Diagnose des JVM-Speichers

Sie nach Bedarf anpassen. und die Hervorhebung potenzieller
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DECOMPOSITION REPORT
ofthe Trend Report by the criteria selected. Click on a data point to view:

e
more detail.

REPORT PROPERTIES

Saved Report

Trend Report

1-160f16 Results
APPLICATIONTRANSACTION NAME & SAMPLE ~ PROJECTED  PERCENTAGE
PER HOUR ‘COUNT 'COUNT

Il ne lessit less 200 2 2 5.5556

feyanea onefejbEntityleibEntity. isp 3.00 3 3 8.3333

icyanea_onefsammofsammaisp 2.00 2 2 55556

n rej I[ 3.00 3 3 8.3333

feyanea oneftestwarefejbEntity 4.00 4 4 111111

leyanea oneftestw: icontent 200 2 2 5.5556

feyanea oneftestware/pagefindex 2.00 2 2 5.5656

{cyanea_oneftestwareipageitoc 2.00 2 2 5.5556

leyanea oneftestware/samma 200 2 2 5.5656

limsmab/imsmabiih 1.00 1 1 27778

fimsmabfimsmabiih.jsp 1.00 1 1 27778

fimssam/imsivinacm0 1.00 1 1 27778

limssam/imsivtnocm0.jsp 1.00 1 1 27778

isp 1.00 1 1 27778

ImyiMSPhoneBookServiceWeb/Display.isp 5.00 5 5 13.8889

ImyiMSPhoneBookServiceWeb/servietircrouter 4.00 4 4 11111

1-16 0f 16 Results

WebSphere Studio Application Monitor bietet detaillierte Berichte fir die Verwaltung der
Anwendungsleistung.



Speicherverluste. Sie kdnnen zudem
Sperranalysen zur Erkennung der
Ursachen von Thread-Konkurrenz-
situationen durchfuhren. Die aus-
fuhrliche Onlinehilfe unterstutzt den
Benutzer beim Verstehen der ange-
zeigten Messwerte und verbessert
dadurch die Benutzerfreundlichkeit
dieses Produkts weiter.

Weitere hilfreiche Funktionen in
WebSphere Studio Application
Monitor:

*  Plattformiibergreifende Uber-
wachung von einer Konsole aus

*  Anwendungsgruppierung

* Detaillierte, rollenbasierte
Sicherheitsfunktionen

*  Benutzerfreundliche
Webschnittstelle

WebSphere Studio Application
Monitor kann sofort fur alle Java-
Anwendungen eingesetzt werden
und erfordert keinen Zugriff auf den
Quellencode der Anwendung.

Systemanforderungen fiir WebSphere
Studio Application Monitor

Uberwachte Umgebungen

WebSphere Studio Application
Monitor ist branchenweit die erste
plattformubergreifende Einzelkon-
solenlésung fur das Anwendungs-
management. In den folgenden
Umgebungen kénnen Uber Daten-
kollektoren Anwendungen auf dem
WebSphere Application Server
Uberwacht werden:

« IBMAIX
« HP-UX

o Linux®

* Sun Solaris

* Microsoft® Windows®
* zlLinux

« IBMz/0S

WebSphere Studio Application
Monitor unterstutzt IBM zSeries
Application Assist Processor (zAAP)
und Anwendungen, die in bestimmten
Umgebungen auf dem BEA

Weblogic Application Server laufen.

Datenkollektoren fur CICS und IMS
sind separat verfugbar.

Verwaltung von Serverumgebungen

WebSphere Studio Application
Monitor installiert bei Bedarf
automatisch den WebSphere
Application Server und die

IBM Datenbank DB2, die zum
Lieferumfang des Produkts gehéren.

Der WebSphere Studio Application
Monitor Managing Server kannin
folgenden Umgebungen installiert
werden:

« AIX

* Red Hat Enterprise Linux
« Solaris

* Windows

e zlLinux

Browserumgebungen

* Microsoft Internet Explorer

Verwaltung modularer Anwendungen
WebSphere Studio Application
Monitor ist eine flexible Lésung fur
das Anwendungsmanagement bei
komplexen, mehrschichtigen Anwen-
dungen, die sich Uber mehrere Um-
gebungen (J2EE, CICS, IMS, MQ)
erstrecken. Durch die Bereitstellung
fundierter Informationen zum Status
kritischer Geschaftsanwendungen
und entsprechender Konnektivitats-
technologien unterstutzt Sie
WebSphere Studio Application
Monitor bei der Optimierung von
Verflugbarkeit und Leistung lhrer
modularen Anwendungen.

Teil eines umfassenden Losungs-
portfolios fiir das Anwendungs- und IT-
Lebenszyklusmanagement
WebSphere Studio Application
Monitor ist Teil eines Tivoli-Lésungs-
portfolios, das alle drei Bereiche des
effizienten Anwendungsmanage-
ments berUcksichtigt: Transaktions-,
Anwendungs- und Ressourcen-
Uberwachung. Dartber hinaus gehort
dieses Produkt zum IBM Portofolio
der IT Lifecycle Management-L6-
sungen, bei denen Anwendungser-
stellung, -test, -implementierung und
-management im Mittelpunkt stehen.



Weitere Informationen

Wenn Sie mehr Uber WebSphere
Studio Application Monitor und
andere integrierte LOsungen von
IBM erfahren méchten, wenden Sie
sich an lhren IBM Vertriebsbeauf-
tragten oder IBM Business Partner,

oder besuchen Sie uns unter:

ibm.com/tivoli

Tivoli-Software von IBM

Als integraler Bestandteil der um-
fassenden On Demand Infrastruk-
turlésungen hilft IBM Tivoli Mana-
gement-Software traditionellen
Unternehmen und Internetunter-
nehmen weltweit, den Wert frGherer
und zukUnftiger IT-Investitionen zu
maximieren. Mit Unterstutzung erst-
klassiger IBM Service-, Support-
und Forschungsleistungen bietet
IBM Tivoli-Software eine nahtlos
integrierte und flexible On Demand
Lésung fur Infrastrukturmanagement,
die, aufbauend auf widerstands-
fahigen Sicherheitsfunktionen,
Mitarbeiter, Business Partner und
Kunden verbindet.

<.I|E:

IBM Deutschland GmbH
70548 Stuttgart
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere DonaustraBe 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Bandliweg 21, Postfach
8010 Zurich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com

IBM, das IBM Logo und ibm.com sind
eingetragene Marken der IBM Corporation.
AlIX, On Demand Business, das On Demand
Business Logo, WebSphere, Tivoli, z/OS,
zSeries sind Marken der IBM Corporation in
den USA und/oder anderen Landern.

Linux ist eine Marke von Linus Torvalds in den
USA und/oder anderen Landern.

Microsoft und Windows sind Marken der
Microsoft Corporation in den USA und/oder
anderen Landern.

Java und alle Java-basierten Marken sind
Marken von Sun Microsystems, Inc. in den
USA und/oder anderen Landern.

Weitere Unternehmens-, Produkt- oder
Servicenamen kénnen Marken anderer
Unternehmen sein.
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