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Niedrigere Gesamtkosten (TCO) durch optimierte
e-business-Infrastruktur



Die rapide Technologieentwicklung der letzten Jahre und die Entstehung des Internets haben die Erwartungen
der Verbraucher enorm gesteigert. Vom e-business wird ein schneller, effektiver Service verlangt. Auftrage sollen
schnellstens ausgefuhrt werden; auf neue Anforderungen und Bedurfnisse mussen sich Anbieter dynamisch
einstellen kénnen, und Produkte und Dienstleistungen mussen ununterbrochen Tag und Nacht verflgbar sein.

Wer hier mithalten will, muss seine Integration und sein Performance-Management auf vollig neue Beine stellen.
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Um sich im Wettbewerb behaupten zu kénnen, sind Sie auf Technologien angewiesen, die Geschéftsprozesse
unternehmensweit effektiv integrieren kénnen und auch lhre wichtigen Handelspartner, Lieferanten und Kunden
mit einbeziehen. Sie brauchen eine Infrastruktur, die Flexibilitat in Ihr e-business bringt, so dass Ihr Unternehmen
unmittelbar auf Kundenbedurfnisse, Marktchancen und Sicherheitsbedrohungen reagieren kann. Eine solche
Infrastruktur ist offen, effizient, vielseitig, widerstandsfahig und vor allem selbstverwaltend — damit Sie mehr
Zeit haben, um sich um lhre Geschéftsziele zu kimmern, anstatt sich Sorgen um die IT-Infrastruktur machen

zu mussen.

Doch der Aufbau und das Management einer anpassungsfahigen ,On-Demand®-Betriebsumgebung ist auch fur
héchstqualifizierte IT-Teams eine Herausforderung. In den Jahren der Expansion lhrer Systemarchitektur unter
Nutzung neuer, modernster Technologien ist eine sehr komplexe Infrastruktur entstanden. Als Verantwortlicher
flr diese Infrastruktur missen Sie fUr einen reibungslosen Betrieb des Gesamtsystems sorgen. Und daflr, dass
Ihr IT-Team potenzielle Systemprobleme vorausschauend erkennen und vermeiden kann, um zu verhindern, dass

Geschéaftsziele in Mitleidenschaft gezogen werden und das Serviceerlebnis der Endnutzer kompromittiert wird.

Erschwerend kommen die immer knapperen Budgetmittel und schrumpfende Mitarbeiterstabe hinzu.



Nutzung des Mainframe-Leistungspotenzials

fiir e-business-Anwendungen

Die IBM @server™ zSeries™ bildet seit Langem das Ruick-
grat der IT-Architektur Ihres Unternehmens. Sie bewaltigt
ein enormes Verarbeitungspensum von simultanen
Datenbank-, Transaktions-, Datei- und Unternehmens-
Workloads, sorgt fur ununterbrochene Systemverfligbarkeit
fur die Endbenutzer und gewéhrleistet jene Zuverlassigkeit,
Skalierbarkeit und hohe Sicherheit, ohne die eine kosten-
glnstige zentralisierte IT-Umgebung nicht realisierbar

ist. Die zSeries-Plattform hat sich parallel zu Ihrem
Unternehmen weiterentwickelt, um neue Aufgaben
Ubernehmen zu kdnnen, nicht zuletzt Web- und
E-Commerce-Anwendungen.

Das Ergebnis ist ein hohes MaB an Flexibilitat far lhre
e-business-Anwendungen und eine Plattform, die ohne
Schwierigkeit traditionelle und neue Geschaftsanwen-
dungen gleichzeitig unterstitzt. Doch um die Komplexitat
des Gesamtsystems in den Griff zu bekommen, bendtigen
Sie ein kostengUnstiges Leistungsmanagement-Verfahren,
mit dem sich die Interaktion lhrer Netzwerke, Systeme,
Anwendungen und Datenbanken mitverfolgen und
verwalten l&sst. AuBerdem liefert ein effektives
Performance-Management wichtige Systemmanagement-
daten, die Ihr Unternehmen braucht, um den zuverldssigen
Dauerbetrieb im Sinne der On-Demand-

Bereitschaft sicherzustellen.

Kontrolle der hohen Kosten des Performance-Management
Die Kosten des Performance-Management sind in den
letzten zehn Jahren kontinuierlich angestiegen und stellen
eine betrachtliche Herausforderung in Bezug auf die
Wirtschaftlichkeit lhrer zSeries-Plattform dar. AuBerdem
entwickelt sich das Verhaltnis zwischen Softwarepreisen
und der Workload-Bewaltigung zunehmend ungunstig.
Fusionen, Ubernahmen und die Tendenz weg vom
zentralisierten Management und hin zur dezentralen
Anwendungsentwicklung schranken den Aktionsradius
von Anbietern spezialisierter Performance-Management-
Loésungen drastisch ein. Preissteigerungen und eine
geringere Servicequalitat sind die Folgen.

Uberdies wird Ihre Systemarchitektur immer komplexer
und deren Verwaltung immer schwieriger, bedingt u.a.
durch sich verschiebende Workloads und neue Tech-

nologien wie Linux® auf IBM zSeries als neue Faktoren in
lhrer Infrastruktur. Neue Problemfelder entstehen, und

die Behebung von Problemen wir aufwéndiger. Hinzu
kommen Engpé&sse im Know-how, wenn lhre Netzwerke
von SNA (Systems Network Architecture) auf eine SNA/IP-
Hybridumgebung umgestellt werden. All dies erhoht das
Risiko von Unterschreitungen definierter Service-Levels.
Schwerwiegende Ausfélle, die die Wertschopfung lhrer
Technologieinvestitionen schmalern, sind die Folge.

Es gibt heute erheblich weniger kostengunstige Moéglich-
keiten zur Optimierung lhrer zSeries-Plattform und zur
Uberwachung der Leistung anderer heterogener Anwen-
dungen, Datenbanken und Plattformen. Wéahrend neue
Technologien zur Marktreife gelangen, die IT-Budgets aber
schrumpfen, wichtige Qualifikationen verloren gehen und
Anbieter fusionieren, drohen die Kosten der Verwaltung lhrer
zSeries-Investition immer weiter zu steigen. Sie muUssen
heute mit geringeren Mitteln — weniger Geld und weniger
Fachpersonal — mehr zuwege bringen. Tivoli® Software von
IBM kann Ihnen dabei helfen.
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Intelligente Management-Software fiir die
On-Demand-Wirtschaft

Unter der Bezeichnung ,IBM Integrated Performance
Management for zSeries” bietet IBM eine Auswahl
intelligenter Managementsoftwarelésungen an, deren Ziel
die Werterhaltung Ihrer Technologieinvestition ist. Dieses
umfassende Lésungsangebot umfasst Software von IBM
Tivoli, DB2® Informationsmanagementsoftware von IBM,
Anwendungsintegrations-Middleware sowie (@server
zSeries-Software. Die Produkte kénnen separat oder
kombiniert zu einer bedarfsgerechten, auf die geschéaft-
lichen und technischen Erfordernisse lhres Unternehmens
zugeschnittene Performance-Management-L&sung gekauft
werden. Demnachst wird ein neues Management-Portal von
IBM Tivoli alle lhre Performance-Management-Produkte in
einer geschlossenen Gesamtdarstellung zusammenfassen,
die Ihnen als integrierte, benutzerfreundlichen Arbeits-
oberflache fur Ihr unternehmensweites Performance-
Management dienen kann.

IBM Tivoli Software bietet eine Serie von Management-
anwendungen an, die lhnen helfen, mit weniger Ressourcen
mehr zu erreichen. IBM Tivoli Lésungen vereinfachen das
Performance-Management, indem sie essenzielle Grund-
funktionen fur drei Kernbereiche bereitstellen: Business
Impact Management, Continuous Application Availability
und Performance Monitoring (siehe Abbildung 1).
Performance-Management-Anwendungen von I1BM

Tivoli Software dienen zur Ausrichtung der IT auf die
Geschaftsziele. Sie legen Doméanen-Abhangigkeits-
verhéltnisse offen und geben dadurch Aufschluss Uber
potenzielle Stérungsursachen. Sie tragen durch proaktive
Identifi-zierung, Meldung und Behebung von System-
problemen am Ursprungsort zur dauerhaften System-
verflgbarkeit bei. Diese dreigleisige Strategie bietet im
Lieferzustand ein hohes Wertschopfungspotenzial. Sie
bildet die Grundlage fur die Realisierung von e-business
on demand™, das neue Moglichkeiten fur einen
beschleunigten Return-on-Technology-Investments
erschlieft.
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Abbildung 1. Integrierte Performance-Management-Lésungen fr zSeries sind ergdnzende Softwareprodukte flr Business-Impact-Management,

kontinuierliche Anwendungsverfigbarkeit und Performance-Monitoring.



Ausrichtung des IT-Managements auf die Geschéftsziele
Business-Impact-Management bringt die Informations-
technologie mit den geschéftlichen Zielen in Einklang. Es
umfasst Geschéaftssystem-Management, Service-Level-
Management und die erforderlichen Infrastruktur-
komponenten wie z. B. Tivoli Data Warehouse. IBM Tivoli
Softwareprodukte wie IBM Tivoli Business System Manager,
IBM Tivoli Service Level Advisor, IBM Tivoli Decision
Support for 0S/390® und IBM Tivoli Performance Modeler
for z/OS sorgen gemeinsam dafur, dass lhre IT-Systeme
einen positiven Beitrag zum geschaftlichen Gesamtergebnis
leisten. Sie ermoglichen Ihnen und lhrem Team die
vorausschauende Erfassung bzw. Handhabung von
Branchentrends, Systemengpassen und Geschéfts-
prozessen zur Verbesserung der Kosteneffizienz

insgesamt im Sinne des Business-Impact-Managements.

Hdhere Verfiigharkeit durch schnelle Problembehebung

Um die ununterbrochene Verfugbarkeit wichtiger Anwen-
dungen sicherzustellen, benétigt Ihr Unternehmen ein
umfassendes Ereignismanagement und Prozesse mit
hohem Automatoisierungsgrad. Eine leistungsfahige, alle
Ressourcen, Systeme und Plattformen Ubergreifende
Ursachenanalyse und Korrelation von Aktivitdten und
Ereignissen verringert den Zeitaufwand der Problem-
behebung. Durch Automatisierung lassen sich potenzielle
Stdérungsursachen in lhrer Infrastruktur beseitigen — ein
weiterer Beitrag zur kontinuierlichen Verfugbarkeit
geschaftskritischer Anwendungen. IBM Tivoli Software
bietet Ihnen Tools zur Erstellung kompletter System-
landkarten und zur schnellen Erfassung von Informationen
Uber die IT-Dienstqualitat. Mit diesen Programmen kénnen
Sie Berichte fur die Unternehmensleitung verfassen, die den
Wert der IT plausibel veranschaulichen und als Argumen-
tationshilfen fur Investitionen in neue Hardware, Software
oder zusatzliches Personal dienen kdnnen.

Produkte wie IBM Tivoli NetView® for z/OS statten Systeme
mit automatischen Reparaturfunktionen (sogenannten
,Selbstheilungsfunktionen®) aus, indem sie das Netzwerk
Uberwachen und Leistungsdaten erfassen. Eine spezielle
Technologie zur Eingrenzung von Routerfehlern erkennt

die Ursachen von Netzwerkfehlern und 16st automatisch
KorrekturmaBnahmen aus, um Ausfalle zu vermeiden.

IBM Tivoli System Automation for OS/390 and Linux ist ein
Schlusselelement zur Gewahrleistung der Verfugbarkeit von
Systemen und Geschaftsanwendungen unter z/OS, 0S/390
und Linux. Die subtilen F&higkeiten dieses Produkts zur
Erkennung von Anwendungskomponenten und ihren
Querbeziehungen ermdglichen eine rasche und konsistente
Wiederherstellung ausgefallener Ressourcen und
Anwendungen, ob systemintern oder systembergreifend.

Automatische Behebung von Problemen am Ursprungsort
Bisher mussten Systemadministratoren haufig umfangreiche
IT-Ressourcendaten manuell nach den Ursachen von
Systemstérungen durchsuchen. Dabei blieben zahlreiche
potenzielle Problemursachen unentdeckt. IBM Tivoli
Software verfugt Uber intelligente System- und Anwen-
dungsuberwachungsfunktionen, mit deren Hilfe Ihre
Mitarbeiter Probleme, die friher unerkannt geblieben wéren,
vorausschauend identifizieren, melden und direkt an der
Quelle beheben kénnen. Tivoli Monitoring-Lésungen von
IBM erkennen durch Anwendung des ,Autonomic
Computing' Ressourcenausféalle und potenzielle Probleme,
bevor sie sich auf die Systemleistung bzw. den Service aus
der Sicht des Endbenutzers auswirken kénnen. Durch die
Kombination mit ,Selbstheilungstechnologie’, die nach
schwerwiegenden Stérungen eine automatische
Systemwiederherstellung ermdglicht, steigern IBM Tivoli
Monitoring-L&sungen die Leistung und Verfugbarkeit

Ihrer Betriebssysteme, Anwendungen und Middleware

und minimieren Ausfalle essenziell wichtiger
Netzwerkressourcen.



Mit Hilfe hochentwickelter Ressourcenmodellierungs-
verfahren erfassen, analysieren und korrelieren IBM Tivoli
Monitoring-L&sungen die entscheidenden MessgroBen
und stellen die Ergebnisse den autonomen Funktionen zur
Auswertung zur Verfiagung. Dadurch kénnen die Ursachen
kritischer Ressourcenstérungen préziser analysiert und
automatische AbhilfemaBBnahmen nach MaBgabe von Best
Practices ausgelost werden. Da die IBM Selbstheilungs-
technologie nur minimale menschliche Eingriffe erfordert,
stehen die frei werdenden IT-Ressourcen flr andere
Zwecke zur Verflgung. Somit I&sst sich ein ausgewogenes
Verhéltnis von personellem Aufwand fur Verwaltungs-
aufgaben und System-Eigenmanagement erzielen.

Werterhaltung Ihrer IT-Investitionen

Mehr denn je erwarten Unternehmen von der Informations-
technologie, dass sie wesentlich zur Erreichung zentraler
geschaftlicher Ziele und damit zum Gesamtergebnis
beitragt. Der Schltssel zum Erfolg im e-business liegt in
der Sicherstellung maximaler Leistung und Verfligbarkeit
der Infrastruktur durch effektives, zentrales System-
management. Durch die Anwendung von Technologien zur
Optimierung des IT-Betriebs in heterogenen Umgebungen
und durch die Bereitstellung integrierter, benutzer-

freundlicher Software férdern IBM Tivoli L&sungen die
Wertschopfung lhrer IT-Systeme und beschleunigen ihren
Return-on-Investment (ROI).

Integrated Performance Management for zSeries bietet
Ihnen einen unkomplizierten, konsolidierten Arbeitsplatz

mit einem einzigen, zentralen Zugriffspunkt fur alle zu
Uberwachenden Systeme und Technologien. Wichtige
Systemmanagementdaten werden erfasst, korreliert und in
Datenbanken abgelegt, wo sie fur Business-Intelligence-
Anwendungen zur Verfugung stehen und lhnen ein
schnelles, effizientes ,On-Demand‘-Reagieren auf die
Winsche von Kunden, Lieferanten und Mitarbeitern
ermoglichen. Durch Signatur-orientierte Uberwachung mit
integrierten Best Practices kdnnen Systemfehler in kirzester
Zeit identifiziert, gemeldet und automatisch behoben
werden. Lokale Korrelations- und Diagnoseprogramme
ermoéglichen lhnen bei haufig auftretenden System-
problemen ein sofortiges Eingreifen, noch bevor der
Endbenutzer davon betroffen ist. Dieses proaktive,
selbstkorrigierende Infrastrukturmanagement kann
kostspielige Ausfalle, die Geschéftsablaufe unterbrechen
und e-business-Nutzer verargern, nahezu ganz eliminieren.

Integrated Performance Management for zSeries gehdrt zu
den vielseitigsten Systems-Management-Angeboten auf
dem Markt. Es umfasst Uberwachungsfunktionen fur die
gangigsten Industrie-Betriebssysteme und Netzwerke,
darunter z/OS, IBM z/VM®, Linux on zSeries, SNA und TCP/
IP, Middleware-Dienste fur IBM CICS®, DB2 Universal
Database™, IBM WebSphere® MQ und IBM Lotus® Domino™
sowie eine auf WebSphere-Portal-Technologie aufbauende
integrierte Losungskonsole, die eine geschlossene, unter-
nehmensweite Gesamtsicht der Infrastrukturleistung liefert.
Integrated Performance Management for zSeries hilft lhnen,
Verluste an qualifizierten Mitarbeitern und Uberholte Technik
zu kompensieren, Einschrankungen des IT-Budgets
Rechnung zu tragen und — was am wichtigsten ist —

die Gesamtkosten (TCQO) zu senken und den ROI

zu beschleunigen.



Ihr Partner fiir langfristige Wertschopfung Weitere Informationen

Eine Technologie ist dann die ,richtige’, wenn sie die Um Ihnen den Einstieg zu erleichtern, bietet IBM ein
Voraussetzungen schafft, um mit geringerem Aufwand Preismodell an, das dem skalierbaren Wertschop-

mehr erreichen zu kénnen. Sie sollte den Zeit- und fungspotenzial der zSeries entspricht und die Gesamtkosten
den langfristigen Kostenaufwand verringern, den die auf einem niedrigen Niveau halt. Weitere Informationen Uber
Verbesserung der Systeme, die Implementierung neuer IBM Tivoli Softwareprodukte fur die zSeries finden Sie unter:

Technologien und die Bereitstellung neuer Produkte und
Dienstleistungen fur Ihre Kunden beansprucht. Integrated
Performance Management for zSeries bietet Ihnen eine
Vielzahl von Méglichkeiten, lhre Infrastruktur zu verwalten,
ihre Leistungsfahigkeit zu steigern, die fur den Erfolg
Ihres e-business wichtigen Geschéftsinformationen
bereitzustellen und gleichzeitig die Gesamtkosten (TCO)
zu senken. ibm.com/software/zseries

ibm.com/software/tivoli/solutions/390

Weitere Informationen Uber IBM Mainframe-Software sowie
Dienstprogramme flr die zSeries finden Sie unter:

Integriertes Performance-Management fiir zZSeries-Losungen — Angebotsiibersicht

Produkte Merkmale
IBM Tivoli Business e |iefertden geschaftlichen Kontext fur die IT und steigert die Verfligbarkeit essenzieller Geschaftssysteme
System Manager durch Darstellung der IT-Ressourcen im Zusammenhang wichtiger Geschéftsdienste.

e Beschleunigt die Softwareimplementierung, reduziert Fehler und steigert die Produktivitat durch
automatische Erkennung und grafische Darstellung von Anwendungen.

IBM Tivoli Service e Argumentationshilfe fur die Darlegung der IT-Wertschdpfung und fur geplante IT-Investitionen durch
Level Advisor Identifizierung von Problembereichen und Statusinformationen zu Service-Level-Agreements.
e Steigert IT-Produktivitat und reduziert Schulungskosten durch Eliminierung der manuellen Prifung und
Korrelierung von Berichten auf Komponentenebene mit Bezug auf Service-Level-Agreements mit Kunden.
e Fordert die Kundenzufriedenheit durch Identifizierung potenzieller Probleme bei der Bereitstellung von
IT-Diensten, so dass die Einhaltung von Servicestufen proaktiv sichergestellt werden kann.

IBM Tivoli Decision e Ermoglicht die bedarfsgerechte Anpassung der Datenerfassung; unterstitzt auch Systems-Management-
Support for OS/390 Daten aus Systemen auBerhalb von Tivoli Decision Support for OS/390 durch Erfassung, Verarbeitung und
Speicherung von Systems-Management-Daten aus Protokollen verschiedener Anwendungen.
e Bietet Raum und Flexibilitat fur zuktnftige Erweiterungen — Sie brauchen nur die derzeit bendétigten
Komponenten auszuwé&hlen und kénnen spater je nach Bedarf erweitern. Spezialisierte
Berichterstattungsfunktionen.

IBM Tivoli Performance e Vereinfacht die Ressourcenplanung durch Vergleich simultaner Workloads.
Modeler for z/OS e Reduziert den Bedarf an zusatzlicher Kapazitatsplanungssoftware durch Einbindung von Tabellen-
kalkulationsprogrammen mit Diagrammdarstellung nach LPAR und Workload.
e Beschleunigt Entscheidungsprozesse, da verschiedene Szenarienmodelle schnell durchgespielt
werden kénnen.




Integriertes Performance-Management fiir zSeries-Losungen — Angebotsiibersicht (Fortsetzung)

Produkte

Merkmale

IBM Tivoli NetView for z/OS

e Steigert die Ressourceneffektivitat bei TCP/IP-Diagnosen und beim SNMP-Ressourcenmanagement.
e Bietet Managementfunktionen zur Bereitstellung des TCP/IP Uber nahezu alle SysPlex-Taktgeber hinweg.

IBM Tivoli System Automation
for OS/390

IBM Tivoli System Automation
for Linux

e Steigert die IT-Produktivitat durch Automatisierung von System- und Netzwerkressourcen.
e Vereinfacht das Systems-Management mehrerer separater Systeme und Cluster durch
benutzerfreundliche grafische Java™-basierte Benutzeroberflache

IBM Tivoli Workload
Scheduler

e Steuerungszentrale fur unternehmensweites Workload-Management

e |nvestitionsschutz fur bereits installierte Produkte bei vollstandiger Automatisierung des
Workload-Managements

¢ Benutzerfreundliche gemeinsame Benutzeroberflache erfordert weniger
produktspezifisches Fachwissen

¢ Volle Automatisierung des Workload-Managements steigert Produktivitat, verringert Personalbedarf
und senkt Fehlerwahrscheinlichkeit

IBM Tivoli Monitoring

IBM Tivoli Monitoring for
Business Integration

IBM Tivoli Monitoring for
Messaging and Collaboration

IBM Tivoli Monitoring for
Network Performance

e Steigert Produktivitat und Systemverflgbarkeit durch automatische Problemerkennung und -behebung
Uber skalierbare, intuitive grafische Benutzeroberflache

e Minimiert Ausfallzeiten essenzieller Anwendungen durch automatische Filterung, Korrelation und
Meldung wichtiger Warnungen.

e FErleichtert die ZustandsUberwachung von Ressourcen durch Verfolgung und Priorisierung
von Systemproblemen.

IBM DB2 Performance
Expert for z/OS

e Dientzur Speicherung von DB2-Protokoll- und Berichtdaten zur spateren Auswertung und Trendanalyse.
e Effizienteres Puffer-Pool-Management durch Bereitstellung von Informationen Uber aktuelles Puffer-
Pool-Verhalten und Simulation des voraussichtlichen zukunftigen Verhaltens.

IBM IMS™ Performance
Monitor

e Echtzeit-Performance-Management, Uberwachung und Stérungsuntersuchung
von Kundeninformationen

IBM CICS Performance
Monitor

e \erbessert CICS-Systemleistung durch einfach zu verwendende, umfassende Benutzeroberflache fur
Online-Leistungstberwachung und Stérungsbehebung.

¢ Intuitive Navigation durch viele CICS-Regionen zur schnellen Ermittlung von Problemursachen und
Behebung der Probleme.

IBM CICS Performance
Analyzer

e Offline-Analyse aller Aspekte der CICS-Systemperformance.

e FErleichtert Feinjustierung, Management und Planung von CICS-Systemen durch Offline-Analysen aller
Aspekte der CICS-Systemperformance.

e Schneller Zugriff auf CICS-Performancedaten durch zahlreiche Berichtarten, die sich ohne Schwierigkeit
an die gegebenen Analyseanforderungen anpassen lassen.
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