Machen Sie lhr e-business besser als das lhrer Konkurrenten
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IBM Tivoli Web Site Analyzer

Highlights

umfangreiches Reporting,
z.B. im HTML-Format,
Verteilung per E-Mail oder
als Publikation im Web

Analyse des
Besucherverkehrs, des
Besucherverhaltens, des
Web-Inhaltes und der
Integritat der Website

Erfassung der Daten von
verschiedenen Quellen wie
z. B. von HTTP-Servern, FTP-
Servern, Applikationsservern
der Softwareplattform IBM®
WebSphere® und direkt von
Webseiten mit Hilfe der Web-
Tracker-Funktion
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Korrelierung der Leistungs-
und Verfligbarkeitsdaten von
Webservern mit den Daten
von e-business-Transaktionen
im Internet

Erstellung einer Analyse von
Proxy-Verkehr fir Anwender
des WebSphere Edge Server

Unterstutzung bei der
Analyse der Wirksamkeit

von Kampagnen- und
Unternehmensregeln

fur WebSphere
Personalisierung; Erstellung
einer Einkaufswagen-Analyse
flr Benutzer von WebSphere
Commerce Suite

enthalt die IBM DB2 Universal
Database™ sowie optional
Unterstitzung fur Oracle
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Innerhalb dieser Verwaltungskonsole kénnen Sie den Status von Protokolldateien und
Datenbankimporten einsehen.

Transformieren Sie Ihre Daten fiir

ein erfolgreiches e-business

Das Internet hat sich zu einem
leistungsfahigen Instrument flr

die Ubermittlung von Informationen,
fur Arbeitsablaufe und Marketing
entwickelt. Aber es reicht heute
nicht mehr, nur eine einfache
Internet-Prasenz zu haben;
erfolgreiches e-business ist auf
neueste Technologie angewiesen,
um schneller als die Mitbewerber
auf die Bedurfnisse des Kunden
reagieren zu kénnen. Die
Feststellung, dass das Verhalten
und die Leistungsfahigkeit einer
Website direkte Auswirkungen auf
Geschéftserfolg und Kundentreue
haben, motiviert Unternehmen
zunehmend, ihre Kunden und ihre
Internet-Infrastruktur zu verstehen.
Das Wissen, wer lhre Kunden sind,
woher sie kommen und was sie
wollen, kann lhrem e-business zum
Erfolg verhelfen.

Um Sie auf dem Weg zu diesem
Erfolg zu unterstUtzen, Ubersetzt

der IBM Tivoli® Web Site Analyzer
die Informationen, die Sie lhren IT-,
Marketing- und Vertriebsmitarbeitern
zur Verflgung stellen, in
Unternehmensintellligenz, mit deren
Hilfe strategische Entscheidungen
fur das e-business getroffen

werden kénnen. Er gibt lhren Web-
Administratoren Werkzeuge in die
Hand, mit denen Sie die Wirkung und
die Leistung Ihrer Webanwendungen
insgesamt verbessern kénnen. Er
hilft Innen, das Verhalten des
Online-Kunden zu verstehen und
Ihre e-business-Initiativen und
-Kampagnen zu optimieren.
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Mo st Successful Banners or Promotions
This report shows the banners or promotions on your site that received the most number
of hits by wvisitors to vour site during the date range for this report.
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Die grafischen Protokolle des IBM Tivoli Web Site Analyzer illustrieren den Wirkungsgrad von
Kampagnen und Promotion-MaBnahmen.

Als umfassende Lésung fur die
Internet-Analyse bietet Ihnen der
Tivoli Web Site Analyzer Werkzeuge,
mit denen Sie die Aktivitat auf

Ihrer Webseite erfassen, speichern,
analysieren und protokollieren
kénnen - und all das in einer

einzigen Applikation. Er assistiert
Ihnen bei der Erstellung, Anpassung
und Veroffentlichung von Protokollen
zur einfachen Analyse. Er lauft
auBerdem auf einer Vielzahl

von Plattformen und enthéalt die
branchenweit fihrende DB2 Universal
Database Software fur eine Nutzung
ausschlieBlich mit dem Tivoli Web Site
Analyzer. Die optionale Unterstltzung
fur Oracle bietet noch mehr
Datenbank-Flexibilitat.

Ermitteln Sie den Erfolg lhrer Site
Ausgelegt fur verkehrsreiche,
weltweit verteilte Multi-Plattform-
Serverumgebungen, bietet der

Tivoli Web Site Analyzer eine
detaillierte Content-, Benutzungs-
und Leistungsanalyse fur Websites.
Indem er mehr als nur die Anzahl
von Klicks und den Besucherstrom
analysiert, gibt der Tivoli Web Site
Analyzer lhren IT-, Marketing- und
Vertriebsprofis die Moglichkeit, mehr
Uber die Wahrnehmung lhres Internet-
Auftrittes durch den Kunden zu
erfahren. Wie Besucher zu einer Site
kommen, wie sie dort navigieren und
was sie veranlasst, sie zu besuchen.
Dies sind wertvolle Hinweise zur
Aufschllsselung der riesigen
Informationsmengen, die in den
Internet-Protokollen Ihrer Internet-
Seiten enthalten sind.

Die Protokollfunktion des Tivoli

Web Site Analyzer fur die Analyse
kann ein hilfreiches Werkzeug sein,
wenn Sie die Wirkung lhrer Website
bewerten wollen. Sie sehen, wie
viele Besucher |hre Site anzieht.

Sie kénnen Seiten I6schen, die nicht
mehr besucht werden, und die Inhalte
auf haufig besuchten Seiten stets
aktuell halten. Zu wissen, welche
Seiten am beliebtesten sind, gibt
Ihnen die Moglichkeit, diesen
Bereichen mehr Raum und mehr
Investitionen zukommen zu lassen.
Die Verfolgung von Besuchertrends,
Praferenzen und Verkehrsverhalten
gibt Ihnen die Moéglichkeit, Ihr
Marketing auf die spezifischen
BedUrfnisse Ihrer Besucher
abzustimmen und schnell auf sich
andernde Interessen lhrer Kunden
zu reagieren. Diese Analyse hilft
Ihnen auBerdem bei der Verteilung
der Arbeitsbelastung, bei der
Kapazitatsplanung und bei der
Erstellung von Wachstumsprognosen.

Verwaltung von Inhalten und Struktur
Der Tivoli Web Site Analyzer liefert
Ihnen Informationen zur Verbesserung
des gesamten Wirkungsgrades lhrer
Internet-Initiativen und -Kampagnen.
Mit dem Page Inspector und dem
Site Crawler kdnnen Sie sich Uber
Ihre Internet-Seiten bewegen und
auf Funktionsprobleme wie z. B.
defekte Links auf fehlende bzw.
nicht verfigbare Seiten hin
UberprUfen, die GroBe von Seiten
und Ressourcen optimieren,
veraltete Seiten ersetzen und

die Struktur der Site abbilden.

Sie kénnen innerhalb einer jeden
Seite spezifische HTML-Metatags
realisieren, um die Richtlinien Ihrer
Internet-Prasenz umzusetzen. Mit



dem Tivoli Web Site Analyzer
kénnen Sie die Benutzung und die
Werte dieser Metatags protokollieren,
welche Angaben zur Existenz,
zum Sicherheitsstatus und zum
Anderungsdatum beinhalten.
Damit kdnnen Sie Seiten ermitteln,
die nicht den Richtlinien Ihrer
Présenz bzw. gesetzlichen
Bestimmungen entsprechen; dies
wiederum hilft [hnen, zukdnftigen
Problemen vorzubeugen.

Komplementére
Datenverarbeitungsverfahren

Der Tivoli Web Site Analyzer

kann die Datenprotokolle der
gangigsten Webserver sowie der
IBM Softwareplattformen verarbeiten.
Die Datenprotokolle machen
Angaben zur Anzahl der Besucher,
zur L&nge der Besuche sowie
dartber, wo Besucher auf die

Site gelangen, wann sie sie wieder
verlassen, und mehr. Alternativ
besitzt der Tivoli Web Site Analyzer
die Web-Tracker-Technologie, die
seitenbezogene Informationen
nahezu in Echtzeit erfasst und sie
direkt in der Datenbank speichert.
Dies ermoglicht eine signifikante
Zeitersparnis bei der Erfassung

und Verarbeitung relevanter Internet-
Daten. So lassen sich beispielsweise
Statistiken Uber Werbebanner in

den ersten Stunden nach dem
Hochladen erheben, wodurch der
Web-Administrator diese anpassen
kann, indem er sie so plaziert, dass
sie den gréBtmoglichen Verkehr auf
Ihrer Seite erzeugen. Durch die
Verwendung der standardmaBigen
Datenoptionen des Tivoli Web Site
Analyzer kann der Administrator sofort

Informationen einschlieBlich der
Anzahl der besuchten Seiten, der

am meisten verwendeten Browser,
Plattformen und der am hauftigsten
auf die eigene Prasenz verweisenden
Seiten sammeln.

e-Commerce-Bereich positionieren
oder einen Veranstaltungsplan far
eine bestimmte Gruppe innerhalb
eines Ausbildungsinstitutes
veroffentlichen.

Durch die Messung des
Wirkungsgrades bestimmter
Seiten innerhalb lhres Internet-
Auftrittes hilft Ihnen der Tivoli
Web Site Analyzer zu entscheiden,
wie Sie am besten wertvolle
Ressourcen zuteilen. Und durch
das Korrelieren von Leistung und
Verflgbarkeit des Webservers
mit dem Besucherverkehr auf
Ihrer Site kénnen Sie diese
effizienter betreiben.

Der Tivoli Web Site Analyzer

enthalt eine hochentwickelte
Filterunterstitzung, mit deren Hilfe
Sie die Kritierien fur lhre Anfragen
festlegen kénnen. Je mehr Sie Uber
Ihre Besucher in Erfahrung bringen,
desto mehr kénnen Sie lhre Website
auf die Bedurfnisse spezifischer
Kunden zuschneiden — also
beispielsweise eine Seite mit einem
Bestellformular fur einen bestimmten
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Promotions

User Categories

Site Summary:
Total Mumber of Hits: 2,345
Total Murnber of Sessions: 967
Total Mumber of Visitors: 498
Total Murnber of Pages: 112
Total Mumber of Links: 364
Total Murnber of Images: 67

User Trends

Mo st Successful Banners or Promotions
This report shows the banners or promotions on your site that received the most number
of hits by visitors to your site during the date range for this report.

Die grafischen Berichte des IBM Tivoli Web Site Analyzer kénnen die wéchentliche
Zusammenfassung der Site-bezogenen Daten als Balkendiagramm oder linear darstellen.



Ausfiihrliche, ausssagekréftige Berichte
Damit Sie lhre Arbeitszeit sinnvoll
nutzen kénnen, nimmt lhnen der
Tivoli Web Site Analyzer die Arbeit ab,
die mit dem manuellen Erstellen von
Berichten verbunden ist. Der Bericht-
Assistent erstellt Auswertungen, mit
denen Sie den Wirkungsgrad der
Business-to-Business-, der Business-
to-Customer sowie interner Website-
MessgréBen messen und miteinander
vergleichen kénnen.

Das modulare Berichtsparadigma
des Tivoli Web Site Analyzer

hilft Ihnen, bei der schnellen
Zusammenstellung spezifischer
Daten und bei der Erlangung
genauer Informationen far lhre IT-
und Marketing-Mitarbeiter. Der Tivoli
Web Site Analyzer erstellt Kategorien
fur die Analyse der Benutzung, um
Statistiken Uber verschiedene Arten
von Informationen zu erheben; damit
kénnen Sie unterschiedliche Berichte
Uber Aktivitdten nach Art und
Kategorie erstellen. AuBerdem

sind Verbindungen zwischen
Datentypen mdglich, was zu einer
schnellen und effizienten Erstellung
von Berichten fuhrt.

Fur das Erstellen von Berichten
stehen verschiedene visuelle
Formate zur Verfugung. Sie
kénnen beispielsweise mit einem
detaillierten Graphen die Historie
alterer Produkte verfolgen, ihren
Absatz ermitteln und die Veranderung
an lhre Vertriebsmitarbeiter
weitergeben. Oder Sie erstellen ein
Liniendiagramm, aus dem die
Wirksamkeit von Promotion-

MaBnahmen Uber einen
bestimmten Zeitraum hervorgeht.
Daten aus der relationalen
Datenbank kdnnen problemlos
Trendberichte unterstitzen.

Skalierbarkeit und Leistung

Die Skalierung zur Unterstltzung
groBer Internet-Préasenzen von global
agierenden Unternehmen erfordert
eine hochverteilte, zuverlassige
Umgebung mit Systemverwaltungs-
funktionen. Der Tivoli Web Site
Analyzer sttzt sich auf den
WebSphere Application Server zur
Realisierung einer Server-Infrastruktur.
Die auf diesem Server laufende Tivoli-
Web-Site-Analyzer-Applikation ist eine
Enterprise-Web-Applikation. Durch
die Unterstltzung der DB2 Universal
Database und UNIX®-basierter High-
End-Server-Hardware ist der Tivoli
Web Site Analyzer fur die Abwicklung
groBer Verkehrsvolumen - Uber eine
Million Hits taglich - ausgestattet.

Sie kann Protokolldateien von
Lastverteilungs-Servern und
Webservern gleichzeitig verarbeiten
und ermdéglicht damit den Durchsatz,
der fUr ein dynamisches e-business
notwendig ist.

Komponenten des Tivoli Web

Site Analyzer

Der Tivoli Web Site Analyzer
umfasst folgende Komponenten:

Management-Subsystem
Management der Metadaten auf
dem Tivoli Web Site Analyzer Server
und damit Funktionen fur die
Steuerung dieser Werte wie z. B.

Datensammlung und Berichtfunktion,
Verwaltung der Zugangsberechtigung
und Uberwachung der Zugriffe.

Clickstream-Subsystem
Bietet ETL-Prozesse (extract transform
and load) und Sitzungszuweisungen.

Scheduler-Subsystem

Lauft als verteilter Prozess in
einem Rechner-Cluster zur
zeitlichen Steuerung von Tasks
wie z. B. Datenerfassung,
Berichterstellung oder
Datenverwaltung.

Transformations-Subsystem
Organisation des Web-Mart-Schemas,
Kategorisierung, Zusammenfthrung,
Daten-integration und eine Reihe
standardisierter Berichte.

Bericht-Subsystem

Erstellen von Berichten und entweder
Veroffentlichung auf einem Webserver
oder Senden an festgelegte Ziele

per E-Mail.

Der Tivoli Web Site Analyzer ist
eine verteilte Laufzeitapplikation,
die aus Java™-Servlets, HTML-
Seiten, JavaServer-Pages™-
Komponenten and Enterprise-
JavaBeans™-Komponenten besteht.
Der Client ist Browserbasierend und
enthalt administrative Funktionen wie
z. B. eine Statuslberwachung,
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Site ¥isitor Trend vs. Visitor Trends During Top 2 Promotions
This repart shows the trend of visitors to your site in comparison to visitor trends during
the two most successful promotions for your site for the date range of this report.
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Diese Maske zeigt die lineare grafische Protokollierung von Besuchertrends durch den IBM

Tivoli Web Site Analyzer.

das Ausldésen von Analysen sowie
Berichte. Er lauft auf Plattformen,

die den entsprechenden Browser
(Microsoft® Internet Explorer oder
Netscape-Navigator) unterstitzen.
Der Tivoli Web Site Analyzer

bietet Serverunterstitzung auf

den Betriebssystemen IBM AIX®,
Linux®, Sun™ Solaris™, Microsoft
Windows NT® und Windows® 2000. Er
unterstitzt auBerdem die Verarbeitung
von HTTP-Protokolldateien fur IBM
S/390° Systeme mit der IBM @server
zSeries™-Servern und IBM AS/400¢-
Systemen mit IBM @server iSeries™-
und HP-Webservern. Von kleinen
Websites mit einem einzigen Server
bis hinzu groBen globalen Websites
mit Clustern von Servern, erlauben die

zentralen Task-Scheduling-Funktionen
des Tivoli Web Site Analyzer die
gleichzeitige Bearbeitung von
Protokolldateien (Uber FTP-, HTTP-
oder sichere HTTPS-Internet-
Protokolle), verschiedene Analysen,
sowie die Erstellung von Berichten
zur Veroffentlichung.

Unterstiitzung der Business-Impact-
Management-Softwareplattformen
WebSphere und IBM Tivoli

Der Tivoli Web Site Analyzer ist fur
die Unterstitzung der WebSphere-
Software Plattform ausgelegt.

Durch den Einsatz von WebSphere-
Produkten in Verbindung mit dem
Tivoli Web Site Analyzer verbessern
Sie Ihre Kenntnisse Uber Interaktionen

zwischen dem Verhalten von Internet-
Surfern und dem, was eine Website
bietet, und er hilft Innen, dieses
Wissen zur Optimierung lhres Internet-
Auftrittes zu nutzen, um so eine hohe
Kundenbindung, héhere Umsétze

und eine hohe Verfugbarkeit fur
Transaktionen zu erreichen.

Die Verwendung des WebSphere
Application Servers durch den Tivoli
Web Site Analyzer verhilft zu mehr
Sicherheit, einer verbesserten
Arbeitslastverteilung in einer Cluster-
Umgebung sowie zu einzigartiger
Skalierbarkeit. Dartber hinaus
gestattet der ,Analytic Logging
Service’ des WebSphere Application
Server dem Tivoli Web Site Analyzer
die Erfassung anwendungs-
spezifischer Daten fur die Korrelierung
und Analyse mit Website-MessgréBen,
wodurch eine zuverlassige Internet-
Analyse auf Unternehmensebene
moglich wird.

Die Kombination des WebSphere
Site Analyzer mit WebSphere
Personalization gibt lhnen

die Mdéglichkeit, die Wirkung

von Unternehmensregeln und
Kampagnen zu messen. lhre Site-
Manager kénnen Benutzerprofile
aktualisieren und Business-Content-
Regeln entsprechend modifizieren.



Tivoli Business Impact Integration
Der IBM Tivoli Service Level
Advisor und der Tivoli Web Site
Analyzer besitzen “prognostische
Verwaltungsfunktionen”, die auf
einer eingebauten Funktion
zahlreicher Tivoli Management-
Softwareprodukte aufsetzen:
dem IBM Tivoli Enterprise™
Data Warehouse. Dieses
Repository fungiert als zentraler
Konsolidierungspunkt far

Verwaltungsdaten lhrer IT-Umgebung.

Wenn Sie dann Produkte wie den
Tivoli Service Level Advisor und den
Tivoli Web Site Analyzer einrichten,
kénnen Sie damit beginnen, die mit
anderen Tivoli Managmentldésungen
sowie mit Software anderer Hersteller
gewonnenen Daten auf neue und
effizientere Weise zu analysieren.
Diese enge Integration innerhalb
der Tivoli Management-
Softwareprodukte bringt Sie

in eine Position, fur Ihr Unternehmen
eine echte Wertschépfung zu
erreichen, indem Sie die IT-Leistung
mit dem Erreichen zentraler
Unternehmensziele verbinden.

Sie kénnen den Tivoli Web Site
Analyzer zusammen mit dem
Tivoli Enterprise Data Warehouse
einrichten. Das Tivoli Enterprise
Data Warehouse hilft Ihnen

bei der Vereinfachung der
Datenkonsolidierung und -
zentralisierung sowohl von

Tivoli Software als auch von
Fremdapplikationen Tivoli

Web Site Analyzer kann seine
Daten in das Tivoli Datawarehouse
ablegen. Diese Technologie erlaubt
konsistente Berichtsmethoden sowie
ein einheitliches “Look and Feel” im
gesamten Unternehmen. Das Tivoli
Enterprise Data Warehouse bildet
auch die Basis fur Applikationen
zur Analyse historischer Daten, mit
denen Sie Kundentrends ermitteln,
neue Unternehmensanforderungen
prognostizieren, Line-of-Business-
Planung unterstltzen oder andere
prognostizierende Verwaltungs-
aufgaben wahrnehmen kénnen.

Unterstiitzung von

IBM WebSphere Commerce

Um Sie bei der effektiven Verwaltung
Ilhres e-Commerce zu unterstltzen,
kénnen Sie den Tivoli Web Site
Analyzer mit IBM WebSphere
Commerce kombinieren. Sie

kénnen das Kaufverhalten durch

die Verfolgung der Benutzung der
Website und des Einkaufswagens
untersuchen. Mit der Kenntnis

der Gesamtsumme der Hits finden
Sie heraus, wer lhre wertvollsten
Kunden und Besucher sind. Die
Analyse des Einkaufswagens

misst die Anzahl der in einen
Einkaufswagen gepackten Produkte,
die Anzahl stehen gelassener Wagen
und die Look-to-Buy und Shop-to-
Buy-Raten. Der Tivoli Web Site
Analyzer meldet Ihnen, nach
welchen Produkten oder Kategorien
am meisten gesucht wird, und er
ermittelt das Surfverhalten.

Hier erfahren Sie mehr

Weitere Informationen Uber den
IBM Tivoli Web Site Analyzer
und integrierte Lésungen von
IBM erhalten Sie bei Ihrem IBM
Vertriebsbeauftragten. Im
Internet finden Sie uns unter
info.tivoli.com/availability

Tivoli Software von IBM

Als integraler Bestandteil der
umfassenden IBM e-business-
Infrastrukturldsung unterstatzt Tivoli
Software etablierte Unternehmen,
neue e-Commerce-Anbieter sowie
Internet-Unternehmen weltweit bei der
Maximierung des Nutzens aus ihren
bereits getatigten und zukunftigen IT-
Infrastrukturinvestitionen. Basierend
auf den weltweit erstklassigen
Leistungen, dem Support und der
Forschung von IBM, bietet Tivoli
Software eine nahtlos integrierte

und flexible Managementlésung

fur die e-business-Infrastruktur, die
mit robusten Sicherheitsmerkmalen
Mitarbeiter, Geschaftspartner

und Kunden weltweit

miteinander verbindet.



Anforderungen

Hardware

Je nach GroRe der zu analysierenden Protokolldateien ist wahrend der Benutzungsanalyse mdglicherweise zuséatzlicher Arbeits- und
Festplattenspeicher notwendig.

Windows-Umgebung

® Intel® Pentium® 233MHz oder gleichwertig

e Unterstiitzung eines TCP/IP-Adapters

* 512 MB RAM mindestens (1GB empfohlen)

* Windows 2000 Server oder Advanced Server

® 90 MB Festplattenspeicherplatz

® CD-ROM-Laufwerk

® SVGA- oder bessere Bildschirmauflosung

® Maus oder andere Zeigeeinrichtung und Tastatur

Betriebssystem Solaris

® Workstation mit Solaris, Version 2.6 oder Version 7.0, auf dem jingsten verfugbaren Wartungsstand
e Unterstltzung eines TCP/IP-Adapters

512 MB RAM (1 GB empfohlen)

90 MB Festplattenspeicher

¢ CD-ROM-Laufwerk

Betriebssystem AIX

* |BM RS/6000° oder RS/6000 SP™

e Unterstltzung eines TCP/IP-Adapters

e 512 MB RAM mindestens (1 GB empfohlen)
® 90 MB Festplattenspeicher

® CD-ROM-Laufwerk

Linux-Umgebung

¢ Beliebige Workstation mit Red Hat Linux, Version 6.2 oder SuSE Linux, Version 6.4
e Unterstiitzung einer geeigneten Netzschnittstelle

® 512 MB RAM, physikalisch und Swap-Minimum (1 GB empfohlen)

® 90 MB Festplattenspeicher

¢ CD-ROM-Laufwerk

Software

e Windows NT Server, Version 4.0 oder higher, mit Service Pack 4

* Windows 2000 Professional Server oder Advanced Server

® Betriebssystem Solaris, Version 2.6 oder Version 7.0, auf dem neuesten verfligbaren Wartungsstand
e AlX, Version 4.3.3 oder héher, mit dem Windowing System Motif

® Red Hat Linux, Version 6.2, mit Xwindows

® SuSE Linux, Version 6,4

Anforderungen an Internet-Browser

® Netscape Navigator, Version 4.07 oder hoher
® Internet Explorer, Version 5.0, Service Pack 1 oder héher

Datenbankanforderungen

e DB2 Universal Database, Version 7.1.2 oder héher
Wenn Sie keine Kopie der DB2 Universal Database haben, kdnnen Sie die die im WebSphere Site Analyzer enthaltene Version installieren; diese
bendtigt 120 MB freien Festplattenspeicher.

e Oracle, Version 8.1.6 oder hoher

Protokollformate fiir die Analyse

e Kombiniertes Protokollformat des HTTP-Servers
* Erweitertes W3C-Protokollformat, verwendet durch den Microsoft Internet Information Server, Version 4.0 und Version 5.0
¢ Allgemeines NCSA-Protokollformat
Weitere Informationen tber Protokollformate fir die Analyse von HTTP-Servern erhalten Sie unter
ibm.com/Software/webservers/siteanalyzer/doc/help/sacontents.html
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