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Worum geht es heute?

Wettbewerbsvorteil durc

Effizientes und
iInnovatives
Arbeiten
Im gewohnten
Arbeitskontext
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Unsere Arbeitsumgebung heute

= Arbeitsumgebungen werden komplexer
"Organisationszusammenschliisse
» Organisationsanderungen
"Globale Zusammenarbeit

"Telearbeiter/ mobile Mitarbeiter

= Arbeit basiert starker auf Zusammenarbeit

"Gestiegene Spezialisierung
"Ad hoc Projekte

= Mehr Interaktion mit vorher unbekannten Personen

Lotus. software
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Was bedeutet Web 2.07?
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Web-basierte
Services, welche es Menschen
ermaoglichen auf neue Art und
Weise zusammenzuarbeiten

und Informationen online
zu tauschen. Dazu zahlen

u.a. Soziale Netzwerke,
Wikis, Communitys,
Chat und
Tauschplattformen.

Source:

Wettbewerbsvorteil durch Collaboration

Hincheliffigss séfel k.0 Blog
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Wo ist des Web 2.0 zu finden?

Es gibt nicht nur ein Web 2.0 — es gibt 3 Auspragungen

1 2 3

Das offentliche Web
2.0

* Private Nutzung

* |nnovativ
= Si licken
Y SR G facebook
Add StayFr[ends
Linked 3. '
fickr XING ™
amazoncom. s I] "
& zune [= IY
sales ﬁrce com’ 008 €
sssss KWICK!
W i
@Soaaltext Yﬂll
YAHOO.’Q del.icio.us

your bookmarks

Jotapot ﬂ Windows Live

Das

kundenorientierte
Web 2.0

= Virales Marketing

= Kundenbindung

Ideenfindung

http://connections.euluc.com/
blogs/lotusgermany /

Wettbewerbsvorteil durch Collaboration

Der interne Einsatz
im Unternehmen

= Sehr friilhe Phase
* Frihe Adaptoren

= Verbesserung der
Zusammenarbeit

Lotus. software
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Warum hat das Einfluss auf die Geschaftswelt?

Laut Umfragen wachsen innovative

Unternehmen schneller CEOs: Quellen neuer und innovativer Ideen
. . GeSChéftspartner e peeeemmm——— Mitarbeiter
75 % der CEOs benennen die Online- S (Verbraucher)

Zusammenarbeit als wichtigen Faktor fur Kunden T T Forschung und

. . B Entwicklung (intern)
Innovation —

Berater = Vertrieb oder Service
Hauptq.l.JeIIen fur Inno_vatiop sind Mitbewerber T B Andere
Geschaftspartner, Mitarbeiter und Kunden
Verbénde, Handelsgruppen, F==2. B2 gy hatengruppen
Conference Board ====== ==

Voraussetzungen fur

_ Hochschulen ¥ ¥ Internet, Blogs, Foren
Unternehmenswachstum unter diesen TIiL
Be dingungen_ 45% 35% 25% 15% 5% 5% 15% 25% 35% 45%
- Einbeziehen von Communities in die Source: IBM Institute for Business Value. CEO Study 2006

Produktentwicklung
- Schnelles Umsetzen innovativer ldeen

Lotus. software
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Evolution der Zusammenarbeit
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Community bezogen

7 Wettbewerbsvorteil durch Collaboration
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Blogging als Erweiterung des personlichen
Netzwerks

m—p Haufige e-mails

LTI 2 SEItene e-mails

Blogs

2 .
s Manay 3 Dein Manag v

Direkte Kollegen

Andere Kollegen lokal

Andere Kollegen weltweit

Andere Menschen weltweit

Lotus. software
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Anwendung im Unternehmen: Der Newsblog

= Beispiel IBM:
Bisher interner “Abteilungs”-Newsletter per E-Mail

- Monatlich an 500 Personen per E-Mail verschickt

- Information waren bis zu 30 Tage alt

- Email wurde ca. 350 mal gespeichert (auf dem Client und der Serverreplik)
- Im Schnitt 25 Anrufe / Mails an Versender: ,Bitte noch mal schicken®

- Kein Archiv (Kein Zugriff auf altere Newsletter fur neue Mitarbeiter)

- Nicht auffindbar bei Intranetsuche, da im Mailfile gespeichert

Heute per Blog

- Zentral 1 x gepflegt

- Auch altere Information jederzeit zugreifbar

- E-Mails nur noch manchmal als Hinweis mit Link auf den Blog

- Per RSS-Feedreader abonnierbar

- In Intranetsuchmaschine findbar

- Relevante Informationen erreichen auch Kollegen aulerhalb der Abteilung

Lotus. software
@ 9 Wettbewerbsvorteil durch Collaboration © IBM Corporation 2009



||
[KLH]

U
Myl
...|!
)
@

Anwendung im Unternehmen: FAQ Blog

Beispiel IBM: Einfuhrung einer neuen Technologie (eMail auf mobilen Endgeraten)

- Pilot mit 200 Teilnehmer, hauptsachlich Vertrieb und Management
- Pilotnutzer sind keine “Techis” und bendtigen Unterstitzung
- Der ,Flurfunk® sagt, dass sich ein bestimmter Kollege damit auskennt
- Der Kollege kennt sich auf Grund seiner eigenen Interessen mit mobilen
Endgeraten sehr gut aus, ist aber nicht beim Support tatig
- Der Kollege wird auf Grund seiner Reputation von den Pilotnutzern angerufen
.... Und von der Arbeit abgehalten — meist mit den gleichen Fragen nach Konfiguration etc.
- Jeder Anruf ca. 15-30 Minuten plus eMail mit Konfigurationslink
- Kollege entscheidet sich die Information in seinen Blog zu stellen

- Gesparte Arbeitszeit fUr ihn: ca. 80 Stunden
(~ 30 min pro Anrufer)
- Vorteil fur Pilotnutzer: Alle Informationen zentral
und aktuell, neue Pilotnutzer finden Information sofort

@ 10 Wettbewerbsvorteil durch Collaboration © IBM Corporation 2009



Anwendung im Unternehmen: Der Schichtblog

Beispiel aus der Automobilindustrie

Bisher Schichtubergabe per E-Mail

- Schichtleiter schickt Ereignisse in seiner Schicht an
den Leiter der nachsten Schicht

- Kein direkter Zugriff auf Information zu vorherigen
Schichten

- Keine Ubergreifende Suche, da Informationen in Mailfile

- Keine alternativen Sichten , da keine Kommentare

- Kein Archiv

. P . Y i O . [ roneen
- Problem mit Zugriff im Krankheitsfall
Schichtbuch
Jetzt per Blog
- Auch altere Information integriert zugreifbar FSfe Mg
- Informationssicherheit durch B e

Zugriffsbeschrankung auf Teambasis erhalten

* 3oll =Plan ereicht st Abweichung = 0 PE

- Tagging erlaubt gezieltes Sichten
- In Suchmaschine integrierbar
- Archivierung im Kontext

mmnigse. Rickstand durch Vorkommnis in Frilhschicht derzeit 10 Produkteinheiten.

Werk Adlershof, Halle 2, Produktionsstraie 4 - Fruhschicht
riffentiicht am 08.09.08 um 11:32 ven Par a Wi

Stromausfall um 07:30 Uhr. Stillstand fir 20 Minuten. Abweichung zum Soll 30 Produkteinheiten.

(Technologiebeispiel: IBM Lotus Quickr) Lotus. software
@ 1" Wettbewerbsvorteil durch Collaboration © IBM Corporation 2009



Anwendung im Unternehmen:
Verbesserungsvorschlage

= Web 2.0 orientiertes, intern offenes und globales Forum zum Austausch von Ideen

-> Priorisierung von ldeen durch Diskussion und damit verbesserte Entscheidungsbasis fur
Umsetzungsgremium

Kombiniert die Vorzuge von Tagging, Communities und Marktplatzen

Hilft innovative Losungen aufzuspuren
und gemeinsam zu verfeinern

-> Mehr Transparenz bei Qideas
Umsetzungsentscheidungen

[CySearchs | o} Log Out: Rob Novak/CAMELOT

Advanced Search

T New Idea
ldea History
. g s Create...
Title Criginal Author Criginal Created =~ =it
This is my idea Fob Novak/CAMELOT 05/09/2007 01:16:50 AM Move
Category Version Author Version Created Delete
Conferences Rab Nowsk/CAMEL 06/12/2007 0408202 PM

ZWorkflow

- Mehr als 9100 Ideen seit seiner Existenz v % rtons pomarcaneion  “Sizorsoomt YT o am

Phillip Harmonic (Rob NousCAMELOT) | 6/12/07 4:07

- Aktuell mehr als 1100 Ideen in der e
Diskussion zur Umsetzung

. . Dg5[;[ip]i[||1 Times shown are; GMT p
= Beispiel IBM: e

Title Category Updsted by Modified Attachments Comments
This is my idea Conferances Rob NovekiCAMELOT 812/07 4:08 FM twsafe.id o
This is my idea Confarences Aok NovekiCAMELOT 812/07 2:48 FM Iwsafe.id []
This is m;»‘ idea Conferences Rob NovakiCAMELOT 5/8/07 1:18 AM 2
This is m\-j idea Confarsnces Rob NovakiCAMELOT 5907 1:17 AM 1

History in descending order. Current document in darker blue.

Attachments
Iwsafe.id

Technologie: IBM Lotus Quickr + Snapps Template otyare

@ 12 Wettbewerbsvorteil durch Collaboration © IBM Corporation 2009



Anwendung im Unternehmen: Soziales Netzwerk

= Bisher: Telefonbuch (nur Nummern) oder ,tote”
Gelbe Seiten mit altem Content

= Jetzt: Lebende Profile

- Stammdaten aus bestehenden Systemen
(HR, CRM usw.)

- Integrierte Anwendungen ermoglichen sich
ein Bild zu machen

- Soziales Netzwerk mit Kollegen

- People Tagging

- Interessen und Background

- Verlinkung zu den Blogs, Communities,
Lesezeichen, Dateien und Aktivitaten einer Person

Bizeards w Geography Netwark

T omeacniors womee WU Communites | Bloga | Dogwr | Activities

Search Profiles My Profila My Cofsaguas

Prafile for Gail Chaa Hepar tn Chsn
Ak 40 M i 8o
- o -
“ Dezigner :

B arpdcsun, Feguar it

Dhrhem, harth Caming. LA i
# i Cran
oo o

Cnmramiy Budoor and Sacial Compoing Evangoie?

Cantact Info
..... 42065 5. Wiami Biva
Durtawm, BC 27704
lzitda 818012 A4 Manila Shas
Fa 3361234301 [
= B A2 BT

l_chaoglis i asin
ErmrTI AT o

u Bailey Blakeny
S il |15

About

ARCISEI U SREN 0 DO FCURS CON SRTIEie. SUSpendiTss Sapkn Ja0uE, o
e, CRGTAYA b IS i, 6. NET CUTIIE, (TR 8 s Sarmgg
obn higkaue nis, i consecheiuer massa dam ez amel dokor. Feaced

o, Praessot sif amet feis ey lechus fsrmenkem congue ig k. A S
woluipat, Sed bher vedl, nomummy i, egesas sget, g
masta nac kroem waipinats Sapkus. Mudon o

ncommrencations 2 framel agenif? sk iy

Technologie: Lotus Connections 2.0

.
e st #2507 Eupcpa Tk

Wettbewerbsvorteil durch Collaboration

Erweiterungen mit Mashups wie
Google Maps, bzw. Social Network
Erweiterung mit Lotus Atlas (SNA)

Lotus. software
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Anwendung im Unternehmen: Medienbibliothek

-
T auicks \ Files | Teams | Help | Logout [T

. e
Med]a I..Ibrary Home Browse Media My Media Preferences Management

= Podcasts und Files fur

= Tra|n|ng Fingtads = Featured selections :
E-Learnlng s V e Media profiling and Web Apps Lotus Quickr and Portal FAQ

recommendationgs

Managementprasentationen con igrator ks - S emansaton tnow ovenve o uio

O.W profiling and sharing approach 5})}

, recommendations B\
Produktupdates DA e e s N L
== short pauses, but not long

K U nd e n i nfo rm atio ne n o . » E:-nn!-:zd enough to speak to, but ¥ Download

Home

kr

. can be paused, r
nd H I m h r Statistics
- u Vle eS e Total downloads 3725
Daily downloads 7 New media ©
Available media 494
Most popular Highest rated Most recent
Top taggers

[ ] B il d e rsa m m I u n g e n Marc 45 Title zwni Downloads Rating Added Download

Thomas 44

i) Me & Luis 1 Fen 8, 2008 =y
lusal 4
b 3 L) Profiled media 0 Jan 17, 2008 3
Wicha 36
JOSHUAM 13 L Profiled media o Jan 17, 2008 3
view more » i) fitle 0 Dec7,2007 £
&) my title 2 *kidk Decd 2007 ﬂu
Top raters i) Test343434 1 Nov 28, 2007 2]
Michael 36 i) Test 232324 0 k& k& Nov2s,2007 (Bl
Thomas 2 ¥ Test123 1 Nov2o,2007  [ig
Duy 18
Docum 15 B Subscribe to recammendad media
Iarc 13
view more »
w
Done quickrdogfood raleigh.bm,com:9443 & @

Technologie: Lotus Quickr next - Designmuster

Product futures are directional in nature and does not imply any product plan commitment on the part of IBM. Plans are subject to change at any time without notice.

Lotus. software
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Anwendung im Unternehmen: Filesharing und

Business Content Services

 Lotus. [PTTS | Piaces IS J

Places My Places

Lotusphere sample place

Home
Discussion
Library
Calendar
Tasks
Index
Members

T’J Mew Page or Folder.
&% customize this place

¥ Place Tools

Advanced Search

Upload to Library

Drag files and folders from your
computer to upload

You are in: Lotusphere sample place =Library

Library

Upload your content here ta share with the entire team!

More Actions »

Copy
5 Show F
Mave
D Sort by ed By | Modified On | Download
Delete
O ) Folder Options
: i AM by Jelen C. Heidelberg | First oreated on 0
Bubscribe to this folder
Motify
[l ﬂi Print egrator overview 11 January.ppt -
1 e - - AM by Jelan C. Heids | First or=ated on O

Lotus Quickr Content Integrator overview 11 January.ppt

O | uickricon_large.png ~
] 9 _large.png

Updated on 01/14/200% 10:00:48 AM by Jelan C. Heidelberg | First reated on 0

quickricon_large.png

Show 40 | 20 | 60 | 100 ANl items

@ actvites

N

() sametime Conta... ;| 2 =}

|

& {(5) Project Planring
& Building Schedue.doc.

tegeive v | (4 Search s - .@ &

CIEE] ‘Quicks Task Pane v x
= @ Lotus Quickr
LRd| > @[] DW Place on serverl
&[] TestPlace
=41 emails
oA 1 Here are the numbe
Ll =3
8 AM 4] Bookl s
oY =] Lionsjpg

Files einfacher Uber das Netz austauschen
konnen — ohne auf einen Administrator
angewiesen zu sein

... perfekt eingebunden in die unmittelbare
Arbeitsumgebung (inkl. MS)

EINFACH zu benutzen

Auch als einfaches Frontend fur (komplexe)
Dokumentenmanagement-Systeme

Technologiebasis: Lotus Quickr

M B
s e
O Checklr
a
@ Cancel Checkout
—
L]
oy ik
sendtng
et
‘Add Places, 2]
e | i pe— =

Lotus. software
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Lotus Connections
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Lotus Connections ist branchenunabhangig und die erste, unabhangige Social Software Suite
(Enterprise 2.0 Suite) von IBM, die dynamische Netzwerke mit Kollegen, Partnern und Kunden ermaoglicht.

So konnen Organisationen innovativer arbeiten und Ideen schneller umsetzen.

Funktionen:
= Profiles
= Communities )
Vv
-

Blogs —

—_—_—

Dogear <\\/
N )

S

Activities T_

@16

Zugriff:

= Browser
= Lotus Notes
= Lotus Sametime

= WebSphere Portal

= Webanwendungen

= MS Office

= Feedreader

= Weitere Rich-Clients

Mehrwert:

GroRerer Handlungsspielraum
Hohere Handlungssicherheit
Gesteigerte Effizienz

Wachstum durch Innovation

Lotus Connections kann in unterschiedlichen Infrastrukturen
eingesetzt werden — auch in Microsoft Umgebungen!

Wettbewerbsvorteil durch Collaboration

Lotus. software
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Lotus. Connections

Mit Hilfe von Schlusselwdrtern kann nach Fachgebiet, aktuellen Projekten und Zustandigkeiten der
Mitarbeiter gesucht und so schnell die geeigneten Experten gefunden werden.

Dient zum Erstellen, Suchen und Arbeiten mit Gruppen von Personen mit gemeinsamen
Interessen, Zustandigkeiten oder Spezialgebieten

In Weblogs kdnnen Ideen veroffentlicht und Feedback von Lesern erhalten werden. AulRerdem
lasst sich vom Know-how und den Erfahrungen anderer Blogger profitieren.

In Dogear konnen Favoriten gespeichert, verwaltet und gemeinsam mit anderen genutzt werden.
Aulerdem kann auf die Favoriten anderer Benutzer mit ahnlichen Interessen und Kenntnissen
zugegriffen werden

Organisieren und planen Sie |hre Arbeit, und nutzen Sie Ihr standig groRer werdendes
Expertennetzwerk, um lhre Arbeit zu optimieren.

Lotus. software
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Lotus. Connections

Connections m | Profiles | Communities Blogs | Dogear | Activites Frank Adams | Help | Logout
Search
Profiles xr Activities tad + DRAG WIDGETS TO ADD
Ea Updates from my colleagues Dogear
= 4 ganuany2008 b yyeg 30 Jan 9 Doge
M T W T F 8 S8
Ling Shin/renovations (%) 21 new responses to your post!
12345 |6
. 0 Mew Activities Entries | 0 MNew Blog Entries | 10 MNew Bookmarks w 0 new entries in your high priority activities! % Yahoo! Maps

T & |9 (10 42] 13

R - - My activities
ﬂ ‘8‘a:;“vJ:;iv‘i‘:\aer{rIEen?rZ‘;aTmDn:ew Blog Entries | 0 New Bookmarks 14| 15|18 |77 18] 18] 20 @ E Jahoot Answers

‘You have 2 pending colleague requests - 21 22 @ 24 25 26 27
Search br| Mame |£||| |m 2829|3031
Communities xr
Ea My Communities - Blogs e

Green Hands Latest blog entries: -

L e ] Adverblog - interactive marketing and other great

Feeds | Bookmarks R Frank Adams | Fublished Yesterday 9:28 AM

| found this information one day when browsing Dogear, and | must say, the
(More...}
Think Energy!
Updated: 18 Jan by Jasmine Haj g MNew Sales Tactics for Renovations - part 1 for success
Feeds | Bookmarks Frank Adams | Published 19 Jan
Before everyone gets extremely busy trying to close their deals this quarter, |

(More...)
Lotus Quickr Lotus Connections Heip Tools About
Home Check out the Tools page for Help About
Learn More Home information on how Lotus Quickr FaQ Tak -
i e e Lsatn Mot and Lotus Connections extend into = e oo
your existing applications Lotus Support Forums RSS Feeds

Manage Places

Lotus. software
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Lotus. Quickr

Lotus Quickr — Effizientes Team- und Dokumentenmanagement

Dokumenten Einbindung ﬁ‘i‘m

Bibliotheken/ File externer

SUETT Ressourcen Komplette
P : wie z.B. Tearpbereiche, Kalender
g i Google nicht nur "
Gadgets Dokumente W'_k'

Vorlagen fiir o
unterschiedliche !° s

Bediirfnisse

- Zentrale Teambereiche - Diskussionsverlaufe / -Foren

- Komplett Offline verfugbar, nicht nur Dokumente - Ideen-/Innovationsverfolgung

- Sichere Zugriffsverwaltung - Besprechungs- & Agenda Mgmt.
- Einfach zu bedienen und anzupassen - Dynamische Umfragen

- Dokumenten Sharing

Lotus. software
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http://www-306.ibm.com/software/de/lotus/wdocs/quickr/index.html

E)

es ¢
Vi Y
%' Externe a)
Nutzer

¢e

o) A
A\

Dokumenten
Bibliotheken

" Online Status Atom/RSS Feed

List
SiEl und IM Integration

Team

Aufgaben Diskussionen Kalender

& -
£y ﬁu

V
Al LA

‘ﬂ' \ Interne LAY
Nutzer a)

. Permanente Gooale Gadaet Erweiterte
Web Meetings & Intg = t? ge Social Networking
Doc Sharing egration Integration

Q Erfordert

Lotus Sametime
ODF Editors Lotus. software

Wettbewerbsvorteil durch Collaboration © IBM Corporation 2009
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Lotus. Quickr |

Dokumentenmanagement -

= Entwurf, Check-in / Check-out

- Versionierung / Revisionen
- Einfach zu nutzender Workflow

Einfach zu bedienen

= Kontext bezogene Menls

- Drag-and-Drop

- Visitenkarten® zu allen Dokumenten

- “Visitenkarten” zu allen Personennamen

Inhalte gemeinsam nutzen

= Dokumenten- und Teamroom-URLSs
- Feeds

ganz einfach

) Subscribe to this folder
{22 Copy link to clipboard
<) Motify

Dpin @ [ ot Comnecions s uich 11 (S8 Abmeiden: Rane wertn ~

[FTN Quickr.

& rire

Lotus Connections and Quickr Matenal

Rene Werth
Sales Leader Social Software Germany
+49 30 7203 1073

Quickr in Lotus Connections and Quickr
| Dokumente erstellen, aktualisieren und verwalten rene_werth{@de.ibm.com

Ansichten: Entwurfsansichten Gemeinsame Ansichten

Sie befinden sich Lotus Connections and Quickr

£ % = Quickr = Nat . Lo
in Material Profil | Communitys | Blogs = Dogear | Aktivitaten
nopieren nacn...
= Verschieben nach...
|| Sortieren nach Name ~ Autor  Letzte Anderung
= Loschen
- lotusnnickra naharhlick As nof ) Mehr...
O 4 2 Lotus Quickr-GER._ppt

il Keine Beschreibung

A Hinzugefugt von- Rene Werth Information zu diesem Ordner

Quidhr

O Letzte Anderung: 2. Apr 2007 09:12.00 EDT N9 Heine Bsschreibung
Dokumenttyp: Microsoft PowerPoint Mannos
W Speicherort Quickr in Lotus Connections @ 2uLotus Quickr-Connectors

O and Quickr Material hinzufiigen
[N | Subskription fur diesen Crdner
einrichten

=L @ Links kopieren...
2 Hilfe

21 Wettbewerbsvorteil durch Collaboration © IBM Corporation 2009
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Lotus. Quickr |

Attachments - IBM Lotus Quickr Connectors E] a——

What do you want to do with the attachments? :
Mit eMail Clients _ ‘. - ‘
s . . -.:_; 5 _| .Ffi"‘l:n[(?:‘:::fs Marketing \\
- Anhange oder ganze eMails in .

- Teamarbeitsbereichen speichern e | e
- Anhange einfach als Link anstatt physisch zu

versenden s — =g

tes Tods ek

s © B P | AE @

2 IBM Lotus Sametime Connect B==] B«

Ele Edit View Tools Help

Mit IBM Lotus Sametime S -

B Available = | G2 (unknown) ~

- Nutzung gemeinsamer Raume S

Q[ Type to find name

. @ BluePages (10/18) [~]

- File Transfer e 2
= @ Development (15/21)

-} b - Robert
H B David M. Wendt

- Eclipse Plug In 2 e !
° 7] sametime News =}

: €3 Document Bookmarks o

{9 Lotus QuickPlace Geneva -

= @ Places

= ¢p Jim's Team on west.company.com &
= ¢y Marketing on east.companycom | Mylbres

Mit Microsoft Windows Explorer g

@ Mikes's Blog

@ Team Wiki

- Kontext-/ Actionmenus L S

= @ Document Libraries
@ ) Advertising in Marketing

- Drag & Drop (sichtbare Ordnerstruktur) 2§ o

Inventory and Costing in Sales

B save tolbraryAs...
"8 3 New from Document Type...

Marketing in Marketing

BEE®
eeee

Mit Microsoft Office ,' o E
- Office Menuerweiterung e o Q:‘
- Volle Unterstitzung ab Office 2003 £ - 7 i

3] Document Summary ...

e 5. software
22 Wettbewerbsvorteil durch Collaboration © IBM Corporation 2009
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Webkonferenzen

Frage:

E)

- Wie lassen sich aktuelle Informationen,
Dokumente, Charts verstandlich,

schnell und visuell austauschen?

Anwort:

:]

Stop w _Publish w Sharing_Poling  Previous

- Mext

‘& https://ash-cs13.conferenceservers.com - Lotus® Sametime® Unyte® Meeting Pro [Conference ID: 11510791 - Mozilla Firefox
¥ T, Crg
I

3 }/ @ ™ E‘ﬁ
- P cord _Audiocast | S

inter _Highlighter = | Re

- Durch sichere Dienste fur
Onlinekonferenzen fur die

gemeinsame Nutzung

IBM Software Group

Lotus Quickr — Teamarbeit auf einem neuen Level
Oktober 2008

René Werth

Sales Leader Social Software
IBM Deutschland GmbH

rene_werth@de.ibm.com

|| warten auf ash-cs 13.conferenceservers.co

.......

Lotus software

Wettbewerbsvorteil durch Collaboration

ash-cs13.conferencesarvers.com & £ i) @
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LotusLive Meetings

IBM Lotus Live Meetings

- Einfacher und integrierter Service fur Web- und Audiokonferenzen mit folgenden Funktionen:

gemeinsame Nutzung von Prasentationen, Anwendungen und Arbeitsoberflachen,
Sprachaufzeichnungen, Rundfragen, Chats, Einfigen von Anmerkungen,
Ubertragungssteuerung, Forum fiir Fragen und Antworten, Terminplanung
(Kalender in IBM Lotus Notes und Microsoft Outlook)

und Management von Berechtigungen

- Zugriff Uber Webbrowser

- Teilnehmer mussen fur die Teilnahme
keine Downloads durchfuhren

- Einladung per Link und ID

- Serviceangebot von IBM
(Software as a Service; SaaS;
Bestandteil vom PA Pricebook)

- Testen unter:

@ «

SametimEx UnytEH- Join a meeting Host a meeting

Unyte Meeting
Have a meeﬂng It takes about a minute to start your oniing
\ /, meeting with IBM Lotus Sametime Unyte

No downloads, no fraining—and no need
to call T for help
Learn more >

Business Partners ~ Support pany

Why Lotus

Services Solutions Suppor com
B Q ] Quick Tips Sametime Unyte?
b =y ) 3
!
: : WG -
ol = | - 7
Unyte Mesting = Unyte Events > Unyle Share »
A guic ng He i
your n g= custom YiNg:

=55 Lotus
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http://www.webdialogs.com/
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Erfahrungen aus dem Einsatz bei IBM

: T' = IBMs interne “BluePages” (Gelbe Seiten) beinhalten 589,235 Profile und bekommen Gber 4 Millionen
L‘*—F'.,tw Suchanfragen pro Monat. Hierlber laufen auch alle Anwendungs Authentifizierungen in der IBM
ﬁ_";—'a, it Die IBM Community Map beinhaltet iber 1400 Communities (of Interest). In IBM Foren stehen
b AP mehr als 147.000 Threads mit ber 410.000 Eintragen.

_}T_:-:* A IBM’s BlogCentral hat in den letzten 12 Monaten 56.000 Mitarbeiter mit Gber 13.800 Weblogs
T mit 120.000 Eintragen und 123.000 Kommentaren, sowie 28.000 eindeutigen Tags
unterstutzt. Uber 2000 Blogs gelten als “besonders aktiv’

Wikis
WikiCentral, die Zentrale fur Wikis in der IBM wird von Uber 2/3 der Mitarbeiterschaft genutzt.
Taglich greifen bis zu 68.100 Mitarbeiter auf bis zu 196.000 Seiten inden 12.000 Wikis zu.

I 1,387,000 Tags, die von 19,100 Nutzern eingegeben wurden. 16% der Links sind personlich

| £ )
%i* b IBMs internes Bookmark Sharing-System hat tuber 546.000 gespeicherte Links mit

"{‘_‘; IBM’s interner Activities Service speichert 51.400 Vorgange mit 418.000 Aktivitaten und
e 77.500 Beteiligten
Zusatzlich:
- mehr als 5.000 Teambereiche (ca. 150 externe) mit mehr als 100.000 Nutzern und tber 500 GB Daten Status 3Q 2008

- ca. 380.000 Instant Messaging Nutzer, bis zu 200.000 concurrent, > 1.200 Webmeetings / Tag, > 5.000 Nutzer /Tag M < ot
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Lotus Greenhouse

Fur Kunden, Partner und IBMer
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Kostenfreies Angebot auf: https://
greenhouse.lotus.com

Selbstregistrierung

Plattform zum Ausprobieren, Testen

und Beeinflussen mit Lotus
Connections, Lotus Quickr, Lotus
Sametime, Domino Web Access,
Mashups, Symphony u.a.

Kann Kunden PoC ersetzen
Als Demoumgebung geeignet

Erlaubt Sametime mit allen anderen
Greenhouse Teilnehmern

Lotus. [HEEIGITE] My Links™ Home About ¥

- join us for our next Lotus Greenhouse Webcast is scheduled for June 13 at 11:00 AM EDT.

My Portal My

Vinod Seraphin our chief programmer and John Immerman our development manager give a live demo on Lotus

Domino Web Access. Vinod and John will give an overview of the new features and provide a roadmap for several
initiatives to further exploit Web 2.0 technologies and practices.

More information @ LGH Team Blog/

ucts in The Greenho
What's new in the Lotus Greenhouse? Well,
we'll tell you... Lotus Connections has been
upgraded to version 2.0 Beta and Sametime
Advanced Server has been upgraded to 8.0
Gold... And, ifthat's not enough, we have
added Websphere Portal 6.1 Betal What are
you waiting for? Come on, check it out!

) Launch

IBM& Websphere® Portal 6.1 Beta
-é' release features innovations and

" enhancements that continue to offer
the industry's most flexible and reliable
platform for organizations to deliver
high-value Web-based solutions for
employees, customers, suppliers and
pariners. read more

New Te

Getafirst look at some of the latest
developments inside Lotus Greenhouse
Have a look atthese featured items and start
using our newest technology today.

DIEB DTTO | meiiniE: Smmmmbimmn LIl ind
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Welcome to a new feature ofthe Lotus
Greenhouse. We have listened to your
requests, and we have dedicated a section of
the Lotus Greenhouse for profiling members
and communities in the Lotus Greenhouse.
Take a look at our first Community Spotlight
Ga there now.

= Jenny is a relatively new
o member of the Lotus
Greenhouse Community, she
- joined in March of this year.

: Jenny is a Systems Analyst for
alarge Australian Construction Company.
Her [T department is very small so Jenny
tends to be a very hands on project manager.
Jenny joined the Lotus Greenhouse to .. read

Rene Werth has been a Lotus
Greenhouse member since
June of 2007 and has been
with IBM since 1996 Rene
works for IBM Sales &

Quick Actions

"-._..\- IBM Lotus Domino Web Access

DWA Web Mail DWA Lite Web Mail

&% IBM Lotus Sametime

Schedule a Meefing Tod etings
Current Meetings All Meetings

1! IBM Lotus Quickr

Create a Place
Public Places

! IBM Lotus Connections.

Find People My Communities
Public Cammunities

Start 2 Blog

My Blogs My Activities

Recent Blogs Public

Greenhouse Survey

Please choose one of the following statments. Select
the one that best describes how you use Lotus Guickr
in the Greenhouse.

() Mot using Quidkr

At

Lotus. software
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Paxos

Fur Partner und IBMer

Launch™ Home About ¥ Forum ! nt
v 3 !Hgll -

Verfugbar fir IBM Business \. People corme together
P artne r u nd I B Me r " A new look for Lotus Connections for Partners! We have added dynamic feeds and a more personalized

view on the activity in our community. Look carefully; Quickr is now part of our toolkit for collaboration!

u nte r paxos . Iotus . CO m Explore and test for us. There is a public activity wailing for your comments. Enjoy!
Partner ID notwendig

Austausch und Zusammenarbeit o> . e
mit Businesspartnern '

&) Lotus Quickr

The new look... tell us what you think!

= Gathering at Lotusphere 2008 Create a Place
My Places
. + Community Newsletter, Oct 2007 1
Kostenfreies Angebot RRASHES ’
L= i
+ Asia Pacific Lotus Pariner Community Ly ot thneson

H This is a community of all Lotus Software . = .y y

LOtUS CO n ne Cth nS U nd Business Pariners in Asia Pacific. A place for Recent Lotus Connections for Partners FindFeoply Eﬂﬁ?gr:;r;:'uenﬁﬁes
. all of us to network & leverage for growth. Forum Entries Start 3 Blog
Lotus Q U|Ckr + gingapore Latus BPs + Same problem on May 14 - any solutions? My Blogs Iy Activities
The virtual meeting place for SG BPs <E0M= =20Mm= Recent Blogs Public Activities

Same problem occurs for me to. <eom>
| am getting same error today again =eocm=
GREAT THANKS =eom>

BPs of all roles are welcomed, be it Sales
Technical, Management or Enginger. Inthe
virtual world, we are all equal, all barriers to

communication are removed. + RE: File upload into blog doesnt work Related Links for Partners
= Lotus BP Marketing Academies * File upload into blog doesntwork PartneriWorld
Community for further discussion around the Page: 1234 |Next= PartnerWorld Events

Lotus BP Academy Enablement Sessions.
Materials delivered atthe Academies can be
accessed here.
WebSphere Portal
This community has the intention to collect all

ParinerWorld Value Net
developer\Works Spaces

Ny Bookmarks )
IBM Business Partner Solution Catalog

the informations about WebSphere Portal and No entries in this feed.
share the best practices concerning portal Lotus Connections
deployment, development and maintenance. Lotus Quicks

Page:123 |Next=

Lotus. software
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Zusammenfassung

IBM bietet die erste komplette Web 2.0 Suite fur Unternehmen
mit integrierten Funktionen ,,Out of the Box"

Getestet und entwickelt fur Unternehmen
Komplettpaket (Total Cost Of Ownership) Q ?
Stabile und robuste Plattform O
Professioneller Support
Freie Wahl im Zugriff

Integriebar in unterschiedliche Umgebungen
(Portale, eMail Anwendungen, Office Anwendungen)

Ready fur Services orientierte Architektur (SOA)

0

COLLABORATION THAT FITS
BOTH SIDES OF YOUR COMPANY.

Lotus. software
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W eitere Informationen
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http://www-01.ibm.com/software/de/lotus/wdocs/connection

http://www-01.ibm.com/software/de/lotus/wdocs/quickr/index.html

http://Iwww-01.ibm.com/software/de/lotus/sametime/

http://www-01.ibm.com/software/de/lotus/sametime/unyte.htmi

http://Iwww-01.ibm.com/software/delitsolutions/collaboration

http://Iwww-935.ibm.com/services/de/cio/lempower

P rofil Communitys Bloas Dogear

Aktivitaten Ciateien

Rene Werth

Sales Leader Social Software IMT Germany
IBM employee, Regular

BERLINM, Germany

Gebdude: 5 | Stockwerk: 2 | Biro: 571
49-30-7203-1079

rene_werth@de.ibm.com

==tMail senden | Weitere Aktionen-
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Disclaimer

© Copyright IBM Corporation 2009

IBM Deutschland GmbH
IBM Software Group
Pascalstr. 100

D-70548 Stuttgart
Germany

Produced in Germany

All Rights Reserved

IBM, the IBMlogo and Lotus are trademarks of International Business Machines Corporation in the United States, other countries or both.
Other company, product and service names maybe trademarks or service marks of others.
References in this publication to IBM products and services do notimply that IBMintends to make them available in all countries in which IBM operates.

The information contained in this documentation is provided for informational purposes only. While efforts were made to verify the completeness and
accuracy of the information contained in this documentation, itis provided “as is” without warranty of any kind, express or implied. In addition, this
information is based on IBM's current product plans and strategy, which are subject to change by IBMwithout notice. IBM shall not be responsible for any
damages arising out of the use of, or otherwise related to, this documentation or any other documentation. Nothing contained in this documentation is
intended to, nor shall have the effect of, creating any warranties or representations from IBM (or its suppliers or licensors), or altering the terms and
conditions of the applicable license agreement governing the use of IBM software.
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