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"Ich glaube an das Pferd. Das Automobil
ist nur eine vorübergehende Erscheinung."
Kaiser Wilhelm II (1859-1941)
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“Alter Wein in neuen Schläuchen“

“Wir haben schon

VMware”

“Wir legen unsere
geschäftskritischen Daten
doch nicht irgendwo ins 

Internet”

� Über Cloud Computing wird oftmals pauschal geurteilt, es erfolgt wenig Differenzierung nach 
Anwendungsklassen oder Sourcing-Optionen (private vs. public)

� Cloud Computing wird häufig (fälschlicherweise) als neue Technologie verstanden

Einige Reaktionen auf Cloud Computing zeigen, dass viele unserer 
Kunden dieses Thema noch nicht konkret bewertet hat.
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Automated
Faster cycle times

Lower operating expenses

Optimized utilization

Improved compliance

Optimized security

End user experience

Standardized
Easier access

Flexible pricing

Reuse and share

Easier to integrate

Virtualized

Higher utilization

Economy of scale benefits

Lower capital expense

Higher quality services

Doing more with less

Breakthrough agility and 

reducing risk

Cloud Computing ist keine neue Technologie – vielmehr eine Kombination
aus Existierendem – mit Fokus auf den Anwender.
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Which one of the following best describes your company’s use of virtualization technologies?

Source: IBM Market Insights, Cloud Computing Research, July 2009. n=1,090

33%

14%

17%

12%

14%

4%

6%

Level 0: D o not use virtualization technologies at all

Level 1: V irtualization is only used in pilot, proof-of-

concept, or limited devt deployments

Level 2: Using virtualization to replace physical devt, test,

and/or non-critical production servers

Level 3: Our default is to use virtual machines, unless

counter-case can be made 

Level 4: V irtualization is a strategic objective for company

Level 5: V irtualization is transformative to our business

D on’t know

Ein Drittel unserer Kunden 

sind auf ein (private) Cloud 

Deliverymodell vorbereitet

Ein Drittel unserer Kunden 

nutzt keine Virtualisierung;

ein weiteres Drittel nutzt sie 

nur punktuell.

Beispiel Virtualisierung: Zwei Drittel unser Kunden haben
Handlungsbedarf, ein dynamisches Deliverymodell aufzubauen.
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Oracle

Oracle v9

Windows
x86

Linux
x86

AIX
System p

Solaris
SPARC

Einzelsystem Cluster Cluster ClusterEinzelsystem Cluster

Oracle v10

Windows
x86

Linux
x86

Cluster Einzelsystem Cluster

Beispiel: Ein vermeintlicher Standard „Wir haben nur Oracle“ zieht dann doch diverse 
verschiedene System-Images nach sich, die unterschiedlich gewartet, getestet und am 
Laufen gehalten werden müssen.

Beispiel Standardisierung: Häufig zieht ein sog. Standard viele 
Permutationen und damit hohe Komplexität im Betrieb nach sich.
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34%
Device 

management

32%
Event management 

and monitoring

32%Governance

30%
Asset 

management

22%
Release 

management

22%
Billing and 

metering

21%
Software image 

management

12%
Provisioning 

logic

11%
Service 
catalog

34%
Device 

management 34%
Device 

management

32%
Event management 

and monitoring 32%
Event management 

and monitoring

32%Governance 32%32%Governance

30%
Asset 

management 30%
Asset 

management

22%
Release 

management 22%
Release 

management

22%
Billing and 

metering 22%
Billing and 

metering

21%
Software image 

management 21%
Software image 

management

12%
Provisioning 

logic 12%
Provisioning 

logic

11%
Service 
catalog 11%
Service 
catalog

Rate how critical each of the listed service management processes/functions is to your company.

Gemäß Erfahrungen der IBM sind

neben einer klaren (Cloud) 

Governance ein Service-Katalog

(erreichbar über ein Portal), die 

dahinter liegende

Provisionierungslogik sowie das 

Billing und Metering 

erfolgskritische Disziplinen zur

Bereitstellung dynamischer IT 

Services (über eine Cloud).

Source: IBM Market Insights, Cloud Computing Research, July 2009. n=927

Beispiel Service Management: Durch Cloud Computing rücken
zusätzliche Disziplinen in den Fokus unserer Kunden.
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Mehrere Antworten möglich

Erhöhte Zuverlässigkeit �
Erhöhte Systemverfügbarkeit

Ausnutzung neuester Entwicklungen und Technologien �
Vereinfachung von Pflege/Wartung � Schnelle
Umsetzung � Skalierung nach Bedarf

50%

72%

77%

Höhere
Stabilität

Schnellere
Verfügbarkeit

Geringere
Kosten

Leistungsabhängige Bezahlung und variable Kosten �

Einsparung bei Hard- und Software � geringere Betriebs- und 
Supportaufwände � geringere Wartungskosten

Source: IBM Market Insights, Cloud Computing Research, July 2009. n=1,090

Markttrend: Kostenersparnis und Agilität werden als Haupt-motivation für 
die Nutzung von Public Clouds genannt.
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Public cloud

47%13% Data warehouse

47%9%
Transactional 

databases

40%29% CRM

50%21% E-mail

49%18%
ERP 

applications

49%19%
Industry 

applications

36%32%
A/V/web 

conferencing

43%17%
Unified 

communications

48%16%
VoIP 

infrastructure

Private cloud

46%11% Data mining

Business
Services

Collaboration

Analytics

Percentage of respondents who have implemented or plan to implement a workload in a cloud environmentHaben Sie bereits oder planen Sie, Public oder Private Clouds für bestimmte Workloads einzusetzen?

Percent who have implemented or plan to implement the workload in the next 12 months

Respondents could select multiple items

53%15%
Service/help desk

Desktop

53%12% Desktop

Source: IBM Market Insights, Cloud Computing Research, July 2009. n=362–1,029, depending on the workload.

Markttrend: Das größte Interesse an einer Bereitstellung über Public 
Cloud gibt es bei Audio/Video/Web Konferenzen und CRM.
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51%13% Servers

43%14%
Development 
environment

50%15% Storage

50%16% Application servers

42%18%
Application 
streaming

41%18%
Business 

continuity/DR

43%14%
Data center network 

capacity

44%16% Training infrastructure

45%17% Data archiving

51%15% Security

47%14% Data backup

43%23% WAN capacity

Test environment12% 45%

Infrastructure

Development 
and Test

Public cloud Private cloud

Haben Sie bereits oder planen Sie, Public oder Private Clouds für bestimmte Workloads einzusetzen?

Source: IBM Market Insights, Cloud Computing Research, July 2009. n=362–1,029, depending on the workload.

Percent who have implemented or plan to implement the workload in the next 12 months

Respondents could select multiple items

Markttrend: Das Interesse an Nutzung von Private Clouds ist über alle
Workload-Typen relativ einheitlich.
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Während einige Kunden noch zaudern, beginnen andere bereits, private 
Clouds aufbauen oder public Cloud Services nutzen.
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Unternehmens-IT

Traditionelle

Enterprise IT
Private cloud Hybrid cloud Public cloud

� Mission Critical
� Packaged Apps
� High Compliancy

� Test Systems
� Storage Cloud
� Developer Platform

� Archive / Backup
� Collaboration
� Analytics

Typische Workloads für die unterschiedlichen Delivery-Modelle

Durch die Koexistenz mehrerer IT Delivery-Modelle werden durch Cloud 
Computing die Grenzen des eigenen RZ’s überwunden..
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� Kfz.-Wechselgeschäft hat eine strategische 
Bedeutung für einige Versicherungsunternehmen

� Tarifrechneraufrufe im November ca. Faktor 10..15 
gegenüber Mittelwerten aus Q1..Q3

� Ca. 60% der Aufrufe erfolgen über Tarifvergleiche, nur 
ca. 40% direkt vom Benutzer
� unmittelbarer Verlust eines potenziellen Kunden 
bei schlechter Antwortzeit (Time-Out) oder Nicht-
Verfügbarkeit

Q1 Q2 Q3 Q4

Kfz. Wechselgeschäft – schematische Darstellung der Tarifberechnungen

Q1 Q2 Q3 Q4

Kfz. Wechselgeschäft – schematische Darstellung der Tarifberechnungen

Tarifberechnungen Aufrufe der Startseite

Quelle: Deutsches Versicherungsunternehmen

Möglicher Lösungsansatz:
� Einsatz Hybrid Cloud (Private und Public Cloud Ressourcen)

� Nutzung von Private Cloud Ressourcen über 10 Monate

� Dynamische Zuschaltung von Public Cloud Ressorcen während der Spitzenlastzeiten

Anwendungsfall Kfz.-Wechselgeschäft: Private oder Hybrid Cloud 
Lösungen zum Abfangen massiver kurzfristiger Workloaderhöhung.
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� Ad-hoc Audio-/Video-/
Web-Konferenzen

� Gemeinsame Dateiablage
über Unternehmensgrenzen hinaus

� Individuelle Communities, Wikis,
Blogs zum Informationsaustausch

� Internet-basierte Formulare

Möglicher Lösungsansatz:
� SaaS (Software as a Service) von Lotus Live aus der IBM Cloud

� Referenz: Panasonic: Integration von Mitarbeitern, Partnern, Lieferanten für bis zu 300.000 Benutzer

LotusLive Connections 
Kombiniert Ihr Business Community mit

integrierten Kollaborationsanwendungen

(Engage ohne Meetings, Charts, Forms)

LotusLive Engage  
Eine mandantenfähige und sichere Online-

Umgebung integrierter Anwendungen für u.a. 

Dokumentenmanagement, vorgangs- und 

aktivitätenorientierte Zusammenarbeit im Intra-

und Extranet

Integrierte
Web Collaboration

LotusLive Notes 
Eine durch IBM betriebene Online-Version 

von Lotus Domino mit Notes Clients für E-

Mail, Kalender und Terminplanung vorort im

Unternehmen

LotusLive iNotes
Webmail-Dienst für E-Mail, Adressbuch, 

persönlichem Kalender und 

Verzeichnisintegration mit Lotus Domino,  

Microsoft Exchange und LDAP

Online-E-Mail und
Webmail

LotusLive Meetings
Funktionsreicher und sehr einfach verwendbarer

Dienst für geplante und ungeplante Online-

Sitzungen und Web-Konferenzen

LotusLive Events
Management-Anwendung zur Vor- und 

Nachbereitung sowie Steuerung einzelner

oder regelmäßigen Online-Veranstaltun-gen 

bis zu 1.000 Teilnehmern

Web-Besprechungen
und Webinars

LotusLive Connections 
Kombiniert Ihr Business Community mit

integrierten Kollaborationsanwendungen

(Engage ohne Meetings, Charts, Forms)

LotusLive Engage  
Eine mandantenfähige und sichere Online-

Umgebung integrierter Anwendungen für u.a. 

Dokumentenmanagement, vorgangs- und 

aktivitätenorientierte Zusammenarbeit im Intra-

und Extranet

Integrierte
Web Collaboration

LotusLive Connections 
Kombiniert Ihr Business Community mit

integrierten Kollaborationsanwendungen

(Engage ohne Meetings, Charts, Forms)

LotusLive Engage  
Eine mandantenfähige und sichere Online-

Umgebung integrierter Anwendungen für u.a. 

Dokumentenmanagement, vorgangs- und 

aktivitätenorientierte Zusammenarbeit im Intra-

und Extranet

Integrierte
Web Collaboration

LotusLive Notes 
Eine durch IBM betriebene Online-Version 

von Lotus Domino mit Notes Clients für E-

Mail, Kalender und Terminplanung vorort im

Unternehmen

LotusLive iNotes
Webmail-Dienst für E-Mail, Adressbuch, 

persönlichem Kalender und 

Verzeichnisintegration mit Lotus Domino,  

Microsoft Exchange und LDAP

Online-E-Mail und
Webmail

LotusLive Notes 
Eine durch IBM betriebene Online-Version 

von Lotus Domino mit Notes Clients für E-

Mail, Kalender und Terminplanung vorort im

Unternehmen

LotusLive iNotes
Webmail-Dienst für E-Mail, Adressbuch, 

persönlichem Kalender und 

Verzeichnisintegration mit Lotus Domino,  

Microsoft Exchange und LDAP

Online-E-Mail und
Webmail

LotusLive Meetings
Funktionsreicher und sehr einfach verwendbarer

Dienst für geplante und ungeplante Online-

Sitzungen und Web-Konferenzen

LotusLive Events
Management-Anwendung zur Vor- und 

Nachbereitung sowie Steuerung einzelner

oder regelmäßigen Online-Veranstaltun-gen 

bis zu 1.000 Teilnehmern

Web-Besprechungen
und Webinars

LotusLive Meetings
Funktionsreicher und sehr einfach verwendbarer

Dienst für geplante und ungeplante Online-

Sitzungen und Web-Konferenzen

LotusLive Events
Management-Anwendung zur Vor- und 

Nachbereitung sowie Steuerung einzelner

oder regelmäßigen Online-Veranstaltun-gen 

bis zu 1.000 Teilnehmern

Web-Besprechungen
und Webinars

Anwendungsfall Collaboration: Public Cloud Lösungen immer neuen 
Anforderungen zur Vernetzung mit Partnern, Lieferanten und Kunden.
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* Quelle: “Industry Developments and Models - Global Testing Services: Coming of Age”
IDC, 2008 and IBM Internal Reports

Kennzahlen* zu Testumgebungen

� 30%..50% aller Server dediziert für Testzwecke

� Serverauslastung oftmals < 10%

� Verfügbare Test-Ressourcen schwer zu finden

� 30% aller Störungen in Produktion durch falsch 
konfigurierte Testumgebungen verursacht

� Rückstaus bei Tests gelten als größter Faktor für 
verzögerte Bereitstellung neuer Anwendungen

� Testumgebungen als teuer und wenig nutzenbringend
wahrgenommen

Typische Test-Landschaft: Drei Umgebungen

HW Umgebung für 
Testausführung (Testbett)

HW Umgebung für 
Testwerkzeuge

HW Umgebung für Test Service Management

System pSystem p

System zSystem z
StorageStorage

Network 
Switch

Build Server

Testscript
Server

System 
Provisionierung

Werkzeug
Provisionierung

System Monitoring

Server

Test Service

Management Server

Provisioning

Server

Testergebnisse

System
Configuration

Install
Images

Deployment

Fehler
Management

Accounting
Data

Möglicher Lösungsansatz:
� Nutzung von Public Cloud Resourcen für einfache, funktionale Tests

� Bereitstellung eigener Testumgebungen über Private Cloud Deployment-Technologien

Anwendungsfall Testumgebung: Ein Großteil der vorhandenen Hardware 
dient nur zu Testzwecken und ist kaum ausgelastet.
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� Wie können wir Cloud Dienste konform zu
gesetzlichen Regelungen und 
Sicherheitsanforderungen nutzen? 

� Welche Arten von Cloud Services (SaaS, PaaS, 
IaaS) passen am besten zu uns?

� Inwieweit ist unsere aktuelle IT Infrastruktur bereit
für ein Cloud Computing Modell?

� Welche unserer Anwendungsklassen sind zu
welchem Grad für die Cloud geeignet?

� Welche Auswirkungen hat Cloud auf unser
bestehendes IT Service Managemen? 

� Wie können wir eine Roadmap entwickeln um 
unsere Cloud Ziele zu erreichen? 

� Wo fangen wir an?

� Berücksichtigt individuelle Kundenbedürfnisse 

� Sichert anvisierte Leistungen zur effektiven 

Nutzung von Cloud Services

� Definiert die Rolle eines IT-Service Anbieter 

neu

� Nutzt die Vorteile der Cloud effektiv und 

risikominimiert 

� Optimiert den IT Gebrauch im  Unternehmen 

durch aktuelle, innovative Technologien

Cloud Strategie

Typische Fragestellungen von Kunden

Mit Hilfe einer Cloud Strategie können unsere Kunden bewusster 
entscheiden und ihre Initiativen zielgerichtet steuern.
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� Für welche Unternehmen ist Cloud Computing interessant?

– Unternehmen, die Bedarf an einer dynamischen Bereitstellung von IT Services haben

• Signifikante Workload-Schwankungen mit zeitweiligen Last-Spitzen

• Inhouse-Anwendungsentwicklung (temp. Nutzung von Entwicklungs- und Test-Umgebungen)

• Hoher Grad an Zusammenarbeit mit Externen (für Projekte)

– Unternehmen, die generell IT Kosten sparen müssen (und wenig Virtualisierung und Automation 

haben)

– Unternehmen mit schnell wechselnden Anforderungen aus den Fachabteilungen

– Unternehmen mit sehr kleinen IT Abteilungen

� An welche Ansprechpartner richtet sich dieses Engagement?

– CIO – möchte verstehen, wie er mit Cloud seine strategischen Ziele besser erreicht

– Leiter AE – möchte wissen, wie Entwicklung und Test Cloud Services nutzen können

– IT Leiter – möchte herausfinden, wie er seinen IT Betrieb effizienter organisiert

Zielgruppe für diese Beratungsleistungen ist das Executive Management –
weitgehend branchenunabhängig.
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Auch Gartner sieht Bedarf an Cloud Consulting Services und prognostiziert
einen weiteren Anstieg in den nächsten Jahren.
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Zentralisierung

� Rechenzentrums-
Konsolidierung

� Infrastruktur Komplexität 
reduzieren

� Anlagenmanagement 
verbessern

� Betriebskosten reduzieren

Physische 
Konsolidierung

� Reduzierung der Server durch 
Konsolidierung

� System Management 
Komplexität reduzieren

� RZ-Fläche reduzieren

Dynamisches Applikations
Provisioning und Mgmt.

� Anwendungs-Services dynamisch 
zusammenstellen, entwickeln und 
ausbringen

� Management virtualisierter
Infrastruktur als Reaktion auf den 
aktuellen Bedarf

� Weitere Vereinfachung der IT 
Infrastruktur

� Agile und auf Geschäfts-
anforderungen abgestimmte IT

Einstiegspunkt

Einstiegspunkt

Einstiegspunkt

Einstiegspunkt

Einstiegspunkt

Applikations-
Integration

� Migration vieler Anwendungen 
in weniger Images

� Vereinfachen der IT Umgebung

� Betriebsressourcen reduzieren

Virtualisierung

� Abbauen physischer 
Ressourcengrenzen 

� Hardwareauslastung erhöhen

� Software Lizenzkosten reduzieren

� Ressourcenzuordnung unabhängig 
von den HW-Grenzen durchführen

Traditionelle

Enterprise IT

Public cloud

Hybrid cloud
Private cloud

Wesentliches Ergebnis ist die individuelle Cloud Roadmap, in der die 
notwendigen Maßnahmen zur Einführung der Cloud enthalten sind.
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Herausforderungen

� Der Kunde hat bestenfalls ein grobes Verständnis von Cloud 
Computing aber keine Vorstellungen, wie er es nutzen könnte.

� Es gibt keine Kenntnis den potenziellen Nutzen von Cloud 
Computing für den Kunden

� Es herrscht Unkenntnis über den Reifegrad der IT Infrastruktur 
in Bezug auf einer Einführung von Cloud Computing sowie den 
damit verbundenen Handlungsbedarfen.

ITMCs Lösung

� Analyse von IT Strategie und Leistungsportfolio

� Vorstellung Cloud Computing Optionen und 
Einsatzcharakteristika

� Bedarfsgerechte Integration des Themenkomplexes Cloud 
Computing in die bestehenden IT Strategie

� Priorisierung von Handlungsempfehlungen

� Transformationsplan zur Umsetzung der Cloud Strategie

� Abschätzung erwarteter Nutzenpotenziale

Nutzen für den Kunden

� Aktualisierte IT Strategie in Bezug auf Cloud Computing

– Erhöhte Flexibilität und Anpassbarkeit an sich ändernde 
Geschäftsanforderungen

– Innovation im Serviceportfolio durch Nutzung von Cloud 
Services

– Kürzere Reaktionszeiten der IT („Time to Market“)

� Identifizierte Anwendungsklassen zur Bereitstellung in der 
private Cloud (oder Bezug aus der public Cloud)

� Klarer Handlungsrahmen und eindeutige Planungsbasis für 

weitere Maßnahmen

ITMC* Beratungsbaustein „Infrastructure Strategy & Design for Cloud“
* IBM IT Management Consulting
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Kontaktdaten:

Michael Hofmeister
Senior IT Architect & Consultant

� +49-172-7287773

� michael.hofmeister@de.ibm.com

For more information, please visit:
http://w3.ibm.com/cloud

http://www.ibm.com/cloud
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