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Enterprise Content Management umfasst die Technologien zur Erfassung, 
Verwaltung, Speicherung, Aufbewahrung und Bereitstellung von Content und 
Dokumenten zur Unterstützung von organisatorischen Prozessen.
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Die ECM-Definition stammt vom Branchenverband AIIM International und 
umfasst eine Vielzahl von Technologien.

• Enterprise Content Management (ECM) umfasst die Technologien zur Erfassung, 
Verwaltung, Speicherung, Bewahrung und Bereitstellung von Content und Dokumenten 
zur Unterstützung von organisatorischen Prozessen.

• ECM ist ein Teilgebiet des Informationmanagements und beschäftigt sich vorrangig mit den 
unstrukturierten Informationen -> Content.

• Elektronische Archivierung ist eine Untermenge des Enterprise Content Managements (ECM) 
und genzt sich zum reinen Content Management Begriff ab.

• ECM schließt Technologien wie 
– Input-Management, 
– Dokumentenmanagement, 
– Collaboration, 
– Web-Content-Management, 
– Workflow, 
– Business Process Management, 
– Output-Management, 
– Storage und elektronische Archivierung ein. 

• Integriert die Host- und Client/Server-Welt mit Web-Content-Management-, Portal- und 
anderen Internet-Technologien
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Disaster Recovery

Backup

Welche Arten von Daten(sicherungen) sind in der Regel in einem Unternehmen 
zu finden?
Lebensformen von Daten

– Compliance Data:  nicht löschbar, nicht veränderbar
– Retention Managed Data: historische Daten ,mit “Verfallsdatum”
– Static Data:  aufbewahrte Daten ohne festgelegte Lebensdauer [ !! Kosten !!] 
– Dynamic Data:  veränderliche Daten
– Backup Data: Schutz vor lokalen Datenverlusten
– Disaster Recovery Data: Tresorkopien für Katastrophenabsicherung
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Statische
Daten

Daten mit
geregelter
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Aufbewahrungs-
pflichtige Daten
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Unternehmensweite
Suche

Archiv Client Portal - Integration
Branchen / Kundenspezifische Clients
Web- Basierend

E-Mail
& Compliance

Office intergartion
& Basic Content Services

Scanning
Rechnungseingangslösungen
elektronische Poststelle

COLD
Computer Output on LaserDisk

SAP
& ERP - Archivierung

Das IBM Content Management Portfolio (Auszug)

Zentrales
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Ordner-
strukturen Dateiformate

Benutzer-
verwaltung

Platte Band Optical

Workflow
& Rollen
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User Value Unit (UVU) licensing

Authorized User Value Unit (AUVU)
– For selective licensing of users who are internal to the organization

– Replaces Named, Concurrent and eBusiness user licensing

Employee User Value Unit (EUVU)
– For collectively licensing all employees and agents who act on 

behalf of the organization

– Replaces ELA Employee licensing

External User Value Unit (XUVU)
– For licensing of users who are external to the organization

– Replaces External user licensing
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Authorized User Value Unit (AUVU)

"Authorized User" - An individual (named or unnamed) within or outside 
of the customer enterprise permitted to access the ECM software and 
components in any manner directly or indirectly through any means

Model has a built-in volume discount and lower per unit price point

Replaces Named, Conc, eBus User Licenses for internal users
Authorized User Value Unit (AUVU) License Conversion Table - FINAL

Cumulative 
Volume Level

Minimum 
Authorized

Maximum 
Authorized

User Value 
Units per 

Authorized 
# of Authorized 
Users in Level

Max UVUs for 
Each Level

Cumulative 
UVUs

at Each Level
Cumulative

Vol Disc

UVU per 
User at 

Level Max
1 1 20 1.00000 20 20 20.000 0.0% 1.000
2 21 50 0.83333 30 25 45.000 10.0% 0.900
3 51 100 0.80000 50 40 85.000 15.0% 0.850
4 101 250 0.76666 150 115 200.000 20.0% 0.800
5 251 500 0.60000 250 150 350.000 30.0% 0.700
6 501 1,000 0.50000 500 250 600.000 40.0% 0.600
7 1,001 5,000 0.47500 4,000 1,900 2,500.000 50.0% 0.500
8 5,001 10,000 0.40000 5,000 2,000 4,500.000 55.0% 0.450
9 10,001 25,000 0.36666 15,000 5,500 10,000.000 60.0% 0.400

10 25,001 10,000,000 0.33333 9,975,000 3,324,967 3,334,967.000 66.7% 0.333
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Möglichkeiten um der e-Mail Flut zu begegnen – mit und ohne Compliance

Archivierungs-Optionen und Strategien

Attachment Archivierung
Nur Attachment wird ausgelagert, ohne

eMail Dokument

90% aller eMails haben kein Attachment
10% der eMails haben Attachments

Diese beanspruchen ca. 75% des Platzes, mit
steigender Tendenz

Stub Archivierung
Gesamtes eMail Dokument einschl. 

Attachment wird ausgelagert

Nur eMail Header ("stub") bleibt als
Platzhalter in Mail Box

Benutzer-initiierte Archivierung
Benutzer bestimmt welche eMails

ausgelagert werden

Automatische Archivierung
Konfiguration eines Agenten, der nach

vorgegebenem Intervall,  eMails nach
Alter, Größe etc., automatisch auslagert.

Löschen der gesamten eMail
Erfordert Suchfunktion im eMail

System, um ausgelagerte eMails
wiederzufinden

Aufbewahrungsregeln/ Records Management
Regelbasierte Archivierung in Abhängigkeit gesetzlicher oder interner 
Vorschriften (z.B. Überwachung von Aufbewahrungszeiträumen)
Automatische Vernichtung (aufgrund Gesetzesvorgaben oder 
Speicherplatzfreigabe alter, nicht mehr benötigter Daten)
Stoppen der Automatismen bei laufenden Steuerprüfungen/ 
Auseinandersetzungen

Wünschenswert:
Funktion in heterogenen Systemlandschaften

Zentrale/ dezentrale Unternehmensstrukturen
Offlinebetrieb auf z.B. Laptops
Lauffähigkeit auf verschiedenen Betriebs-/ Hardwaresystemen
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Speicherverwaltung

Archiv System

Repository

IBM Archiv Modul

Tivoli Storage Manager

Lotus Domino
MS Exchange

IBM Content Collector
Notes / Exchange / File

Die e-Mailarchivierungs Lösung: 
IBM Content Collector und Content Manager – benötigte Softwaremodule

eDiscovery Manager
eDiscovery Analyzer

Content Manager

FileNet P8
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Die e-Mailarchivierungs Lösung: 
Zusammenfassung - Funktionale Highlights

Anhang- und/oder E-Mail Archivierung
– Auslagerungs- und Archivierungskonzepte

– regelbasierte Archivierung (autom.)

Suche aus dem Mailsystem
– Der Anwender nutzt das Archiv über 

seine Mailanwendung (keine Schulung)

– Volltextsuche auf Anhänge und E-Mails

– Attributsuche

– Archivieren von Notes folders / Öffentliche Ordner im Exchange
eMail-System spezifische Funktionen, 
wie z.B. Pst-Files, Notes Archiv DBs

Single Instance Store
– Einmalige Ablage identischer E-Mails

Mobile User Support
– Ausgelagerte Daten lokal verfügbar
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Die e-Mailarchivierungs Lösung: 
Zusammenfassung - Differenzierungsmerkmale

Eine Vielzahl Speichermedien adressierbar
– Platten, Magnetbänder, optische Platten, etc.

– Mehr als nur ein Festplattenarchiv.

Auf fast jeder gängigen Plattform lauffähig
– Dadurch optimale Anpassung an vorhandene 

und/oder strategische Technologien der Kunden

– Neben DB2 wird Oracle als Datenbank unterstützt.

Der Einstieg ins Enterprise Content Management ist gemacht.
– Ein zentrales Archiv für alle im Unternehmen entstehenden Daten

– Alle Dokumente aller Applikationen an einem 
zentralen Punkt in Kontext gesetzt

– Prozessoptimierung, Transparenz, Wissensmanagement

– Keine Angst vor Audits und Wirtschaftsprüfungen durch 
optimale Organisation der Daten.
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Wo finde ich mehr Informationen?
www.ibm.com/de - suchen nach e-mail Management
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Speicherverwaltung

Archiv System     

IBM Archiv Modul

Tivoli Storage Manager

SAP 

CommonStore for
SAP

Die SAP Archivierungs Lösung: 
Commonstore for SAP und Content Manager – benötigte Softwaremodule

Content Manager
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Omnifind - Technische Informationen
OmniFind unterstützt die gängigsten Datenbanken 
und Datenarchive.

Es können alle der gängigen Textdateiformate 
durchsucht werden.

Extranet-, Internet- und Intranetquellen (auch mit 
Zugriff über ein Passwort).

Die spezielle Textanalyse kann 50 verschiedene 
Sprachen verarbeiten.

Äußerst schnelle Antwortzeiten von unter einer 
Sekunde.

OmniFind ist skalierbar auf bis zu 20 Millionen 
Dokumenten und Tausende von Benutzern.

Einfache Anwendungsintegration durch Java™-API
und Standard-Portlets für WebSphere Portal

Einfache Ergänzung der an OmniFind angebundenen 
Datenquellen durch ein Crawler Development Kit..

Migrationstool für Benutzer der Portal Search Engine. 
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OmniFind Architecture

Key Technologies

1. Crawling

1

2. Parsing

2

3
3. Indexing

4. Searching

4
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Kontaktdaten:

Axel Gronert
Brand Advocate for Content Management
Tel:     0175 589 23 29
Email: agronert@de.ibm.com 

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


