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Uberblick

» Unterbrechungsfreie Verflugbarkeit der
Geschaftsprozesse mit der Mdglichkeit, Kosten mit
Verflugbarkeit, Wiederherstellungszeiten,
Geschéftsrisiken, Wert der Information, etc. in Einklang
zu bringen.

Data Protecilorn &
RECOVER
Vianagement

» Effiziente Auslastung und Nutzung sowie
automatisierbares Managemnent aller IT Komponenten.

Storage Hesolr
N
Management > Virtualisierung der Speicherkapazitaten zur Vereinfachung

der Verwaltung, besserer Kapazitatsplanung und

transparenter Datenmigration.

Infornztior » Automatisierte Informations-Aufbewahrung fir
RELETOTINC) spatere Auswertung und Einhaltung von internen
N und externen Regulatorien.

Management

Sichtbarkeit (visibility), Uberwachung (Control), and Automatisierung
(Automation) der gesamten IT Infrastruktur.
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IBM Storage Management (Kern-) Portfolio

» Tivoli Storage Manager (TSM) Familie
» TSM FastBack
Management » Continuous Data Protection (CDP) for Files

Dziiel Proteciiorn &
RECOVERY

» SAN Volume Controller (SVC)

» TotalStorage Productivity Center (TPC) Familie
Management » System Storage Productivity Center (SSPC)

» Omegamon XE for Storage (z/OS)

Storage fesolrce &
r - . ~

lnformEtio) » TSM Hierarchical Storage Management (HSM)
» IBM System DR550
» Integrated Archive Manager (2009)

Reiantlon &
Siiecyclie

Management

Sichtbarkeit (visibility), Uberwachung (Control), and Automatisierung
(Automation) der gesamten IT Infrastruktur.

5 | © 2009 IBM Corporation



IBM Software Partner Academy Program

Data Protection & Recovery

» Tivoli Storage Manager (TSM) Familie
» TSM FastBack
Management » Continuous Data Protection (CDP) for Files

Dziiel Proteciiorn &
plaecearn

Sichtbarkeit (visibility), Uberwachung (Control), and Automatisierung
(Automation) der gesamten IT Infrastruktur.
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& Recovery

Entwicklung weg von reiner, isolierter Datensicherung hin zu einem

einheitlichen Backup/Recovery Management.

Einheitliche Uberwachung und Steuerung von einer ‘Konsole’ tiber heterogene
und verteilte Backup/Recovery Technologien, die Geschéaftsprozessen und dessen
Bedeutung zugeordnet sind.

Minimierung der Auswirkungen des rassanten Datenzuwachses durch permanente
Verbesserungen im Bereich Skalierbarkeit, Verfligbarkeit, Durchsatz und Daten-
Reduzierungs-Technologien (Data-Deduplication) bei volliger Transparenz flr den
Geschaftsprozess.

Verbesserung des Betriebes durch zeitnahes Uberwachen, Berichten, Analysieren,
Korrigieren und vorausschauendes Planen bei stdndig wachsendem
Automatisierungsgrad.

Leistungsfahigere Replikations-Losungen fur Disaster Recovery mit besserer
‘Fern-Entwertung’ (remote vaulting) von nicht direkt im Zugriff befindlichen Daten.

Transparenter, gesicherter und automatisierter Daten-Transfer innerhalb der
Speicherhierarchie mit vereinfachter Verwaltung von Sicherheitsvorgaben.
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IBM Storage Management

» Tivoli Storage Manager (TSM) Familie
» TSM FastBack
Management » Continuous Data Protection (CDP) for Files

Dziiel Proteciiorn &
RECOVERY
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Vision:
Einheitliches Management mit stufenweisen Wiederherstellungs-
maoglichkeiten, die am Geschaftprozess ausgerichtet sind.

Mobile Office Remote Office Enterprise
Laptops Branch Office Data Center
CDP for Files TSM FastBack
Tivoli Storage Manager . O O

TSM

‘o

Data Protection Service Levels
(Recovery Time Objective (RTO),

Recovery Point Objective (RPO),

Application Synchronization, etc.)

———————————————————————————————————————————————

- Tierl | | Tier 2 | . Tier 3

Recovery
e (0 0 We

_______________________________

i Traditional .
\__ Backup, DR

p Snapshots, Y
CDP

errorlng, '
Replication
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Die Tivoli Storage Manager Produkt Familie (recap.)

kup/Recovery

hive/Retrieve

xtended Edition (Basic plus..)

oli Disaster Recovery Manager (DRM)
kup via NDMP for Network Atached Stor

stBack
stBack for MS Exchange
stBack for Bare Machine Recovery

—z/0S
zI/OS for Data Retention

Mail
Databases
Enterprise Resource Planning (ERP)

System Backup and Recovery (AlX)

3are Machine Recovery (reseller)

Space Management

M for Windows
Storage Area Networks (SAN)
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IBM Tivoli Storage Manager (TSM) (recap.)

TSM beinhaltet: TSM beinhaltet:
/ Backup / restore \ / Space management (HSM) \
Archive / retrieve Bare machine recovery
Disaster recovery Continuous data protection
Database & application protection Content Management

N J Y
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IBM Tivoli Storage Manager (TSM) (recap.)
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Storage Hierarchy

Ein Werkzeug, ein Interface, komplette Kontrolle
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TSM V6.1: Allgemeine Verbesserungen

Skalierbarkeit
» Wesentlich mehr parallele Operationen moglich

= Maximale Recovery Log Grof3e erweitert von 13 GB max
auf 256GB max.

» Ho6here Anzahl von verwalteten Objekten
» Maoglichkeiten zur TSM-Server Konsolidierung

Gesteigerte Verfugbarkeit
» Fahigkeit zur Online Reorganisation

» Integritatsprufung in laufenden Betrieb

= Automatische Korrekturen ohne offline
Datenbank-Audit

» Dramatisch reduzierte Notwendigkeit von offline
Reparatur - Prozessen
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TSM V6.1: Umstellung auf DB2 als interne Datenbank

» TSM nutzt Standard DB2 Datenbank

» DB2 ist in TSM integriert und wird tber TSM administriert
und verwaltet

» Keine Notwendigkeit, einen DB2 Administrator
einzustellen oder auszubilden
= Zusatzkenntnisse in DB2 oder SQL kdnnen jedoch hilfreich
sein (vor allem fir Dienstleister) DBZ@

» Die meisten der derzeitigen TSM Skripte werden weiter
funktionieren

» Migration von TSM V5.4 oder V5.5 aus
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TSM V6.1: Verbessertes Reporting

Client Schedule Status

Start time 2007-04-04 5:00 PM End time 2007-04-05 8:00 AM

B Unsuccesshul
B Missed

Sucessful, but require attention
W successful
14%

2%

Unsuccessiul Schedules

Client Node Name Paolicy Domain Schedule Start Actual Start Schedule Name  Failure

LUCY-SRY STANDARD 2007-04-04 500 P 2007-04-04 5:00 PM WIGHTLY Error Message
BEM-SRY STANDARD 2007-04-04 5:00 PM 2007-04-04 5:00 PM NIGHTLY Error Message
SRWO0L STANDARD 2007-04-04 5:00 PM 2007-04-04 5:10 PM NIGHTLY Error Message
JACKIACK STANDARD 2007-04-04 5:00 pM 2007-04-04 5:10 PM NIGHTLY Error Message

™ e T Tr, O WET2005 1117 Ak

e e Eirage | KTHOME-E1SE1855.: STSACAE

Missed Schedules

Client Node Name Policy Domain Schedule Start Schedule Name

LUCT-SRY ETANDARD 2007-04-04 5:00 PM HIGHTLY
BEN-SRY STANDARD 2007-04-04 5:00 FM NIGHTLY
SRYO0L STANDARD 2007+0d+0d 5:00 M NIGHTLY
JACKIACK STANDARD 2007-04-04 5:00 FM HIGHTLY

Successful and Require Attention Schedules

ClientNode Name Policy Domain Actual Start Completed Schedule Name  Warning

LUCY=SRY STANDARD 2007-04-04 5:00 PM 2007-04-04 500 PM WIGHTLY Warning messags
BEN-3RY STANDARD 2007-04-04 5:00 PM 2007-04-04 5:00 PM NIGHTLY Skipped files
SRVO0L STANDARD 2007-04-04 5:10 PM 2007-04-04 5:00 PM NIGHTLY Skipped files
JACKIACK STANDARD 2007-04-04 5:10 PM 2007-04-04 5:00 PM NIGHTLY Warning Message

Successful §chedules

ClientNode Name Policy Domain  Actual Start Completed Duration Schedule Name

LUCY-3RY ETANDARD 2007-04-04 5:00 P 2007-04-04 5:00AM - 12:00 NIGHTLY

BEN-3RY STANDARD 2007-04-04 5:00 P 2007-04-04 5:00 AM - 12:00 MIGHTLY

SRVO0L STANDARD 2007-04-04 5:10 PM 2007-04-04 5110 &AM 11:40 MIGHTLY

JACKIACK STANDARD 2007-04-04 5:10 PM 2007-04-04 5110 AM  11:40 MIGHTLY
2007-04-08 23:02 EST Fage 1 of NN

L0 =)
CE R RN NN .
N N RN RN NN NN NN
PO OEOREVLEEEE
R NCRCRN NN NN NN S
LR NN )
RN RSN NN N NN )

=

[ e et t4a0e Btamsy - ATeME-BHI AR - Fristemn
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TSM V6.1: Daten-Reduktionstechniken

16

» Nur neue oder geanderte Daten oder Datenteile werden Ubertragen
Incremental Forever > Verhindert regelmaRige Full-Backups wie bei anderen Anbietern

» Reduziert Bandbreiten- und Speicheranforderungen

» Verdichtungsalgorithmus zur Reduzierung von Objektgrof3en

Compression > Verwendung auf dem Client auf Basis von Einzeldateien, Objekten
oder als Funktion des Backend-Speichers (Tape)

» Variante von Kompression, die Datenkollektionen nach Redundanzen
auf Datei-/Objektebene untersucht und bereinigt

Single Instance Store (SIS) » Nur eine Instanz von Datei/Objekt wird gespeichert
» Duplikate werden in einer Meta-Datenbank referenziert

» Auch unter dem Namen “Redundant File Elimination” bekannt

» Weitere Form der Kompression, die Datenkollektionen auf
Redundanzen hin bereinigt

» Im Gegensatz zu SIS werden hier nicht Dateien/Objekte sondern
Data De-duplication Subfile-Redundanzen analysiert (auch chunks, blocks, oder extents
genannt)

» Nur einzigartige “chunk”-Instanzen werden einmal gespeichert

» Duplikat-Referenz in einer Meta-Datenbank hinterlegt

Diese Begriffsdefinitionen werden leider nicht einheitlich in der Industrie verwendet.
Besonders haufig werden die Begrifflichkeiten SIS und De-duplication vermischit.

© 2009 IBM Corporation
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Daten-Reduktionstechniken

Client 1 F

Deduplication
StoragePool

TSM Server

Client 2 | B|—»

Client 3 E

Datei A, B und C beinhalten
gleiche Daten- Subkomponenten

17

Client 1
Client 2
Client 3

TSM
Datenbank

Ein de-
duplizierter Disk
Storage Pool
speichert nur
einzigartige
Datenteile

Bei der Migration
auf Magnetband
werden die
Dateien A, B,
und C wieder
zusammen
gesetzt, um
Durchsatz beim
Restore zu
optimieren
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Daten-Reduktionstechniken

TSM Diskpool TSM Diskpool m

e B B C B HH . b &
- - Datenspeicher C - E"""'i
A pEm ;. . - ™TEem 5 @ @
' B B
A A a
Datenteile Die Signaturen werden in Redundante Teile
werden parametrisiert, der Meta-DB miteinander werden durch Zeiger auf
indem Uber “hash”- verglichen. den schon vorhandenen
Algorithmen Signaturen eindeutigen Teil in der
erstellt werden, die an sie Meta-DB ersetzt.

gebunden werden.
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‘Ratio’
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von Daten-Reduktionstechniken

» Ein Parameter, der die Kompressionsrate bei De-duplication angibt

= Beispiel: Wenn De-duplication 500 TB an Daten auf 100 TB reduziert, ist der Faktor 5:1

» De-duplication Anbieter werben mit Faktoren im Bereich von 20:1 bis 400:1

» Erreichbare Kompressionsraten sind jedoch stark abhangig von folgenden
Variablen:

19

Welche Daten: Redundanzfaktoren, Anderungsrate, Aufbewahrungszeit
Anzahl der Quellen und Redundanz tber diese Quellen
Backup Methode: incremental forever, full+incremental, full+differential+incremental

Effizienz von De-duplication ist fraglich, wenn Clients eigene Kompressionsverfahren,
Multiplexing oder “zero-block reduction” Methoden verwenden (z.B. Datenbanken),

Der Einsatz von De-duplication verbietet sich bei verschliisselten Daten

Hohe erreichte De-duplication Ratio‘s kdnnen auch
auf ein verbesserungswurdiges Datenhaltungskonzept hinweisen!

© 2009 IBM Corporation
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Entscheidungskriterien fur Daten-Reduktionstechniken

Nutzung von TSM De-duplication empfohlen wenn:
» Ressourcen-Optimierung ein entscheidungskritisches Argument ist
» Daten fur eine angemessene Zeit auf Disk gespeichert bleiben

» Sich Quelldaten durch hohe Redundanz anbieten (z.B. viele Sicherungen von
Betriebssystem-Dateien oder Projektdaten)

» Genugend CPU und Disk I/0O im TSM-Server Leistung verfugbar ist, um die Last
der Identifizierung von Duplikaten ohne Betriebsbeeintrachtigungen
abzuarbeiten

De-duplication sollte nicht verwendet werden fr:

» Unternehmenskritische Daten, deren Recovery-Zeit zwangslaufig durch das
rekursive Zusammenflgen von verteilen Datenteilen negativ beeinflusst wird.

» TSM Server, die schon jetzt an ihrer Leistungsgrenze sind
» Daten, die nach kurzer Zeit auf Bandmedien migriert werden

20 © 2009 IBM Corporation
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IBM Storage Management

» Tivoli Storage Manager (TSM) Familie
» TSM FastBack
Management » Continuous Data Protection (CDP) for Files

Dziiel Proteciiorn &
RECOVERY

21 | © 2009 IBM Corporation
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TSM FastBack — 5 starke Grunde

» Snapshot-Technologie fur Windows Server
= Disk-to-Disk Backup
= Incremental Block-Level
= Instant Restore
= Application-Aware (MS SQL, Exchange, Oracle, SAP)

» Replikationsverfahren flr Unterstltzung einer zentralen Disaster-Recovery-
Losung

» ltem-Level Recovery* fir MS Exchange
» Betriebssystem-Rekonstruktion aus Snapshots

» Optionale Integration mit TSM oder TSM/EE mit Nutzung von Bandmedien

22 © 2009 IBM Corporation
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TSM FastBack Produkte

ﬂ:astBack Server und FastBack Client

» Einheitliches Sicherungsverfahren fir Windows

S e rve r Beheduled Frequent Continuous
» Disk-basiert, block-level, incremental-forever L —
Technologie

. o . . g - *)CDP= Conti Data P i
» Sicherungshaufigkeit wahlbar bis hin zu CDP(¥) Jed(ez geander?gtlgllgglfflvir(?t?ofcg(r)ttgzté?:hert
» Datenverfugbarkeit schon wahrend des Restore
» Regel-basierte “selektive Replikation” in zweite

Lokation fur DR
K = |ntegration in Exchange und MS-SQL /

FastBack Exchange Restore

» Exchange “Item level recovery” (beliebige e-mail
Objekte: message, attachment, calendar entry,
contact, tasks, notes)

FastBack Center

»beinhaltet alle drei
Komponenten

" FastBack Bare Machine Recovery

» Restore des Betriebssystems aus dem Snapshot
auch auf heterogene HW mit konfektionierter
Boot-CD

23 © 2009 IBM Corporation
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TSM FastBack — Disaster Recovery Konzept

» Zentrale Speicherung von DR-Kopien
selektiver Snapshots aus vielen
Lokationen

= Konsolidierung von DR Aktivitaten

Remote Office

= Block-level, incremental forever

= Tape-Integration

» End-to-end Security

= Verschliisselte Ubertragung Remote Office

= Struktur der Lokationen bleibt gewahrt & a & -

> Planbare, regelbasierte Ubertragung
= Optimierte Nutzung der WAN Bandbreite

191ua) ele(d

» Voll automatisierbar
= Ohne Admin-Eingriffe
= Inklusive notwendiger “cleaning” Verfahren

FastBack-DR Hub Server

A
___

» Recover Anywhere™

= |n der Lokation, im Data Center oder in einer
dezidierten DR Lokation

= Einzeldatei oder Volume Restore

= |pnstant Restore

= Disaster- oder Operational-Recovery

24 © 2009 IBM Corporation
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TSM FastBack for Bare Machine Recovery (BMR)

Bare Machine Recovery

EEEEE

» Schnelle Betriebssystem-Rekonstruktion Y P
= Boot-CD auf Basis von WIinPE (Win AIK*)
plus angepasste Erweiterungen ——————————

» Verfugbarkeit in Minuten B [
= Durch Nutzung der “Instant Restore”
Technologie

‘[\\orabrdS-2k\us_rep_e][Dotan’-Dotan-C:\' at 2007-£

» Unterstitzung fir “dissimilar hardware”
= Restore auf ahnlichen Server, andere
Hardware oder Virtuelle Maschine

Remote Office

» “N-zu-1" Ersatzverfahren S
= Ein “standby server” kann fir viele
Produktionsserver-Konfigurationen
verwendet werden
= Kosteneffiziente Alternative zu
Hochverfligbarkeitslésungen

(*) AIK — Microsoft Automated Install Kit

Standbv Recoverv Serv
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TSM FastBack Integration mit klassischem TSM

Tape
Vault

Die TSM Integration ist wichtig fur:

a) Die Mdoglichkeit der Rekonstruktion in die Vergangenheit
(falls Snapshot-Historie nicht ausreicht)

b) Die Erflllung der Forderung nach auslagerungsfahigen Tape-Kopien

26 | © 2009 IBM Corporation
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TSM FastBack Einsatzgebiete

» Fur kleine und mittlere Unternehmen
= Starken im Windows und Microsoft Anwendungs Umfeld
= Kosteneffizienter Ersatz von lokalem Tape Backup
= Einfache Installation und Betrieb
= Bis ca. 40 Sicherungsclients und ca. 15 TB verwaltetem Sicherungsvolumen

» Fur Zweigstellen und Niederlassungen
= Kein ausgebildetes IT Personal vor Ort nétig, zentrale Administration moglich
= DR L6Osung durch sichere Replikation
= Recovery von Aulienstellen-Systemen in der Zentrale
= Konsolidierung von Backup & Recovery in das Haupt-Rechenzentrum

27 © 2009 IBM Corporation
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IBM Storage Management

» Tivoli Storage Manager (TSM) Familie
» TSM FastBack
Management » Continuous Data Protection (CDP) for Files

Dziiel Proteciiorn &
RECOVERY
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TSM Tivoli Continuous Data Protection for Files

Einmal am Tag ist nicht genug ...

YAS) | © 2009 IBM Corporation
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Wie sieht die Realitat aus ...

Jeder Computer...

hat ein Anti-Virus Prorgamm ...

hat eine Fire-Wall ...

hat unternehmensrelevante Daten und Dokumente ...
hat Uberlebenswichtige Bilder, Emails, Media ...

... aber nahezu keiner wird regelméafig gesichert ...
= ... weniger als 1% werden Uberhaupt gesichert ...
= ... mehr als 1 Milliarde PC’s sind aktiv ...

= ... mehr als 170 Millionen kommen jahrlich dazu ...

93%
Unternehm
werden un
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Was ist nun ‘Tivoli CDP for Files’ . ..

Replikation Traditionelles
Backup

31 | © 2009 IBM Corporation



| IBM Software Partner Academy Program

IBM Tivoli Continuous Data Protection for Files

Real Time
Backup

Tivoli Storage Manager

» Permanente Datensicherung der

wichtigsten Dateien, ohne irgend etwas
Zu tun.

(weniger wichtige Daten werden nach
einem Plan gesichert)

Netzwerk transparent

Lokaler Cache fur hdochsten Durchsatz
bei geringster Zusatzbelastung fur das
System und héchste Verfigbarkeit.

Transparente, ‘immer an’, Airbag-like Absicherung .... ob verbunden oder nicht !

32 |
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IBM Tivoli Continuous Data Protection for Files

» CDP ist “real-time” und schitzt immer.
» CDP ist eine ‘client-only’ LOsung, Einsatzgebiet sind Laptops und Desktops.

» CDP speichert Daten ‘innerhalb’ und ‘aul3erhalb’ des Gerats:
2 Kopien!

» CDP ist ‘nachsichtig’ gegentiber Netzwerkproblemen:
Es wartet, versucht es immer wieder und stirzt dabei nicht ab!

» CDP unterstutzt Emails besonders:
Es werden nur geanderte Blocks gesichert.

» CDP unterstitzt eine extrem grol3e Vielfalt von Speichermedien:
USB Disk, Flash, Server, NAS, SAN, TSM, HTTPS, und andere

» CDP bietet eine Archivsicherung auf Directory Ebene.

» CDP ist leicht zu verwalten.
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Vision:
Einheitliches Management mit stufenweisen Wiederherstellungs-
maoglichkeiten, die am Geschaftprozess ausgerichtet sind.

Mobile Office Remote Office Enterprise
Laptops Branch Office Data Center
CDP for Files TSM FastBack
Tivoli Storage Manager . O O

TSM

‘o

Data Protection Service Levels
(Recovery Time Objective (RTO),
Recovery Point Objective (RPO),

Application Synchronization, etc)

———————————————————————————————————————————————

- Tierl | | Tier 2 | . Tier 3

Recovery
e (0 0 We

_______________________________

i Traditional .
\__ Backup, DR

p Snapshots, Y
CDP

errorlng, '
Replication
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Positionierungshilfen (1/2)

Der Kunde mochte ....

es empfiehlt sich

Bandsicherung, Vielzahl unterstitzter Plattformen, Network
Data Management Protocol (NDMP) und Unterstitzung
grol3er Bandbibliotheken

TSM Extended Edition

Bandsicherung (kein NDMP, kleinere Bandbibliotheken)

TSM

Vielzahl unterstitzter Plattformen

TSM / TSM Extended Edition

Absolut fihrende Technologien flr Band-Optimierungen
und Daten-Verwaltung

TSM / TSM Extended Edition

nur Windows: Haufige Snapshots oder CDP
(far alle Windows Applikationen und Dateien)

TSM FastBack

Individual Mailbox Restore (IMR) fiur MS Exchange

TSM FastBack for MS Exchange

Block Level Incremental (platzsparende) Snapshots flr
\Windows Applikationen und Dateien

TSM FastBack

Traditional scheduled (tape) protection fir Mail

TSM for Mail

Traditional scheduled (tape) protection fur DB

TSM for Databases

Traditional scheduled (tape) protection fur ERP

TSM for ERP

35
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Positionierungshilfen (2/2)

36

Der Kunde mochte ....

CDP flr Laptop/Desktop

es empfiehlt sich

Tivoli CDP for Files

MS SharePoint: Item level recovery

TSM for SharePoint

MS SharePoint: CDP / haufige Snapshots und ‘multi-step
process’ fur einzelne Elemente

TSM FastBack

Bare Machine Recovery (BMR) flr Windows in einer
typischen FastBack Umgebung

TSM FastBack or
TSM Fastback for BMR

BMR fur Windows in einer typischen TSM Umgebung

Cristie Bare Machine Recovery

VVielzahl unterstiitzter Plattformen fir BMR
(Windows, Unix, Linux)

Cristie Bare Machine Recovery

Snapshots fur Unix Applikationen (DB2, Oracle, SAP)

TSM for Advanced Copy
Services (ACS)

Snapshots MS Exchange mit VSS

(Volume Shadow Copy Service)

TSM for Copy Services (CSS)
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Storage Resource & Infrastructure

» SAN Volume Controller (SVC)

Nfractri| e » TotalStorage Productivity Center (TPC) Familie
Management » System Storage Productivity Center (SSPC)

» Omegamon XE for Storage (z/OS)

Sichtbarkeit (visibility), Uberwachung (Control), and Automatisierung
(Automation) der gesamten IT Infrastruktur.
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4 Storage

RESONIEN

IRfirastructure
Management

Optimierung der heterogenen System-Infrastruktur

Flexibilitat der Geschaftsprozesse durch abgestufte Speicher-Hierarchien und
Verwaltung von virtualisierten Speicher- und System-Umgebungen.

Vereinfachung der Speicher-Administration durch schnellere
Integrationsmaglichkeiten, einheitliche Zugriffe, einheitliche Uberwachung,
konfigurierbare Reports und kontrollierter Replikation.

Fortschrittliche Analysen zur Energieeinsparung, ‘Hot-Spot’-Erkennung / Vermeidung
und Vorsorge-Planung fur den Katastrophen-Fall.

Konsequente Weiterentwicklung zur Uberwachung neuer Betreiberformen wie
‘cloud computing’, ‘Web 2.0’ und ‘Green Data Centers’

‘Anwendungs-zentrisches’ Betreiben von Speicher

© 2009 IBM Corporation
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IBM Storage Management

» SAN Volume Controller (SVC)

» TotalStorage Productivity Center (TPC) Familie
Management » System Storage Productivity Center (SSPC)

» Omegamon XE for Storage (z/OS)

Storage fesolrce &
r - . ~
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Speicher-Virtualisierung mit SAN Volume Controller

» Verringert Speicherkosten und Kosten ftr
Speicher-Administration

» ‘Single point-of-control’ und EinheitenTreiber (frei) flr
heterogene Speicher-Arrays

» Optimiert Speicher Auslastung

» Verbessert die Anwendungsverfligbarkeit
(Anderungen des physikalischen Speichers
sind fur die Anwendung transparent)

<
» Verbessert die Flexibilitat und senkt B X
die Kosten fur Replikationen @ Ei

» Verbessert die Speicherleistung

Virtua
Disk

» Ordnet Speicher dynamisch zu
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Speicher-Virtualisierung mit SAN Volume Controller

Unterbrechungsfreier Daten-Umzug

Herkommliches SAN SAN Volume Controller
1. Stoppen der Anwendung 1. Umzug der Daten

2. Umzug der Daten
_ Host Systeme und Anwendungen bleiben
3. Wiederherstellung der unberiihrt!

Host-Verbindungen

4. Neu-Start der Anwendung
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IBM Storage Management

» SAN Volume Controller (SVC)

fractrilc » TotalStorage Productivity Center (TPC) Familie
Management » System Storage Productivity Center (SSPC)

» Omegamon XE for Storage (z/OS)

Sichtbarkeit (visibility), Uberwachung (Control), and Automatisierung
(Automation) der gesamten IT Infrastruktur.
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IBM TotalStorage Productivity Center (TPC)

Vereinfachung und Automatisierung der Speicher-Infrastruktur durch eine zentrale Suite
von Werkzeugen fur Datentrager (Disk), Daten ( Data) und Datenstrukturen (Fabric)

>

>

>

Verwaltung der Kapazitatsnutzung von Dateisystemen
und Datenbanken

Automatisierte Kapazitatsbereitstellung fur
Dateisysteme

Verwaltung, Uberwachung und Kontrolle der
SAN-Strukturen

Konfiguration von Geréten und Verwaltung mehrere
Geréate uUber eine einzige Benutzerschnittstelle

Optimierung und proaktive Verwaltung der Leistung der
unterstitzten Speichereinheiten

Verwaltung erweiterter Replikations-Services

Neu in TPC 3.3

Bessere Skalierbarkeit, Sicherheit,
Bedienbarkeit

Speicher-Infrastruktur Impact-Analyse

Change and configuration management nach
Best Practises

Erweitertes Berichtswesen

Problem

Isolation

Discover
and
Configure

Monitor
and
Automate
Analytic
reporting
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IBM Storage Management

» SAN Volume Controller (SVC)

fractrilc » TotalStorage Productivity Center (TPC) Familie
Management » System Storage Productivity Center (SSPC)
» Omegamon XE for Storage (z/OS)

Sichtbarkeit (visibility), Uberwachung (Control), and Automatisierung
(Automation) der gesamten IT Infrastruktur.
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System Storage Productivity Center (SSPC)

i eicherverwaltungswerkzeuge

gerung der Produktivitat (z.B. aus der TPC Familie)
tralisierung der Verwaltungsfun

seres Zusammenspiel zwischen

FEWER TOOLS. ~e -
IMPROVED

PRODUCTIVITY.

Simpler management with
integrated management suite

pessertes Testen in heteroge
Umgebungen
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Information Retention & Lifecycle

information » TSM Hierarchical Storage Management (HSM)
REIENONTE. » IBM System DR550
Lifecycls » Integrated Archive Manager (2009)

Management

Sichtbarkeit (visibility), Uberwachung (Control), and Automatisierung
(Automation) der gesamten IT Infrastruktur.
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Ziele und Vorgaben

4 Inforrneatiorn
Heatantion &
Ciiecyecle

Management

1. Kostenglnstige Losungen, um Informationen sicher aufzubewahren, die
Kosten der aufzubewahrenden Informationen zu kontrollieren und sehr lange
Aufbewahrungszeiten zu gewahrleisten.

2. Sicherung der aufzubewahrenden Informationen mit Identity- und Zugriffs-
Kontrolle, ‘compliant’ Speicherlosungen und Verschlisselung.

3. Unterstlitzung der leistungsfahigen IBM eDiscovery Losungen, um konform
mit rechtlichen Vorschriften und Regularien zu sein.

4. Skalierbare, hochverfligbare, hochperformante Speichersysteme, um
die geschaftsrelevanten Daten zur Verfigung zu stellen und gleichzeitig sicher
aufzubewahren.
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IBM Storage Management

information » TSM Hierarchical Storage Management (HSM)
» IBM System DR550
» Integrated Archive Manager (2009)

Reiantlon &
Siiecyclie

Management
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Daten sind nicht gleich Daten ...

Relative Cost /

49

Fast/High
Data Access Needs
Need Throughout Lifecycle
for
Access
Slow/Low
*94 ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ %
Toz P < 3 3 5
[z 7} @ g
Fully Managed Costs: Storage Options
70
60
50 | R T T T T R T T
§40 ...................................................
830 """""""""""""""""""""""
o R - i W W
o | I
0 —_—
High Perf  Commodity Archive Online Offline
Disk Disk Disk Tape Tape

$7

$3.5

Millions

10 year TCO

Blended Tape and Disk Best Practices

$6,365,950

. Floor space
. Power & Cooling

. Maintenance
. Prod + DR Carts
. Hardware

$2,255,346

$946,405

SATA Disk Tape Blended Disk
and Tape

250TB of storage, 25% growth over 10 years
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Speicherhierarchien

ele Sicherung von mehreren Endgerate

re’ ist optimiert gemalf dem Speicherp
aten in der Speicherhierarchie

atische Migration auf verbesserte
echnologien
atische Migration auf Band aul3erhalb

Offsite Tape

Other

‘] Nutzen
v’ Abgleich des ‘Wertes der Daten’ mit dem ‘Wert des Speichers’
v' weniger Bander
\ v Transparente Integration neuer Technologien in bestehende Infratsrukturen y

~

50
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IBM Storage Management

lnformEtio) » TSM Hierarchical Storage Management (HSM)
» IBM System DR550
» Integrated Archive Manager (2009)

Reiantlon &
Siiecyclie

Management
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IBM System Storage DR550

IBM, benutzererstellte oder

Partner (ISV) Content \

Management Applikation

Kunde definiert seine

Aufbewahrungsregeln

Y

E-mail Archivierung

eigenen

Policy-based non-erasable, non-rewriteable stora

cryption
eries Power5+ server performance
ed Disaster Recovery with Metro & Global Mirror

Datenbank Archivierung

Records, Image Management

3995 Optical Replacements

= Content Management Software

— von IBM & DR550 ISV Partnern

€ Nutzen A
v Vorkonfigurierte und integrierte Hardware- und Software- Lésung
v Unterstlitzt beim Speichern, Wiederfinden, Verwalten und Schiitzen

\ aller Arten von Daten gemal gesetzlicher Vorschriften und Regulatorien )
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Behalten Sie die Oberhand ...

Abgleich des Wertes der Information
mit der adaquaten Speicher-
Technologie und dem bendotigten
Management-Prozess.

Sicherstellen, dass Informationen
sicher aufbewahrt und zugreifbar sind,
wenn sie gebraucht werden.
Ansonsten loschen oder vernichten!

Abwagen von Effizienz und
Verwaltungsaufwand von Informationen
In Speicherhierarchien
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Lizenzierungsmaoglichkeiten
von
Tivoli Storage Manager (TSM)
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TSM Architektur

D Zu lizenzierende Maschinen Admin & Client

User Interfae€s \§
Server als Server (VU basiert)

Client als Client (1 x Client Lizenz) %
;Y\

806000000600 000080
EEEEEEEEEEEEEEEEEEY

Daten D Speicher fur die

TSM Clientdaten
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TSM Clients TSM Server
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Aktive und Passive Server

Standby or Backup Systems

For programs running or resident on backup machines, IBM defines three types of situations: cold, warm and hot.

In the cold and warm situations, a separate entittement for the copy on the backup machine is normally not required and typically
no additional charge applies. In a hot backup situation, the customer needs to acquire another license or entitlement(s) sufficient
for that server. All programs running in backup mode must be solely under the customer's control, even if running at

another enterprise's location.

As a practice, the following are definitions and allowable actions concerning the copy of the program used for backup purposes:

Cold: A copy of the program may reside, for backup purposes, on a machine as long as the
program is not started. There is no additional charge for this copy.

Warm: A copy of the program may reside for backup purposes on a machine and is started,
but is ‘idling’, and is not doing any work of any kind.
There is no additional charge for this copy.

Hot: A copy of the program may reside for backup purposes on a machine, is started, and is
doing work. The customer must acquire a license or entitlement(s) for this copy and
there will generally be an additional charge.

Doing work, includes, for example, production, development, program maintenance, and testing. It also could include other activities
such as mirroring of transactions, updating of files, synchronization of programs, data or other resources (for example, active

linking with another machine, program, database or other resource, and so on), or any activity or configurations that would allow an
active hot switch or other synchronized switch over between programs, databases, or other resources to occur.

In the case of a program or system configuration that is designed to support a high availability environment by using various
techniques (for example, duplexing, mirroring of files or transactions, maintaining a ‘heartbeat’, active linking with another machine,
program, database, or other resource, and so on), the program is considered to be doing work in the hot situation and a license or
entitlement must be purchased.
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Uberblick

» Die Lizenzierung umfasst sowohl die Server, auf denen TSM installiert ist,
als auch die Server und Clients, die gesichert werden.
(Tivoli Environment-Managed Licensing Model)

» Die Server-Lizenzierung erfolgt gemald der Einstufung der Prozessoren
in der aktuellen Prozessortabelle. Die Client-Lizenzierung wird immer mit
‘ein Client’ festgelegt, unabhangig von der realen Prozessorausstattung.

lizenzieren.

ic ht mehr

W
e Q‘l% a r%@ﬁ\cfe\ar Server,
ozt ﬁé )

> mageoterd ‘??%é‘@i;mgmga 9.

U Einheiten angeboten. Dies bedeutet, dass bei einem
Bedarf von 100 VU’s 10 TSM VU Einheiten zu bestellen sind.
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TSM TeraByte Modell

Tivoli Storage Manager (TSM) ist das strategi-
sche Tool der IBM fur Backup/Recovery. Neben

Nutzen

den Sicherung von Dateien (Filesysteme) exis-
tiert eine Reihe von Modulen zur Sicherung von d
Applikationen wie SAP, Exchange, Domino etc.. i

Terabyte Modell:

Wie die meisten anderen IBM Softwareprodukte im
distributed Umfeld wird TSM Uber den Passport Advan- .
tage Vertrag vertrieben. Die Lizenzierung erfolgt tber
sogenannte Value Units, die sich aus Anzahl und Typ .
der der Cores der gesicherten Server ergibt. .

Grunde warum viele unserer TSM Kunden das Teraby-
te Modell anfragen:

Vereinfachung des Lizenzmanagements
Ermitteln von Value Units nicht mehr erforderlich
TSM Lizenzen haben einen Preis pro Terabyte
(Planungssicherheit)

Wachstum des Sicherungsvolumens bertcksich-
tigt

Compliance einfach und mit wenig Aufwand
Uberpriufbar

TSM Module sind beliebig kombinierbar

Weitere / neue TSM Backup Produkte leicht in-
tegrierbar

Einfach intern weiter-verrechenbar

Fragen zur Ermittlung des Handlungs-
bedarfs

e _Wieviel Zeit benétigen Sie bzw. Ihre Mitarbeiter
um den aktuellen Lizenzbedarf fir TSM zu ermit-
teln?*

e _Wie stellen Sie sicher, dass Sie in Bezug auf
TSM Lizenzen compliant sind?“

. .Wieviele zuséatzliche, ungenutzte TSM Lizenzen
haben Sie, um eine Unterlizenzierung jederzeit si-
cher zu vermeiden?*

e  Wachst bzw. andert sich Ihre Systemumgebung
schnell und dynamisch?*

e Die aktuell gultige TSM Lizenzierung erfolgt nach
sog. Value Units (VUs)

Zielgruppe

Welche Informationen miussen vorlie-
gen

e Grosse Unternehmen haben oft Probleme bei der
Ermittlung korrekten Lizenzen

e Das Zahlen von VUs ist aufwandig + personalin-
tensiv
Kunde will compliant sein
Aktuelle Lizensierung kann nicht weiterverrechnet
werden
TSM Module untereinander nicht austauschbar
Wollen Unternehmenslizenz
Diese Situation gilt insb. fir Kunden, die TSM als
Serviceprovider nutzen

e Kunde kennt Datenwachstum aber nicht Prozes-
sorwachstum.

Es wird die zum Vertragszeitpunkt mittels TSM gesi-
cherte Datenmenge ermittelt und in ein Verhaltnis zu
den aktuell im Einsatz befindlichen TSM Lizenzen ge-

Kunden

= Bestehende oder neue grosse TSM Kunden

= Kunden mit wachsender und/oder sich dyna-
misch andernder Infrastruktur

= Kunden, deren TSM Wartung auslauft

= Kunden bei denen ein SW Compliance Check
lauft/ansteht/durchgefuhrt wurde

= Service Provider

Branchen
= Alle Branchen

Typische Sponsoren
= Leiter RZ Betrieb
= Leiter Backup Operations
= Lizenzmanagement

e Grosse Primary Storage Pool
e Jahrliches Wachstum der Backupdaten

Weitere Informationen

e |IBM Storage Losungen:
http://www-01.ibm.com/software/tivoli/products/storage-magr/

e Informationen tber Tivoli Produkt Schulungen:
www.ibm.com/software/tivoli/education/

Tivoli Software (allgemein)

setzt. Aus diesem Ratio werden die fur das Terabyte

Voraussetzungen

Modell ben('jtigten TSM Lizenzen ermittelt.
Das Terabyte Modell ersetzt den existierendm
port Advantage Vertrag nicht, sondern stellt eine Er- ) ®

~génzung dar. I

Der Kunde muss aktuell korrekt lizenziert sein

Der Kunde muss ein Wachstum an gesicherten
Systemen und Backup Volumen wahrend der Ver-
tragslaufzeit planen

Der Kunde muss bereit sein, fur das geplante
Wachstum ein Upfront Commitment einzugehen

Tivoli Software von IBM unterstitzt Unternehmen bei
der effizienten Verwaltung von IT-Ressourcen, -
Aufgaben und -Prozessen, um den sich standig
verdndernden geschéftlichen Anforderungen gerecht
zu werden, eine flexible und reaktionsschnelle
Verwaltung von IT-Services zu ermdéglichen und
gleichzeitig die Kosten zu senken. Das IBM Tivoli
Portfolio umfasst Softwarelésungen fur die Bereiche
Sicherheit, Compliance, Speicher, Leistung,
Verfugbarkeit, Konfiguration,

Ansprechpartner:
Daniel Koch, Andreas Kindlbacher
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Kontaktdaten:

Michael Sigmund

Teamleader SWG IT Architects Channel Sales
Tel: 0172 73 25 604

Email: msigmund@de.ibm.com

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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