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Neueste Studien zeigen: Die Innovationsfahigkeit hat obersten
Stellenwert bel den CEOs, wenn es um die Differenzierung
Ihres Unternehmens im Markt geht.

Innovationsféhigkeit
Verflgbarkeit von Fachpersonal

Globale Unternehmensfiihrung

Verfugbarkeit von Kapital

Kostenmanagement

L] i “ i ¥

0 10 20 30 40 50 60
% der Befragten *
“CEOs mussen heute Wachstum erzielen und gleichzeitig Kosten reduzieren.
Die einzige Antwort darauf ist Innovation.”
*Quelle: McKinsey / Vierteljahresumfrage bei 9,345 globalen Fiihrungskréften Sam Palmisano, Chairman and CEO, IBM
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Kontext: Was bedeutet Innovation im 21. Jahrhundert?

A
Produkte > Die Integration von Erfindung und Erkenntnissen
schafft neue erfolgreiche Realitaten, die das Geschaft
transformieren.
Services > Erméglicht durch Zusammenarbeit
% > Basierend auf offener und zukunftsweisender
‘D Technologie
2 Prczesse :
2 » |hrem Wesen nach global
g .” .....
S Geschaftsmodelle e
@) ® i
E innovation 7
that
Manage ment & Kultur & @
® .
Politik und Gesellschaft Sl R

Innovation liefert greifbaren Geschéftsnutzen
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2. Nationaler IT-Gipfel: AG , luK im Mittelstand”

* Bundesministerium
£ fiir Wirtschaft
und Technologie

IT-Gipfel - Arbeitsgruppe IuK im Mittelstand verdffentlicht Bilanz

IKT hat Schliisselrolle fiir Innovationen im Mittelstand

Arbeitsgruppe schlagt Konzept zur Vernetzung von Beratung, Wissenschaft und

Unternehmen vor und empfiehlt leichteren Zugang zu Forschungsférderung

Hannover, 10.12.2007. Auf dem zweiten IT-Gipfel der Bundesregierung werden
zentrale Weichenstellungen zur Rolle der IKT- Branche als Mu[t1pl|kator,

Auffassung der IT-Gipfel-Arbeitsgruppe ,luK im Mittelstand” ist die Beschleumgung
von Innovationsprozessen durch Infnrmatmnstechnalﬂgm gerade fur kleme um:l

IKT im Mittelstand hat einen Multlpllkatoreffekt der nachhaltig die Wettbe-
werbsfahigkeit in Deutschland erhoht.

Quelle: Pressemeldung der Arbeitsgruppe "luK im Mittelstand,, vom 2.Nationalen IT-Gipfel, Hannover, Dezember 2007
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IBM Software

Innovation in einer komplexen Welt ermoglichen

durch eine zukunftssichernde offeneintegrationsplattform

basierend auf einer Service Orientierten Architektur (SOA)

angepasst auf Inre unternehmensspezifischen Bedurfnisse
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Marktdynamik - Software Umsatze 2006

IBM ist Marktfihrer im Bereich
Middleware

SAP 7.5M$
IBM 13.9M$
Microsoft
15.9M$% Oracle 8.5M$
Oracle 4.1M$
Microsoft 6.6M$

IBM 1.1M$

(inclusive PLM Software)

Microsoft 1.0M$

IBM 2.3M$
Sun 0.6M$ CA 3.3M$

Betriebssysteme Middleware Anwendungslésungen
35M$ 93M$ 93M$
5% Wachstum 6% Wachstum 6% Wachstum

Quelle: (1) Nur grosse Marktanteilsfuhrer aufgezahlt; 1BM Anteil beinhaltet Software Umsétze aus IGS Transaktionen
(2) IBM GMV2HO07, IBM CSV 9/04/07; Middleware ausschliesslich operationaler Sicherheit; Wachstum bezieht sich auf '07- ‘11
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IBM Software
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IBM Software Strategie — Vision und Umsetzung

IBM Software in Gartner’s Leader Quadranten
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Application Infrastructure, 2Q07

Appl Infrastructure for Back-End Application Integration, 2Q07
Appl Infrastructure for Composite-Applications, 2Q07

Appl Infrastructure for New Service-Oriented Business Application Projects, 2Q07
Business Process Analysis Tools, 2H07-1H08, 2Q07

Business Process Management Suites, 4Q07

Business ltelligence Platforms 1Q07

Corporate Performance Management Suites, 4Q07

Data Integration Tools, 4Q07

Data Quality Tools, 2Q07

Data Warehouse DBMS, 4Q07

E-Commerce, 1Q07

Enterprise Asset Management for Manufacturing, 3Q07
Enterprise Asset for Transmission and Distribution, 3Q07
Enterprise Asset Management for Power Generation, 3Q07
Enterprise Content Management, 3Q07

Horizontal Portal Products, 2Q07

Information Access Technology, 3Q07

Integrated SOA Governance Technology Sets, 4Q7
Manufacturing Product Lifecycle Management, 4Q07 (with Dassault)
Storage Resource Management and SAN Mgmt Software, 1Q07
User Provisioning 2HO07 (Security), 2Q07

Web Access Management 2H07, 4Q07

Web Conferencing 2007, 2Q07
Stand: Januar 2008
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IBM Software Group Locations

Kanada

Toronto, Ottawa ,Montreal, Victoria

J

Portland
Seattle
Menlo Park
Bgﬂ“l?filrrzae Rochester
San Ifrancisco poulder
SVL / San Jose |I_) gl
Agoura Hill See
glrvine Tucson
Oakland P:S:t?r:X
Santa Cruz
Las Vegas
ﬁ

Portsmouth

Westhoro
Westford
Cambridge
Poughkeepsie

Lexington, MA n :-u-_-r :

Lexington, KY

Charlotte
Boca Raton

= 44.000 Mitarbeiter weltweit

» 57 Haupt-Entwicklungslokationen
mit 22.000 Entwicklern

Dublin

Staines
Hursley |es

China
Beijing, Shanghai

Gold Coast

Sydney
Canberra

IBM ist der zweitgroldte Software Anbieter weltweit.
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Ausbau der IBM Software durch Akquisitionen

romplementér VIEIVEISIECIHENUE: +

onsiolledigrtrie)

e
IS

Produktoereich

» Markteintritt » Aufkauf » Unternehmen > Aufkauf von
durch markt- komplementarer mit Marktflhrern in
fuhrendes Technologie zur signifikaten Wachstums-
Unternehmen Vervollstandigung Umsatzzahlen segmenten

des Produkt-

> Erweitertes portfolios » Kundenbasis  » Umfassendes und
Marktpotential . . wahren und starkes/ breites
fur strate- > Fruhzeitig Installations- Ecosystem (z.B.
gischen Marktwachstum basis nutzen Partner, IBM
Wachstums- aufgreifen fir Wachstum Technologie)
bereich _ _

» Gewinn an Time to » Erzielung von  » Grosse
Market Synergien bei Kundenbasis
Kosten und
Aufwanden » Gewohnlich
erstklassige
Marktbewertungen
@ WatCHIIRE | Candle ‘ <= FILENET
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Flr den Mittelstand ausgewahlte aktuelle SW Akquisitionen

' a'ed 2 =o
Y CPE WPl  7HE NENT LEVEL OF PERFORMANCE ~ %

DateMirror
%HLE”EI" SUCCESS COMES IN REAL-TIME

(® INTERNET | SECURITY |SYSTEMS®
Ahead of the threat”

make it ati count MET INTEGRATION TECHNOLOGIES INC.X

ﬂ'"',_"__-r“""\ - )
P tech @ watcHfre

m *
1. L4
* Angekundigt. Vorbehaltlich laufender Integrationsprozesse
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Worum geht es bei Web 2.0?

, Social
Blogs

._T S Web 2.0 ist eine Vermengung von

E — Trends aus Wirtschatft,

O e Gesellschaft und Technologie, die
Wirtschaf| & === gemeinschaftlich die Basis fur die

S| s nachste Generation des Internets

-] bilden — ein ausgereiftes und

S | vackofice saas ausgepragtes Medium

% = charaktierisiert durch interaktive

= Teilnahme der Nutzer, Offenheit

= B und weitreichender Vernetzung.

S| masup oos

WOA Web sendceskits

BPM =olutions

S04
Technical

Dion Hincheliff

Quelle: Web 2.0 Best Practices and Principles,
O’'Reilly Radar

Man findet sich und kann zusammenarbeiten, wenn dies Sinn macht.
Und Verbindungen eingehen, wenn dies nutzlich ist.
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Trends in der zukinftigen Zusammenarbeit

Kooperation & Gemeinsame Kreation

Von einzelnen Personen
» Jede Sekunde wird ein neuer Blog erstellt.

> Allein in den ersten drei Monaten des Jahres 2005 haben 50 Millionen Amerikaner — 30% der
Internetnutzer der USA — Blogsites besucht.

» 70% der Internetnutzer verwenden Instant Messaging, und nahezu 4 von 10 senden mindestens
so viele IMs wie E-Mails.

Von, mit und unter Unternehmen, Experten, Interessensgruppen,
Kunden

> Es wird erwartet, dass Wikis sich bis 2009 in mindestens der Halfte der Unternehmen als
Kooperationstools etabliert haben.

Weitere Dinge, bei denen kooperiert werden wird
» Procter & Gamble hat sich zum Ziel gesetzt, bis 2010 die Halfte seiner Produktideen von aul3erhalb
des Unternehmens zu beziehen.

> Bis 2010 wird jeder vierte Onlinemusikverkauf, technologieunterstitzt, durch persénliche
Empfehlungen und sogenannte ,taste-sharing applications' (zum Austausch von Nutzer-Vorlieben)
malgeblich beeinflusst werden.

Technorati/Law Technology News, 1. Dez. 2005; Comscore, 8. Aug. 2005; America Online/Research Alert, 6. Jan. 2006;
IBM CEO-Study 2006; Gartner/BusinessWeek, 28. Nov. 2005; BusinessWeek, 21. Mérz 2005;
Gartner & Berkman Center for Internet and Society/Christian Science Monitor, 16. Feb. 2006
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Zusammenarbeit in neuen Dimensionen

Lotus. Connections

Soziale Netzwerke in Unternehmen nutzbar machen und erweitern
— Das hisher versteckte Wissen der Vielen im Unternehmen nutzen

— Effizienter zusammenarbeiten, Distanzen Uberwinden, intern und extern

Lotus Connections =

Das Wissen und Konnen der Gemeinschaft

18

‘ . Bookmark Vorgénge
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IBM — Blue(Wiki)Pedia

seite diskussion guelitext betrachten versionen/autoren

Hauptseite

B Anmelden

Willkommen bei Bluepedia

_Havigation
Hauptseite
Themenportal
Helpdesk
Community

Hotspots
Letzte Anderungen
Diskussions-Portal

Meistgelesene Seiten - — 5 5 S
Bluepedia - Distinguished Engineer - Diversity - Frauennetzwerk - Geschaftsfithrung

- Global Campus - IBM - IBM Academy of Technology - IBM Aushildung
Deutschland - IBM Klub - IBM Wissenschaftsbeziehungen - Kindertagesstatten -
Organisation - Professions - Schutzimpfungen - Software University - Technical
Expert Council - Wellbeing - Zertifizierung

Werkzeuge

Links auf diese Seite

Anderungen an veriinkten Die IBM Wissenschaftsbeziehungen oder auch University Relations bilden die Schnittstelle zwischen

Seten _ der IBM und den Hochschulen in Deutschiand. Zu lhren Aufgaben geharen die Initialisierung und
:Uch‘“e:‘ Forderung von Wissenschafts- und Forschungskooperationen, der Transfer von Technologien und
Spezialseiten

Wissen der IBM zu Hochschulen und der Kontakt zum akademischen Nachwuchs. mehr...

Wer kann etwas zu folgendenen Themen beitragen?

Druckversion
Permanentlink

Andere Sprachen

English

= Offene Standards: Open Document Format

Innovativer sein. Aber wie?

Gute Ideen auch sichtbar werden lassen.

Die standig wachsende Enzyklopadie von [BMermn fir IBMer. Schreiben sie mit! Fir Erstbesucher gibt es eine nitzliche Benutzerhilfe
Dieses Wiki hat schon 3771 Eintrage von 983 Autorinnen und Autoren

= Arbeiten und Leben bei IBM s Hitchhiker's Guide to IBM = Kunden = Hardware s Appliances s Software » Senices = Standards = Methoden s Offering

Unterstatzt von: @ 18M Academmy of Technology

Akkreditierung - Betriebsrat - Dienstreise & Abordnung - Entwicklungsplan - Gehaltsabrechnung -
Gaolden Circle - Leading@IBM - PBC - PBC Einspruch - Personalhandbuch - Reisekostenabrechnung
- Schulungsangebot - Stellenausschreibung - Top Talent - Urlaubsantrag

Einleitungsfilm
Wir haben fiir die Bluepedia einen kleinen Einleitungsfilm

==Film starten

Aktion der Woche:

= Wir haben eine Liste mit Stichworten, die im w3 haufig nachgefragt werden. Wer weilt was dazu?

Allgemeines Kategorien

= Bluepedia - die Vision = Vergebene Kategorien

= Grafik: Aufbau von Bluepedia = Kateaoriebaum (hierarchischi

Eine Kultur des Ideenaustauschs

schaffen. Alle Mitarbeiter einbeziehen — nicht nur die “Zustandigen”.
Potential von Communities nutzen. Wichtige Konzepte aufgreifen.
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Information Management

Informationen, die flr Sie arbeiten

Mehr Informationen als jemals zuvor

» Menge an E-Mails:
= 2000: 5,1 Milliarden Nachrichten taglich
= 2005: 135,6 Milliarden Nachrichten taglich
» Die grof3ten kommerziellen Datenbanken der Welt werden in Hunderten von Terabyte gemessen.

Mehr Informationen einfacher integriert
» Bis 2010 wird sich die kodifizierte Informationsbasis der Welt etwa alle 11 Stunden verdoppeln.

Leichter und besser zu analysieren

» Nach Meinung vieler Experten wird Information Management innerhalb von drei bis funf Jahren fir
alle Unternehmen zu einer normalen Anwendung des Kerngeschafts werden.

> Bereits jetzt betrachtet das System Fire Program Analysis der US-Regierung Wettermuster und
zurtuckliegende Daten, wie Ort und Intensitat von Waldbranden, um Brande der nachsten Saison
vorherzusagen und finf Regierungsbehdrden darauf vorzubereiten.

ABC News, 17. Nov. 2005; InformationWeek, 9. Jan. 2006; Nick Bontis und Jac Fitz-enz (2002). "Intellectual Capital ROI:
A causal map of human capital antecedents and consequents,” Journal of Intellectual Capital; Hans Hultgren, Daniels College of Business/Computerworld, 19. Sept. 2005; Fire Program Analysis

© 2009 IBM Corporation
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...und die daraus resultierenden IT Projekte

Enterprise Content Management
Business Process Management co

Business Intelligence | wud

INFORMATION ~ INTEGRATION

% |Master Data Management
Data|Warehousing * SCM

Archiving (g, |BPM=
Retention &

n_| Data
o C/ A Governance

Lifecycl
Management

Information
g
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Marktfihrer in Business Intelligence und
Performance Management

» Bewahrter Erfolg

. Gegrundet 1969 =————————— e
Hauptsitz in Ottawa, Canada p l’.

25,000+ Kunden TR 8=
80% der Fortune 1000 | i

Ausgepragtes Partnernetzwerk mit tiber 3,000+ Partnern

fffff

------

» Cognos Mitarbeiter — ein Wettbewerbsvorteil
= 4,000+ Mitarbeiter

= 1,000+ Erfahrenes F&E Team ~
= 2,000+ Vertrieb .
» Herausragende finanziellen Ergebnisse ‘

» Umsatz: zweistellige Wachstumsraten
= Geschatzter Umsatz in 2007/8* mehr als 1 Mrd$ b v
*Fiskalja

det mit FlﬂBruar

3
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Uberblick Uber die Cognos Produktfamilie

Cognos 8 - Business ltelligence Funktionalitaten

Reporting Analyse Scorecard
o S—
?Eﬁ;ﬁm e ‘ Pﬁnmﬁmml
% Producks Ordler ulfiment
Head Count

B -« Skaff
i

D@ &+ m@ ...m mE
vantto. . | |
= oI

Cognos 8 - Planning

Cognos 8 - Controller 22 von 30 DAX-Unternehmen zahlen

zum Kundenkreis von Cognos!

Cognos — Now!
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...das magische Wort ist...

27 © 2008 IBM Corporation
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SOA bei der Meyer Werft

» Fakten zu Meyer Werft \\i

2.300 Mitarbeiter MEYER WERFT

PAPENBURG 1795

Ca. 23% Eigenfertigungsanteil

Jedes Jahr entsteht ein neuer Prototyp

Unikatfertigung oder ,kleine* Serien von bis zu 4 Schiffen
Alle 6 Monate verlasst ein Kreuzfahrtschiff die Meyer Werft

» Die IT der Meyer Werft

28

Softwareentwicklung fur die Prozesse innerhalb der Meyer Werft
inkl. der Integration von Kunden, Lieferanten, ...

Administration der IT-Infrastruktur

© 2008 IBM Corporation
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,5 goldene Regeln* auf dem Weg zu einer erfolgreichen SOA

1. SOA ist ein Konzept und kein einzelnes Produkt

2. SOA ist insbesondere fur den innovativen Mittelstand essentiell
3. SOA Einstieq ist individuell auszuwahlen

4. SOA Einstieg ist an einem konkreten Szenario anzugehen

5. SOA pragmatisch - Umsetzung wachst mit den Anforderungen

WinterGreen Research: SOA Marktfiihrer — 2006 Marktanteil

Other 20%

Oracle 3%

gl
u:IlI'lI

SAP 3% -
Sybase 2%

webMethods 3%\
BEA Aqualogic 2% -~

Tibco 3%~ 3

Sun [ SeeBeyond Egate 3% /
Microsoft 8%

Worldwide Services Oriented Architecture (SOA) Engine and Collaboration License, Services and Maintenance Market Shares, 2006 — Source:
WinterGreen Research, April 2007 - SOA Engines and Components only

29
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Arbeitsplatz der Zukunft bei Viessmann
Anwendungsfall: Genehmigungsprozess - Kreditoren

Mein Portal  Abmelden

VIEZMANN
I Kreditoren\Workflow - Meine Aktivitaten l KreditoremWorkflow - Originalanzeige Rechnung
[l EreditorenWorkflow - Detailanzeige Akthvitat TEO) e ZUTCK
_ _ RS |% o8 gRORME|I « » M| e ] A
Rechnungsfreigabe (Kreditoren) ‘ @ oo @ ‘ |__‘3| @ ‘ % . ”@@l : ’]" : L@J J . ‘? : 2 . ﬁ‘_
organgsdaten T
o
organg 0000000815 SR in Daornino akti ‘@ o -
Sachliche Prifung Bearheiter - =
Rechnung
frodtor [
N » -~ -
Referenz 008150 Rechnung L
Seite
SAP-Daten ms 1

Besteller/ Leist Egaf.

Buchungskreis 05 erfasst am 08.04.2004 Viessmann Werks Gubl & Co. K& P IE———— -
Belegy 0ooooaoats oh SPGD Viegemannstrage 1
2005 Transaktion FBOO 15107 Allendorf (Eder) F———
> —— |
[ . ~

InTe TSE. IdNE .

Kommentare % Urterschriften ‘% Piktogr atmme: ‘%Lesezeichen'

ZU erfassen W ik
> Mange ME ATt.Nr. Warenbaze Lohnung Texe Einzelpreis per Hettobetras ﬂl| |
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1 5T 9991 m‘ﬁ!.i:5“11m1 0,80 1 a.00 A
_ ' Leistung nicht erbracht ' Rechnung falsch zugeordnet Antord.r i 1082
- . - .
’ 4,00
R e s s T
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Was ist die IBM Open Client LOsung?

e Q F @ @

ARich Thin R
Anwendungen
it O = @@

Lotus Notes 8

Editors Lotus Sametime Partner, ISV or

7.5

Customer

() Lotus Expeditor ()

[ /
gy

06

Managed

Unmanaged

Browser
Access,
Portal
Connections
& Apps

Browser
Access,
Portal
Connections
& Apps

* Notes 8 MAC OS 10 Verfligbarkeit geplant in einer zukiinftigen Version

** Projekt Liberate — keine Kosten 1-2 Tage Engagement

32

» Lotus Collaboration
Software

Notes*, Domino

Sametime

Expeditor

Productivity Editor
WebSphere Portal (Express)

» Software Services —
geliefert vom LIC

Anwender Segmentation

Open client Value
assessment

Pilot

Microsoft Lizenz Analyse**
Applikations Migration
Deployment
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Agenda

Innovation als treibender Faktor fir den Mittelstand

Die IBM Software — Strategie, Markt, Akquisitionen

Ausgewahlte SW Themen fiar den Mittelstand

Neue Wege in der Zusammenarbeit

Information als Wettbewerbsfaktor

Unternehmensarchitektur und IT Strategie

Arbeitsplatz der Zukunft

Zusammenfassung und Diskussion

33 |
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Die IBM Software Strategie ist marktfihrend!

= Uber 600,000 Anwender von Rational Software
= Mehr als 6.9 Milionen Eclipse Download Anfragen

Rational.

WebSphere. = 50,000 WebSphere Kunden, +1 M WebSphere Entwickler
= #1 Marktfihrer in Portal, Business Integration etc

DB2 = Uber 425,000 Information Management Kunden
= 13,000 Geschéftspartner; 40,000 ISV Losungen

= #1 Marktfihrer im Collaboration Segment
Lotus. = 78 of Fortune 100 nutzen IBM Collaboration
= 73% Marktanteil bei unternehmensweitem Instant Messaging

= Uber 22,000 weltweit Tivoli Systems Management Kunden

Tivoli. - -
' = 60 Millionen Benutzer von IBM Tivoli Access Manager

© 2009 IBM Corporation
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Was macht Sie so f? - | .
pesonders”
*

>
lhre Services? " * 4

lhre Strategie? * *
Ihre Anpassungsfahigkeit?

lhre Innovationskraft? *

lhre Partnerschaften? *

lhre IT Architektur? %

Ihre Effizienz? % ¥

lhr Know-how? . + Wie wichtig ist Innovation ftr Sie?

*

x K
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Kontaktdaten:

Michael Sigmund

Teamleader SWG IT Architects Channel Sales
Tel: 0172 73 25 604

Email: msigmund@de.ibm.com

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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