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IBM Lotus Foundations —

Neue Geschaftsmaoglichkeiten inr
Mittelstand!
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= Welchen Markt adressieren wir?

= Welche Herausforderungen haben diese Kunden?
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= Welche Geschaftsmoglichkeiten ergeben sich?

= Wie unterscheidet sich Foundations vom Microsoft SBS?
= Wie sieht das Profil eines Business Partners aus?

= Wo erhalten Sie weitere Unterstutzung?
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Welchen Markt adressieren wir?

= Unternehmen unter 1000 Mitarbeitern:

— Stehen fir eine 36 Mrd $
Geschaftschance fur Middleware
Produkte und diese Geschaftschancen
wachsen jahrlich Gber 6%*

= Unternehmen unter 100 Mitarbeitern:

— Stehen fur 53% der oben genannten
Geschaftschance*

— Verlangen einfach zu installierende, zu
betreibende und kostengunstige
Losungen

— Suchen schnelle Integration neuer
Applikationen

— Besitzen oft kleinen (File-/
Applikations-) Server und zusatzlich e-
mail oder Webseite bei 1&1, Strato etc.

— Nur 6,5% dieser Unternehmen haben
mind. 1 Vollzeitmitarbeiter in der IT*

— *Source: IBM GMV 1H08

- IHRE und UNSERE ChanCe! *Source: IDC Small business support
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Welche Herausforderungen haben diese Kunden?

Begrenztes IT Budget und kaum planbare Ausgaben
Kein oder wenig internes IT Wissen

Wichtige Unternehmensinformationen konnen nur ungenugend
geschutzt werden (Backup, Viren, Hacker...)

Viele Softwareprodukte wurden fur grol3e Unternehmen entwickelt und
entsprechen weder preislich, noch vom Anforderungsprofil

Viele Technologien sind heute unternehmenskritisch (Webseite,
E-mail, Datensicherung, Branchenapplikationen)

Sicherstellung der IT-Infrastruktur ist und soll nicht Bestandteil des
Tagesgeschafts sein — die Komplexitat der heutigen IT macht dies leider
haufig erforderlich



Woher stammt IBM Lotus Foundations?

= Akquisition der Firma Net
Integration Technologies —
Januar 2008

— Etabliertes Produkt, v.a. in
Nordamerika mit > 200.000
Installationen

— In der Vergangenheit in
Vergleichstests immer Kopf and
Kopt mit Microsoft SBS

- Siehe Vgl. CRN aus 2006

http://Aww.crn.com/software/190900821?pgno

- Damals Schwachen bei E-
mail, sonst uberlegen

— ...undge_tzt nach der
Akquisition ausgerustet
mit Lotus Technologie

otus Notes / Domino)

THE BOTTOR LINE

Test Center engineers found that Mitix is a viable, cost-conscious alternative to SBS 2003, What's more, Met
Integration focuses on VARS and integrators, excluding retailers in its go-to-market strategy. That iz attractive
for VARs, given Microsofts embrace of retailers such as Best Buy For Business.

In a market where VARS are looking for margin-rich alternatives, MNitix is the clear choice.

Small Business Server Bake-Off

Capabilities SBS 2003 Nitix Xandros Novell
Finstallation  Mostly sutomated  Fully automated Fully automated Partially automated
FFile sharing  Windows, NFS, Mac  NFS, Windows, Mac  INFS, Windows, Mac  NFS, Windows, Mac

k Groupware/ Exchange + ExchangelT Scalix GroupWise
collaboration SharePoint

kOffice suite  No No No OpenOffice
F Remote Yes Yoz Yes Yas

ACCRSE

kClient OfS No No No Novell Linux
included Desktop

k Backup Microsoft SystemER/IDB BRU Backup Server  No
software

kWeb server Yes Yes Yes
F Firewall es Yes Yes
FVPN Yes Yes Yes

Yes
Yfes
Yes


http://www.crn.com/software/190900821?pgno=1
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IBM Lotus Foundations ist optimiert fur den Mittelstand!

Komplette IT-Umgebung fur Unternehmen von 5 — 500
Mitarbeitern, wie Steuerberater, Rechtsanwalte, Arzte,
Autohauser etc.

Entspricht der Arbeitsweise vieler kleiner Unternehmen

— ,Nur nicht anfassen...” - Ein bilichen
wie die gute alte AS400

— Kein dedizierter EDV Ansprechpartner
oder maximal eine Person fur alles,
oft mit wenig Skill IBM

Installation in weniger als 30 Minuten und
sehr schnelle Wiederherstellung im Fehlerfall

— E-mail und Webseite sowie Buroumgebung mit
geringeren Ausfallzeiten als heute

— Automatische Updates mit intelligenter Technologie

Komplett Remote installier- und wartbar — durch Sie!

Einer der erfolgreichsten amerikanischen Partner hat nie einen Kunden
gesehen ©.



Was ist IBM Lotus Foundations?

= Komplette Software Appliance fur
kleine und mittlere Unternehmen auf
Basis von Linux und Lotus Produkten

— E-Mail und Collaboration auf Lotus
Basis — Domino Mail und Applikationen

— Unterstitzung verschiedener E-mail
Clients: Notes, Browser, Outlook

— Buroanwendungen uber Lotus
Symphony: Tabellenkalkulation,
Prasentationen, Textverarbeitung

— File- und Printserver
— Backup und Disaster Recovery
— Antivirus und Antispam

— Netzwerkinfrastruktur, Firewall, VPN,
sicherer Remote-Zugang

— Webserver fur Internet / Intranet

— Ab der nachsten Version verfugbar:
VMWare fur Windows Applikationen

— Hohe Automatisierung
wiederkehrender Aktionen (z.B. User

Backup

Firewall
VPN

File
& Print
Server

Remote
Access

Mail
Server

AntiSpam
AntiVirus

Web
Server

Office
Productivity

=




Der IBM Lotus Foundations Server / System x Modell

,unkaputtbar®

— Betriebssystem kleiner 100 MB und auf
Flash Chip untergebracht

* Lotus Foundations ist als 30 Tage
Testversion vorinstalliert

+ Mit Key aktivierbar

Spezielle Server Modelle

— Basierend auf x3200 - unterschiedlich in
Prozessor- und Speicherausstattung

— Bis zu 4 Festplattena 1 TB
— 3 x 10/100/1000 Ethernet
— USB 2.0 fur Drucker

Backup auf Wechselplatten (abends in den
Tresor...) bis 1 TB

» Rollierende Backups durch mehrere

Andere Hardware auch nutzbar

=

LCD Displa

OS on a Chip
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Was kostet IBM Lotus Foundations?

Der Bezug erfolgt Gber einen IBM Software Distributor
— Preise enthalten Software Subscription & Support fur 12 Monate

— Einfache Lizenzierung und keine kunstlichen Obergrenzen (75/ 300)

- Serverlizenz: 221 Euro / Wartungsverlangerung fur weitere 12 Monate 44,19 Euro
* Pro User: 144 Euro / Wartungsverlangerung fur weitere 12 Monate 28,74 Euro
- Beispielkalkulation fur 20 User: 3101 Euro

Die spezielle IBM Lotus Foundations Hardware je nach Modell ca. 2000 Euro
Bezug Uber einen IBM System x Distributor) oder Nutzung anderer (auch
estehender) Hardware, die den Anforderungen entsprich

Damit sind abgedeckt:
— Fileserver, Printserver, Webserver (Domino, Apache), Mailserver (Domino)
— Clientzugriffe — volle Notes Lizenzen (Outlook im SBS nicht enthalten...)
— Backup Software
— Firewall, Antivirus, Antispam, VPN
— Tabellenkalkulation, Textverarbeitung, Prasentationen (Lotus Symphony)
— Support (24x7, deutsch) fur 12 Monate



IBM Lotus Notes ?

= Ja, Notes! Volle IBM
Lotus Notes Lizenzen
fur Mac, Windows
oder Linux

— Ein Foundations User
kostet weniger als ein
Notes Client bzw. ein
paar Euro mehr als
eine Express Lizenz...

— Die restlichen Dinge
gSBackup, Antivirus,
ymphony mit
Support...) gibt es
quasi for free...

— ... und Notes 8 sieht
gut aus ©

@ Renata Matthesen - Inbox

@

) Mail - Inbox - IBM Lotus Notes 0|l
File Edit View Create Actions Text Tools Window Help
Dpen N a [ Renata Matthesen - Mail x
I9-80% %+ - @A 1 [0 (semn)
Renata Matthesen [l ﬂ New~ =] Reply - @Repl\rmmlv = = [P . @ e o ﬂ:! Q - | El show Q Sametime Commun... [3)
on local pre
&1 Sender Sublect Data Sze © @ P Day AtA-Glance T
& # [ Anna Bauer } Halfpipe requirements 13/6/08 11:30 1,234KB © g Q Feeds E
@ Drafls # ¢ Amadou Alain } Re: Halfpipe requirements 13/6/08 10:15 13KB © @ Zeta CRM &)
(=7 sent 2 Simon Schulz Alpha Mountain opportunity 13/6/08 08:47 14KB & @ Sales Trackar 2]
# O Pierre Dumont } Re: Alpha Mountain opportuni 13/6/08 09:15 1,345 KB
> Follow Up - P PRortunity ’ o @) Activities A
O George Bandini Global marketing update 13/6/08 07:39 13KB @ P -
£ All Documents G 2| Grew
@ i O Anna Bauer Latest sales figures by region 13/6/08 23:45 14KB ©
unk
d " O Heather Reeds Please review meeting minutes 12/6/08 18:12 156 KB (O Qﬁ I:I
@ Trash # O Gail Chao New snowmaking techniques 12/6/08 18:34 356 KB O & I@A\pha Mountain
S ChatHistory 2 !0 Amadou Alain New gondola requirements from Beta Min  12/6/08 18:16 10KB O lc‘r”‘""”'.l'lzu—.l
— —— Add ~ || Display ~
Views = O Marie Anne Gauthier Request from finance 12/8/08 17:58 46KB © -
& @ JinWu Zeta’s charitable foundation 11/6/08 16:15 1678KB O = To Do List
i) Folders & !' 3 GailChao Financial reports from 3007 1176108 14:31 14KB © [w]| [ Discovery and quaiific
Sﬂ'ategy < I8 Z| [ Review requirements
Personal [2] Product management
Re: Alpha Mountain opportunity [0 Competitor info
Archive @ Simon Schulz To: O Renata Matthesen 13/08/2008 09:47 _ _
Ce @ Amy Blank, © Gail Chao Show Details | | = Refated Mail & Meetings
Too!s @ Re: Alpha Mountain..
Renata, *
Other Mail [z References & Notes
I -
Pierre is the Sales Manager for the Cable transportation division at Zeta and has been working with Alpha Mountain {3i§) Opportunity analysis
They are undergoing a rapid expansion and want to improve the facilities for snowboarders and young families. See @ Proposals
the growth data below.
@ Account management
Pricing and Contracts
Product Sabes Implementation and 5.
-
0
7]
W
0
% | You have new mai on Server17 - = 8 |Ofﬂce o
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Welche Geschaftsmoglichkeiten ergeben sich fur Sie?

= Managed Services — komplett von Remote moglich (VPN)
= Hard- und Softwarebeschaffung (Marge)
Installationsservices

Applikationsentwicklung

— Domino ABpIikationen — ggf. uber Partnerschaften mit Lotus
Business Partnern

— Linux und Windows Applikationen
Erstellen von Webseiten
Backup Services
Disaster Recovery Services



Vorteile von Managed Services mit IBM Lotus Foundations

Bei Wechsel von einem Zeit & Material Modell, immer dann, wenn etwas kaputt ist oder
Anderungen vorzunehmen sind (z.B. neue User), zu einem Subscription Modell
profitieren Kunde und Partner

— Partner: Stabiler, wiederkehrender Serviceumsatz
— Kunde: Klar planbare IT Budgets

Erhohte Kundenzufriedenheit, langfristige Kundenbeziehungen

Mit IBM ein Hersteller fur Hard- und Softwaresupport

Sehr stabiles Produkt, welches komplett remote betrieben werden kann

Moderate Anforderungen an IT-Wissen
— Keine Linux oder Domino Skills notwendig

Wachstum ohne zusatzliches Personal — bei Fokus auf Vor-Ort Services istdas =
Wachstum eines Partners von der Verfugbarkeit von zusatzlichen Mitarbeitern abhangig

=
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Rechnet sich das auch fur kleine Kunden und fur Sie?

= Beispielrechnung:
— Managed Service bei einem Unternehmen mit 50 Usern
— Monatlicher Preis pro User: 30 Euro

— Monatliche Einnahmen: 1500 Euro

* Dazu evtl. noch weitere 5 Euro pro User fur ein paar Workflowapplikationen
(SUrIaubsantra_g, Fuhrparlsreserweru_ng©.) und noch 15 Euro pro User fur ein kleines CRM
ystem ..... Sie sehen die Strategie

— Aus der Sicht des Kunden: 1500 Euro im Monat = 1,5 Arbeitstage externe,
einzukaufende Dienstleistung ... Bei 50 PC Arbeitsplatzen sicher ok und fur den
Kunden risikofrei kalkulierbar

« Management wird_in Teilzeit von einem lhrer Mitarbeiter ubernommen bzw. ab dem 4.
oder 5. Kunden ware auch ein Vollzeitmitarbeiter darstellbar.

— Zum Vergleich ein Auszug aus der Preisliste eines amerikanischen Partners:

- Users Per Foundations Per Foundations | Scheduled On-Site
Server ($/Month) User ($/Month) Visit
5-25 $120 - $150 $15 - $30 Twice/Year
25-100 $150 - $250 $15 - %25 Quarterly
100 - 500 $250 - $350 $10 - $20 Monthly




Wie unterscheidet sich Foundations vom Microsoft SBS?

Basiert auf einem robusten Linux — ohne Linux Skill zu bendtigen

Einfache Lizenzierung — alles inklusive — und ohne lizenztechnische Hurden bei 75
und 300 Usern

Freie Wahl des e-mail Clients (Lotus Notes auf Mac, Linux, Windows oder Browser
oder Microsoft Outlook)

Plattform fur Linux und Windows Applikationen (Uber integriertes VMWare) sowie
fur die vielen vorhandenen auf Lotus Domino basierenden Losungen

Keine 64 Bit Hardware noétig
Automatisierungstechnik vereinfacht den Betrieb
— Intelligente Updates
— Automatische Konfiguration vom VPN und der Firewall
— wartungsarmes, voll integriertes Backup als zentraler Bestandteil
— Wiederherstellung in wenigen Minuten
Antivirus und Antispam bereits enthalten

Tabellenkalkulation, Textverarbeitung, Prasentationen und Datenbank mit IBM
Support enthalten (Lotus Symphony / MySQL)

=



Zusammenfassung

= Ein sehr gutes Produkt, basierend auf bewahrter Technologie
aus mehr als 200.000 Installationen.

= Breite Zielgruppe mit einfach zu vermittelndem Mehrwert wie
Sicherheit (Arzte, Rechtsanwilte,...), Stabilitat
(Ingenieurblros, Autohauser,...), Preis-/Leistungsverhaltnis

= Sehr gut darstellbare Geschaftsmaoglichkeiten fur Sie - bei
gleichzeitig relativ moderaten Skill Anforderungen.

= Ein bisher kaum besetztes Geschaftsfeld in Deutschland

Wir gewinnen gemeinsam!



Wo erhalten Sie weitere Unterstutzung?

= rIﬁ:ct)tus Foundations Webseite:
p

:/lwww-01.ibm.com/software/de/lotus/products/foundations/s

= Lotus Foundations Wiki (sehr empfehlenswert):

http://www-10.lotus.com/Idd/Ifndswiki.nsf/

= Technischer Workshop online
https://www-

304.ibm.com/jct01005c/isv/spc/events/description.jsp?even

t=99A944COB1E0138F8525749F005C9B64

= Kostenlose Enablement Workshops bei IBM

= Youtube — viele Videos zur Installation usw.

= |m IBM Partnership Solution

Center in lhrer Nahe

R Broadcast Yourself ™ 7
YUII Weltweit | Deutsch

Startseite | Videos | Kandle | Community lotus foundations

“lotus foundations” Videoergebnisse 1 - 20 von etwa 71

& A " Sortieren nach: Hochge
Videos Kanile Playlists e i

O Ergebnisse in meine Sprache libersetzen

Asteroid hits office building
Astercid hits office building. Panic! hitp:iwww lotusfoundations.com ..

WRXWX  vorlMonat 54576 Aufrufe  whatizlotus

= Setup IBM Lotus Foundations
Setup IBM Lotus Foundations, install IBM Lotus Foundations Start {(including B

®R XXX vor S Monaten 588 Aufrufe  LotusiDC

IBM Lotus Foundations installation
Fetites et Movennes Entreprises de 54 500 emplovés (Small and medium

sEtze

R HXX  vor 4 Monaten 226 Aufrufe EUROBAS

Installing IBM Lotus Foundations
Learn how easy it is to install IBM Lotus Foundations, for demo purposes, ona

r2ElZE

EREX K  vorSMonaten 815 Aufrufe  LotusiDC

Lotus

s ﬁ‘ £ -gﬁ

Setup IBM Lotus IEM Lotus Introducticn to IBM

Foundations Foundations Lotus
Playlist-Informationen:

wvor 1 Jahr

58 Aufrufe

annettesl


http://www-01.ibm.com/software/de/lotus/products/foundations/start/index.html
http://www-01.ibm.com/software/de/lotus/products/foundations/start/index.html
http://www-10.lotus.com/ldd/lfndswiki.nsf/
http://www-10.lotus.com/ldd/lfndswiki.nsf/

Noch Fragen?

Kontaktieren Sie Steffen Guntzler

SWG Midmarket Program Manager
sguen@de.ibm.com / 0172-6282544 | OF
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