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Collaborative Document Management

&
IBM FileNet P8
oder
IBM Content Manager
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Business Content Services –
Collaboration & Businessprozesse

Prozessarbeiter

Kunden

Wissensarbeiter

ECM

- Compliance
- Archivierung

Quickr
Teamplace

Content für
Businessprozesse

Collaborativ erstellter
Content wird zur
Verwaltung / Prozeß-
bearbeitung ins ECM 
übergeben
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Integration Quickr / ECM unterstützt vier Hauptfunktionen:

Anzeige von ECM Inhalt in Quickr (Verwendung von Feeds oder Links)

Transfer von Content aus Quickr in ECM Systeme

Suchen von ECM Content aus dem Quickr Web UI 

Quickr Konnektoren können direkt mit ECM Content interagieren

Lotus Quickr und ECM Integration Übersicht

Web
Services auf 

Quickr 

Filenet

P8

Web Services 
auf P8

CM8

Web Services 
auf CM8
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IBM Lotus Quickr + ECM Value Proposition

Bringt die fehlenden Basic Content und Collaboration
Services in ECM Infrastrukturen.

Einfaches, intuitives, Web 2.0 UI mit Plattform 
unabhängiger Desktop Application Integration.

Ein Set von Konnektoren ermöglicht den Zugriff auf Lotus 
Quickr und ECM Content aus Desktop Applikationen.

Offen, umfassend und integriert in die existierende 
Infrastruktur.

- Anders als Mitbewerber, forcieren wir keine Upgrades für Desktop 
OS, Desktop Productivtiy Tools, Server OS, Datenbank oder 
Directory.

- Enge Integration mit Lotus Notes, Lotus Sametime und Lotus 
Symphony.
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Quickr 
Content Stores

Was ist IBM Lotus Quickr ?

Konnektoren für Desktop 
Anwendungen 

Content- und Teamservices, die 
mit dem gesamten IBM 
Portfolio integriert sind

Out-of-the-Box Business 
Templates (z.B. 
“Innovationsplatz”) 

Applikationsplattformen 
WebspherePortal und Domino®

Content Stores IBM FileNet P8, 
IBM Content Manager und 
weiteren CM Systeme

Kennenlernen auf 
http://greenhouse.lotus.com * - Requires separate purchase; supported in future release of Lotus Quickr

Die schnellste Möglichkeit Geschäftsinformationen im Team auszutauschen

Lotus Domino IBM DB2 IBM FileNet IBM CM Andere

Shared
Content

Team
Workspaces

Anywhere, 
AnytimeWorkflow

Wikis
Team 
Blogs

Business 
templates

Quickr
content stores
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Active 
Content

Enterprise 
Compliance

Business 
Agility

Pervasive 
Persuasive

Content 
Anywhere

IBM Agile ECM 
Produkt Strategie
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Quickr Konnektoren – Integration in den Endbenutzer
Desktop

Quickr

Windows Explorer 
Konnektor

Microsoft
Office

Konnektor

Lotus Notes
Lotus Sametime

Konnektoren

Ermöglichen den Benutzern aus den Desktop Applikationen Content zur
Verwaltung von Content in Quickr oder ECM zu übergeben

Quickr Repository

Web
Services auf 

Quickr 

Filenet

P8

Web Services 
auf P8

CM8

Web Services 
auf CM8
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Quickr Web UI Integration –
Content aus Quickr wird ins ECM übergeben

Publizieren AUS Quickr als Kopie oder mit Link

Anzeige IBM ECM Dokumente in Quickr 
Teamplaces

Quickr Suchfunktion Integration

Hyperlinks zu IBM ECM aus 
Blogs und Wikis

Quickr Repository

Web
Services auf 

Quickr 
Integration 

Filenet

P8

Web Services 
auf P8

CM8

Web Services 
auf CM8
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Option 1: Vollizenzen von Quickr + ECM 
Für die vollständigen Quick und ECM Funktionalität sind Vollizenzen von beiden 
Produkten erforderlich:
- Lotus Quickr + IBM Content Manager

oder
- Lotus Quickr + IBM FileNet Content Manager

IBM Content Manager v 8.4 
- Web Services APIs für CM8

IBM Content Manager Services für Lotus Quickr (Komponente zum Download 
verfügbar) enthalten ohne zusätzliche Kosten

IBM FileNet Content Manager v4.0.1 
- Web Services APIs für FileNet P8

IBM FileNet Services für Lotus Quickr (Komponente zum Download verfügbar) 
enthalten ohne zusätzliche Kosten

Lotus Quickr 8.1.1 enthält:
- Konnektoren zur Unterstützung von ECM

- Linking Dialoge

- Publish Wizard

- Document Library Viewer

- Suche aus Quickr in ECM
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Web Services Components für
FileNet Content Manager und IBM Content Manager 
IBM Content Manager Services für Lotus Quickr
IBM FileNet Services für Lotus Quickr

Verfügbarkeit
- Integrationscode (Web Services Komponente) verfügbar für Kunden mit CM8 und P8 CM 

Lizenzen

- Komponente separat zum Download verfügbar auf Passport Advantage am 12. Dezember 
(eGA)

- Kostenlos enthalten in P8 Content Manager 4.01 & Content Manager 8.4

Volle Funktionalität der Integration
- Voraussetzung:  Lizenzen für beide Systeme, Quickr und das Ziel-ECM System (P8 CM oder 

CM8)

Beispiel: Für 5 CM Enduser sind 5 Quickr Lizenzen und 5 CM Lizenzen erforderlich

Versions und OS Support
- Quickr J2EE 8.1.1 auf Windows und Linux x86

- CM8.4 auf WAS unterstützt auf allen Betriebssystemen außer Z 

- P8 4.0.1 Content Manager auf WAS auf allen unterstützten auf allen Betriebssystemen 
außer Z
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Option 2a: Competitive Integrated Offering

IBM Content Manager Collaboration Edition
Die Startoption für das Arbeiten mit Quickr und Enterprise 
Content Management
– Single Offering enthält:

• Vollizenz von Lotus Quickr 8.1.1

• Restricted Use Lizenz von IBM Content Manager 8.4

Preis: sehr konkurrenzfähig vs. MS SharePoint
– €126 per User 

– Trade-up Option für Lotus Quickr Kunden

jetzt verfügbar

Restricted Use Lizenz für IBM Content Manager
Keine Lizenzbeschränkungen für Lotus Quickr

Neu

http://www.ibm.com/software/info/content-mgr-collaboration

Part Nummer:

•D082GLL - Content Manager 
Collaboration Edition Authorized User 
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Option 2b: Competitive Integrated Offering

IBM FileNet Content Manager Collaboration Edition
Die Startoption für das Arbeiten mit Quickr and Enterprise 
Content Management
– Single Offering enthält :

• Vollizenz von Lotus Quickr 8.1.1

• Restricted Use Lizenz von IBM FileNet Content Manager 4.0.1

Preis: sehr konkurrenzfähig vs. MS SharePoint
– €126 per User
– Trade-up Option für Lotus Quickr Kunden

jetzt verfügbar

Restricted Use Lizenz für IBM FileNet Content Manager
Keine Lizenzbeschränkungen für Lotus Quickr

Neu

Part Nummer:

•D082ILL - FileNet Content Manager 
Collaboration Edition Authorized User 
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IBM Content Manager Collaboration Edition 
Licensing Einschränkungen

Zugriff auf ECM Repository durch das Lotus Quickr Web UI oder 
Konnektoren

- IBM Content Manager Client Interfaces können nur durch Lotus 
Quickr aufgerufen werden

Keine ECM APIs unterstützt

Trade-up zur vollen ECM Lizenz ist für add-on Funktionalitäten 
erforderlich, ie. BPM, RM, Advanced Search
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Quickr/ECM Integration Highlights

Einfache Nutzung von existierendem ECM Content in Quickr Places

– Quickr Web UI ermöglicht Usern mit ECM Content zu arbeiten

– Quickr Konnektoren greifen direkt auf ECM und Quickr zu

Offen, integriert und verwendet die existierende Infrastruktur unserer 
Kunden

– Erweitert ECM Umgebungen um Collaboration und Basic Content Services

Lab Services unterstützen bei der Implementierung und bei angepassten 
Lösungen 

Integration Code ist für lizenzierte P8 CM und CM8 Kunden Verfügbar

Damit bietet IBM die kompletteste single-vendor Collaboration und 
Content Management Lösung in der Industrie an
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Szenario: Dokumenten Management mit IBM 
Lotus Quickr und IBM FileNet P8

In Quickr Teamplace werden Dokumente erstellt und gesammelt

Gleichzeitig hat man einen Blick auf die Dokumente im ECM, die dort 
einem Freigabeprozeß unterliegen

– Der Benutzer sieht genehmigte und abgelehnte Dokumente

– Und seine P8-Task Inbox in der zu genehmigende Dokumente zu sehen sind

Neue Dokumente werden in Quickr unter Verwendung der Konnektoren 
erstellt

Quickr Dokumente werden nach P8 verschoben

Die Dokumente lösen einen Prozeß aus (Active Content)

Die Dokumente werden in P8 genehmigt und sind in Quickr in ihrem neuen 
Status zu sehen
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Überblick Use Case Vertragsverwaltung 
Zusammenspiel von Lotus Quickr uns FileNet 
P8 Funktionen

Teamraum für Purchase Processing 
Team

Dokumentbearbeitung aus Quickr, 
Windows Explorer bzw. MS Office

Prozesse für Freigabe von

– Neue Rahmenverträge

– Neue Serviceverträge

Anzeige des jeweiligen Prozess Status

QuickrQuickr

P8

Quickr 
und P8
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Bearbeitung der 
Dokumente in Lotus 

Quickr

Quickr: Teamraum Purchase Processing

Anzeige des Freigabe Status
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Quickr: Rolle Prüfer Service Contracts

Zugriff auf bestehende  
Service Verträge im ECM 

System

Neuer Vorgang zur 
Prüfung eines Service 

Vertrags
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Quickr: Hinzufügen neuer Purchase 
Vertrag

Client Integration 
Windows Explorer, MS Office, 

MS Outlook und IBM Lotus

Drag and Drop aus 
Windows 

Applikationen in 
den Quickr 
Teamroom

Upload Dokumente –
auch  Mehrfachauswahl
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Übertragung des Dokuments aus Quickr nach P8

Automatischer Start 
des dazugehörigen 
Freigabeprozesses

Active Content

Credit Check - falls 
notwendig – durch 
Webservices an 
Drittsystem

Weiterleitung des 
Vorgangs an die Legal 
Abteilung

Transfer nach IBM FileNet P8
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P8: Ständige Prozesskontrolle – im Detail

Übersicht 
Prozessablauf mit 

Subprozessen 
(Credit Check) 

Detail-
Informationen zu 
jedem Schritt im 

Prozess

Liste mit dem 
geauen Ablauf des 

Prozesses
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Ständige Prozesskontrolle – durch 
Mitarbeiter Sicht aus Quickr auf P8 Status

Freigaben liegen im 
Moment bei Legal



22
44

24

P8: Freigabe durch Legal – IBM FileNet P8 Workplace

Abteilungpostkorb Legal

Freigabe Vertrag DEF
Ablehung Vertrag ABC
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Nach Freigabe in P8: Sicht aus Quickr auf 
P8 Status

1 Vertrag wurde freigegeben 
1 Vertrag wurde abgelehnt
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Bearbeitung des abgelehnten Vertrags mit dem
Quickr Windows Explorer Konnektor

Zugriff auf das in IBM ECM 
abgelegte Dokument über 

Windows Explorer

Edit (Checkout and Open) 
sowie zahlreiche weitere 

Funktionen über 
Windows Explorer 

Kontext Menü
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Bearbeitung des Vertrags in MS Office 
über Quickr Office Konnektor

Tools für die 
Bearbeitung der 

Dokumente

Checkin neue Version
Erneut automatischer 

Start des Freigabe 
Prozesses

Active Content
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Zusammenfassung Funktionen

Vollständige Integration der Funktionalitäten beider Produkte

Einfache Benutzeroberfläche

Einfache Prozessdefintionen und -überwachung

Teamarbeit und Collaboration

Platform für Archiverung und Compliance
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Zusammenfassung Lizenzierung

IBM Content Manager 8.4

oder

IBM FileNet Content Manager 4.0.1
Lotus Quickr 8.1.1*

Kunden müssen jedes Produkt separat lizensieren:

IBM Content Manager 8.4
oder

IBM FileNet Content Manager 4.0.1

Restricted use license
Users are limited to accessing content (move, 
copy, view, or search) in CM8 via the Quickr

web UI or the Quickr connectors

Lotus Quickr 8.1.1*

Full use license

Kunden können ein integriertes Paket kaufen:

IBM Content Manager Collaboration Edition 8.0
IBM FileNet Content Manager Collaboration Edition 8.0

enthält:

Option 1: Volle Funktionalität Collaboration und Volle Funktionalität ECM

Option 2: Volle Funktionalität Collaboration und limitierte Nutzung ECM

&

*Lotus Quickr Standard per authorized user
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Reference Information
IBM Content Manager Collaboration Edition site

– ibm.com/software/info/content-mgr-collaboration/

Quickr/ECM landing page on ibm.com

– http://www.ibm.com/software/lotus/products/quickr/ecm/

IBM Content Manager and IBM FileNet Content Manager sites on web services components

– http://www.ibm.com/software/data/cm/cmgr/mp/edition-enterprise/quickr.html

– http://www.ibm.com/software/data/content-management/filenet-content-
manager/quickr.html

Podcast:: AIIM, Intersection of Collab & Content

– http://www.aiim.org/ResourceCenter/Podcast/Podcast.aspx?id=34971

Webcast: IBM strategy for integrating ECM and collaboration

– https://www14.software.ibm.com/webapp/iwm/web/preLogin.do?source=sw-
pprod05&S_PKG=ecm_collaboration_webcast&wm=7115001f3199&cm_sp=CTA08-_-
swn00-_-3199

December 9 Announcement Letter: IBM Content Manger Collaboration
Edition

– IBM Content Manager Collaboration Edition - December 9 2008 Announcement Letter
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Reference Information

IBM ECM Services for Lotus Quickr Sales Enablement Webinar on XL:

– http://w3.ibm.com/software/xl/portal/viewcontent?type=doc&srcID=DM&docID=
T700481O59273T40

TechTalk: “New ECM Features in Lotus Quickr 8.1.1” in September

– https://extranet.lotus.com/QuickPlace/salestalk/Main.nsf

– User name = “Sales Talk” password = “golotus”

Lotus Quickr wiki

– http://www.lotus.com/ldd/lqwiki.nsf

Lotus Quickr on IBM developerWorks

– http://www.ibm.com/developerworks/lotus/products/quickr/

Business Content Services on ibm.com

– http://www.ibm.com/software/data/content-management/business-
content.html


