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Agenda 

• Begrüßung 

• Vorstellung des Unternehmens  

• Ziele und Erwartungen an diese Websession 

• Social Enterprise Management (SEM): Der Weg zu einer holistischen 

und ergebnisorientierten Fallbearbeitung 

• Konfigurierbarkeit und Erweiterbarkeit des Systems 

• Cúram User Interface 

• Vernetzte Zusammenarbeit am Beispiel „Bürgerportal“ 

• Software Demonstration 

• Logische und Technische Architektur der Cúram Software 

• Zusammenfassung 

• Fragen 
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Ziele und Erwartungen an diese Websession 

Was können Sie erwarten? 

• Verständnis über den ganzheitlichen Ansatz der Cúram Software 

• Einsatzmöglichkeiten von Cúram  

• Vorschläge zur Realisierung von aktuellen Themen aus dem Bereich der 

Sozialen Sicherung anhand einer SW Demonstration 

• Möglichkeit zur Diskussion von aktuellen Kundenanforderungen und ggf. 

möglichen Opportunities 

• Vorgehen nach Identifikation einer konkreten Opportunity 

 

Welche Punkte erfüllt die Websession nicht? 

• Eine Einführungsschulung in die Cúram Software oder in die 

Grundprinzipien der Sozialen Sicherung 

• Die Websession liefert im Detail keine marketingspezifischen und 

wiederverwendbaren Informationen, da nicht jeder Kunde ist gleich. 

Jede Anforderung Bedarf einer individuellen Cúram Analyse/Fit-Gap.  



© 2012 IBM Corporation 

IBM Software Partner Academy – Web- & Telefonkonferenzen 2012 

VORSTELLUNG DES 

UNTERNEHMENS 

Cúram Software 
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Cúram Software, an IBM Company 

• Gründung im Jahr 1990 

• Hauptsitz in Irland, Niederlassungen im 

Vereinigten Königreich, in Deutschland, in 

Nordamerika und Kanada sowie in Indien 

und Australien 

• Weltweit ca. 760 Mitarbeiter 

• Weltweit über 80 Instanzen der Cúram 

Business Application Suite im Einsatz 

• Weltmarktführer für Standardsoftware im 

Bereich der Sozialen Sicherung 

• Betreiber eines eigenen Instituts zur 

Erforschung von Best Practices im 

Bereich der Sozialen Sicherung 

• Übernahme durch IBM im Dezember 2011 
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IBM Smarter Cities –  

Intelligente Dienstleistungen im öffentlichen Sektor. 

Planung und Management 
Konzipierung und Ausführung eines Plans 

für die Stadt, um das volle Potenzial für 

Bürger/innen und Verwaltungen zu 

erschließen – mit effizienter operativer 

Umsetzung. 

Infrastruktur 
Effiziente Bereitstellung und Lieferung von 

grundlegenden Diensten, die eine Stadt 

lebenswert machen. 

Menschen 
Bereitstellung und Lieferung von Diensten, 

die das ökonomische, soziale und 

gesundheitliche Wohlergehen der 

Bürger/innen unterstützen und fördern. 

Umwelt 

Soziales und 
Gesundheit 

Transportwesen 
und Verkehr 

Energie und 
Wasser 

Staatliche Verwaltung 
und Behörden 

Bildung 

Sicherheit 

Stadtplanung 

Infra- 
struktur Menschen 

Plannung und 
Management 

 
Cúram: 
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GRUNDLEGENDES PRINZIP 

DER CÚRAM SOFTWARE 

Social Enterprise Management (SEM) 
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Social Enterprise  

Management (SEM) 

Wohlfahrts-
verbände 

Ämter und 
Behörden 

Leistungs-
erbringer und 
Partner 

Wer benötigt Unterstützung? 

Welche Bedürfnisse liegen vor? 

Wer kann helfen? 

Wie begegnen wir der Situation? 

Kunden und 
sozialer Kontext 

Lebensereignisse 

Bedürfnisse 

Soziales und 

ökonomisches Potenzial 

Schutz und  

Fürsorge 

Sozialer 

Kontext 

Universeller 

Zugang 

Fachübergreifendes, 

integriertes 

Fallmanagement 

Ergebnis-

management 
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KONFIGURIERBARKEIT DES 

SYSTEMS 

Flexibilität und Skalierbarkeit 
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Vordefinierte Regelinhalte - Konfigurierbarkeit 

und Skalierbarkeit  



© 2012 IBM Corporation 

IBM Software Partner Academy – Web- & Telefonkonferenzen 2012 

Konfigurierbarkeit: Cúram Express Rules 

Framework (CER) 
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Konfigurierbarkeit: Cúram Dynamic Evidence 

(Angabeneditor) 
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Konfigurierbarkeit: Cúram Intelligent Evidence 

Gathering (IEG) 
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Konfiguration und Funktion der Regelmaschine 

Angaben 
(Evidence) 

Rules 

(Gesetze, 
Regeln) 

Regelmaschine 

(Rules Engine) 

Produkt Anspruch 

(Product Eligibility) 

Regeln 

Zahlbeträge 

Angaben 
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INTUITIVE BENUTZER-

OBERFLÄCHE ERLEICHTERT 

NAVIGATION 

Cúram User Interface 
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Cúram User Interface 
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INFORMATIONSPLATTFORM 

Universeller Zugang 
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Universeller Zugang (Universal Access) 
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Beispiel: Access NYC 

 

“Diese innovative Webseite wird uns in unserer Mission voranbringen, wirtschaftliche Unabhängigkeit zu 
verbessern, und helfen, hart arbeitende Familien aus ihrer Armut herauszuführen.”  
Michael Bloomberg, Bürgermeister, Stadt New York 

Link zu NY ACCESS: 

https://a858-ihss.nyc.gov/ihss1/en_US/IHSS_homePage.do  

https://a858-ihss.nyc.gov/ihss1/en_US/IHSS_homePage.do
https://a858-ihss.nyc.gov/ihss1/en_US/IHSS_homePage.do
https://a858-ihss.nyc.gov/ihss1/en_US/IHSS_homePage.do
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BUSINESS – END – TO END 

PROCESS 

SW-Demonstration 

../../../../Curam Images/Demo Universal Access/CuramUniversalAccess_ExecDemo/index.html
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LOGISCHE UND TECHNISCHE 

ARCHITEKTUR DER CÚRAM 

SOFTWARE 

Überblick 
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Cúram Business Application Suite 
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Die Cúram Architektur 
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Online-Architektur: Mehrschichtige J2EE-Architektur 

Rendern der Benutzer- 
oberfläche 
• Rollenbasierte Portale 

HTML, CSS, AJAX, Flex 
 

• Ausführung der Geschäfts-
logik 

• Business Service Kompo-
nenten 

• Java, EJBs, Web Services 

• Transaktionsmanagement 
• Optimistische Sperren 
• JDBC, SQL 
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EAI Konnektoren ermöglichen Einbindung von Legacy Systemen 
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Integration Externer Systeme (Third Party Integration) 

Kategorie Software 
Anwendungsserver •WebSphere 

•WebLogic 
•NetWeaver Composition Environment (CE) 

Datenbanken •DB2 
•Oracle 

Business Intelligence •Cognos 

Data Warehouse Tool •DB2 Data Warehouse Center 
•Oracle Warehouse Builder 

Betriebssysteme •Windows Server 
•AIX 
•HP-UX 
•SuSE Linux Enterprise Server 
•Solaris 

Integrierte Entwicklungsumgebung •Eclipse 
•Rational Application Developer 
•Rational Software Architect 

UML Modeling •Rational Rose Modeler 
•Rational Rose Enterprise 

Internetbrowser •Internet Explorer 

Browser-Plugins •SVG Viewer 
•Java Runtime Environment 
•Shockwave Flash Player 
•MS Word 
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PROZESSABLAUF 

Vorgehen nach Identifikation einer konkreten Opportunity 
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„Salesseitige“ Opportunity Identifizierung 

(vereinfachte Darstellung) 2.  

Fachliche Analyse 

3.  

FIT/GAP 

4.  

Schätzung 

5.  

Pricing 

6.  

Prototyp oder OOTB  

7. 

 Kunden Meeting  
oder  Ausschreibung 

1.  

„WIN Plan“ 

../Win Plan_Template.doc
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DIE FACHLICHE KLAMMER 

DER SOZIALEN SICHERUNG 

Zusammenfassung 
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Zusammenfassung 
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Zusammenfassung 

32 

 Domain Specific Platform 
Elements 

 Pre-defined, best-in-class 
business processes   

 Role-based User Experience  

 

 

Einheitliche Prozesse für 

Leistungen der Sozialen 

Sicherung 

 Business User Tools for 
program creation and 
modification 

 Configurable, end-to-end 
business processes support  

 Configurability built on top of 
a core social application for 
flexibility and adaptability 

Dynamischer Framework 

 Flexibility to support no-
touch automation and 
interactive case management 

 Differential response model 

 Ability to adopt new 
programs and delivery 
models  

Plattform der Zukunft 

Cross Program Eligibility 

Income Expenses 

Resources Household 

Food 
Assistance 

Eligibility Rules 

Medicaid 
Eligibility Rules 

Cash 
Assistance 

Eligibility Rules 

Other Program 
Eligibility Rules 
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FRAGEN 

Offene Punkte 
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Kontaktdaten 

IBM Software Partner Academy – Web- & Telefonkonferenzen 2012 

Alexander Hoffmann 
Senior Prinicpal Product Consultant 

Cúram Software, an IBM Company 

 

Mobile 

Email 

0049-173-6534601 

HOFFMANN@de.ibm.com 
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VIELEN DANK FÜR IHRE 

AUFMERKSAMKEIT. 

Smarter Planet – Smarter Cities 


