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« Begriuffung
« Vorstellung des Unternehmens
« Ziele und Erwartungen an diese Websession

« Social Enterprise Management (SEM): Der Weg zu einer holistischen
und ergebnisorientierten Fallbearbeitung

« Konfigurierbarkeit und Erweiterbarkeit des Systems

« Curam User Interface

« Vernetzte Zusammenarbeit am Beispiel ,Burgerportal”

« Software Demonstration

« Logische und Technische Architektur der Ciram Software
« Zusammenfassung

 Fragen
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Ziele und Erwartungen an diese Websession

Was konnen Sie erwarten?

« Verstandnis Uber den ganzheitlichen Ansatz der Curam Software
« Einsatzmoglichkeiten von Curam

» Vorschlage zur Realisierung von aktuellen Themen aus dem Bereich der
Sozialen Sicherung anhand einer SW Demonstration

« Madglichkeit zur Diskussion von aktuellen Kundenanforderungen und ggf.
moglichen Opportunities

« Vorgehen nach Identifikation einer konkreten Opportunity

Welche Punkte erfullt die Websession nicht?

« Eine Einfihrungsschulung in die Caram Software oder in die
Grundprinzipien der Sozialen Sicherung

« Die Websession liefert im Detail keine marketingspezifischen und
wiederverwendbaren Informationen, da nicht jeder Kunde ist gleich.
Jede Anforderung Bedarf einer individuellen Caram Analyse/Fit-Gap.

© 2012 IBM Corporation
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Curam Software

VORSTELLUNG DES
UNTERNEHMENS



Curam Software, an IBM Company

Grindung im Jahr 1990

Hauptsitz in Irland, Niederlassungen im
Vereinigten Konigreich, in Deutschland, in
Nordamerika und Kanada sowie in Indien
und Australien

Weltwelt ca. 760 Mitarbeiter

Weltweit Gber 80 Instanzen der Cudram
Business Application Suite im Einsatz

Weltmarktfuhrer fur Standardsoftware im
Bereich der Sozialen Sicherung

Betreiber eines eigenen Instituts zur
Erforschung von Best Practices im
Bereich der Sozialen Sicherung

Ubernahme durch IBM im Dezember 2011

PEOPLE. NOT PROGRAMS:"

© 2012 IBM Corporation



& &>
S @
IBM Smarter Cities —

IBM Software Partner Academy — Web- & Telefonkonferenzen 2012

Intelligente Dienstleistungen im Offentlichen Sektor.

Staatliche Verwaltung
und Behérden

Plannung und
Management

Soziales und
Gesundheit

Energie und

Q Wasser

Bildung Transportwesen

und Verkehr

Planung und Management

Konzipierung und Ausfihrung eines Plans
fur die Stadt, um das volle Potenzial fir
Blrger/innen und Verwaltungen zu
erschlieRen — mit effizienter operativer
Umsetzung.

Effiziente Bereitstellung und Lieferung von
grundlegenden Diensten, die eine Stadt
lebenswert machen.

Bereitstellung und Lieferung von Diensten,
die das 6konomische, soziale und
gesundheitliche Wohlergehen der
Blrger/innen unterstitzen und fordern.

© 2012 IBM Corporation



Social Enterprise Management (SEM)

GRUNDLEGENDES PRINZIP
DER CURAM SOFTWARE



Social Enterprise
Management (SEM

Wohlfahrts- &Rl
verbande
Amterund <4
Behorden |

B Leistungs- SNy
erbringer und

\) Partner

J

‘“’Q\F Kunden und

(( sozialer Kontext

& Lebensereignisse

@ Bediirfnisse

0 Wer benatigt Unterstitzung?
9 Welche Bediirfnisse liegen vor?
9 Wer kann helfen?

o Wie begegnen wir der Situation?

Soziales und
okonomisches Potenzial

«fm\\ Schutz und
. ) Fursorge © 2012 IBM Corporation
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Flexibilitat und Skalierbarkeit

KONFIGURIERBARKEIT DES
SYSTEMS

© 2012 IBM Corporation
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Vordefinierte Regelinhalte - Konfigurierbarkeit
und Skalierbarkeit

Einheitlicher Prozessablauf

Einheitlich

Spezifisch

Falle
Hilfesuchende/Bulrger
Drittanbieter
Kalkulationsgrundlagen
Amter

Standorte

Jugend- und Sozialhilfe
sonst. Hilfeleistungen
Hilfeplanung

+ Gesetze und Verordnungen
» Anspruchsvoraussetzungen
+ Arbeitsablaufe

© 2012 IBM Corporation
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Konfigurierbarkeit: Caram Express Rules

Sample Program (%]

File New Edit

Diagrams Rule Classes Eligibility Household Income
-
v ® 5armple Prograrm o
2 Eligibility /" Sample Pragram Eliginility

saExplanation

swHousehald Incame

omContains a child

suContainzs a Student
¥ HIncorne

swlnoome Test

su Countable Incorme

Countable Income

'_“"J- The hiousehold contains an eligible person

and passes the income test |
s

[ The household contains an eligible person -
- o

= The household contains a child under 17
s

4 The household contains a student
between the ages of 17 and 23

’

= The Househaold passes the income test |
. A

Parametars

= The total income
of the household
s

@ income

@ e Limit 15| Zero Dallars
v o

@ upperLimit |
o

ts 20,000 Dallars |
o

B

[
Propertes Logs Debug
Attribute Properties
Name eligible
Display Subscreen L
Dladnd Coue

Data Type

Display

Boaolean  Edit

Dolted Coiderc o Tonn
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Konfigurierbarkeit: Caram Dynamic Evidence
(Angabeneditor)

Mol User Interface

rE- = = i LI Evidence Properties
General Validations Summary Details
Type Narrative =
Date of Birth Date of Birth of participant in

‘houssholdMember’ must be
before "evidenceRecsivedDate’

Date of Birth Date of Birth of participant in
‘houssholdMember’ must be
befors

e ‘evidenceEffectivelateCfChange’

Compariscn ‘startDiate’ must be less than or
equal to

householdMember : Participant Attribute ‘ewidenceEffectveDateOfChange

medicalCondition : Codetable

Comparison "startDate’ must be less than or
amount : Money equal to "endDate’
frequency : Codetable Date of Birth F)ate of Birth of par.ticipant in
houssholdMember' must be
startDiate : Date before "startDats’
endDate : Date Dependency If "amount’ is entered, frequency’

must zlso be entared; likewise, i
frequency’ s enterad, "amount’
must zlso be entered

& comments : Comments Attribute

-
I#) Mons
—
() Use Rule Set L |
-
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Konfigurierbarkeit: Caram Intelligent Evidence
Gathering (IEG)

— Web- & Telefonkonferenzen 20

My Script Name My Data Store Name

File View Window Help soript details *
Script ID: Script Type: Script Version:

New Section New Page

: . 0
Condition Loop Subscript 7 Loop Statement
5
1 aeoutrvou

ﬁ YOUR HOME

SECTION TITLE

Page 1
Page 2

Page 3

Page 3a

I

Page 3b
Page 4

SECTION TITLE | Properties x| Problems | v X

Enabled: | icon_enabled.png

=1 Disabled: | icon_disabled.png

Size: Selected: |
48w x 48h
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Konfiguration und Funktion der Regelmaschine

Angaben iz Regelmaschine Produkt Anspruch

(Evidence) (g:;zzj’ (Rules Engine) (Product Eligibility)

Angaben

é},u CURAM caram Wiekone Sarah Joes
2 itke Wose

HER voerioes EUNRTME,
cal et (0000 1 | Do

MyAgpiatons Sl st cson-Ergoyrent Bt
Decision - Employment Benefit

income | [Assets || Bioenses

Asset Cakulation

Zahlbetrage

Satztabelle

Regeln

EI— MSD Sickness Benefit Assessment Not Successful
E-F) The client has not achieved the Sickness Benefit Asssessment rules
[£] The clientis a New Zealand citizen or permanent resident
and—|=] The client's age (56) is equal to or greater than the adult age (18)

and—a The client has achieved the working restrictions
and—ﬁ The client has achieved the income and age restrictions
E-and-J§] The client has not achieved the illness rules

JH The client not achieved the inability to work rules

nr—J—'_—:I he client does not have a health con

, © 2012 IBM Corporation
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Curam User Interface
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. CURAM Praferances Help Lag aut -
Qa Initake Warker Pt
0
CORAM Welcome, Elana Martin Bookmarks 4 | Preferences Help Logout
comam  People. Mot Programs, earch I al ﬂ ’
Cases and Clients | ‘ Mare Search Options
p | Person: Joseph Matthess Income Support Application: 256 Decision: Cash Assistance
Decision: Cash Assistance 3,/31/2010 to 12/321/2010 1
-l
4
-y Head of Household Joseph Matthews Assistance Unit Joseph Matthews (m), Barbara Matthews (m), Jane Smith (o)
v
= Decision Eligible Coverage Period 3312010 to &/30/2010
]
% Case Start Date 3fE102010 Case Expected End Date 12431/2010
I}
Primary Client Joseph Matthews
SUMnMmary Hiousehiold Dependent Child Mon Financials Resource Incaome Sanctions Diecision Cormparison
Summary F=NiE
“
Jaseph Matthews (38) Househald Pass d
Barbara Matthews (36) Cependent Child Pass i
Jane itk (&) Mon Financials Pass e
Resource Pass =
Income Pass o
Sanckions Pass
Maximum Cash Assistance Allokment 4565 Ciaily Benefit Amount 43
et Countable Income - $210.50 Prorated Days *75
5% Reduction For Wark Requirement Non Compliance - $75.50
Manthly Benefit Amount %279 Initial Benefit Amount on Application $225

it J © 2012 IBM Corporation
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Universeller Zugang

INFORMATIONSPLATTFORM

© 2012 IBM Corporation
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Universeller Zugang (Universal Access)

* Intuitve Benutzeroberflache

* Mehrsprachige Unterstitzung

*  Unterstitzung komplexer Haushalte

* Bedirfnis-basierie Triage

* Zuordnen zu Leistungen

«  Uberpriifen der Berechtigung tiber
Leistungen hinweg & online
Beantragen

* Burger-Account, um personliche
Daten zu pflegen

*  Berichten & Verwalten von
Lebensereignissen

Nutzen fiir die Verwaltung

E Bereitstellen einer einzigen Sicht der
Verwaltung aufden Birger

Bedarfsbasierte
Triage

E Nutzung des Self-Service-Weges um & 4
die Effizienz innerhalb der . keinfalscherWeg
Organisation zu steigern

. Call-Center und Sachbearbeiter mit
einer einzigen Sicht auf die
Klienteninformationen auszustatten

© 2012 IBM Corporation
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Beispiel: Access NYC

HHS Connect - 1. Phase \ Weicome - Blenvenido - S - Sy

Byenveni - # 2# 1LIL} - No6po noxanoeats

. 35 stadtische, Landes-, & Bundesleistungen
* 8 offentliche Einrichtungen

* Schnelles Deployment, mehrere Phasen

* 100.000 Screenings in den ersten 9 Monaten

HHS Connect - 2. Phase

* Online Antrage, Burgerinformationen und
Lebensereignisse verwalten

\\ “On-line, not in line”

“Diese innovative Webseite wird uns in unserer Mission voranbringen, wirtschaftliche Unabhangigkeit zu
verbessern, und helfen, hart arbeitende Familien aus ihrer Armut herauszufiihren.”

VI nael pioomperqg, o germe P adart INew OrK

Link zu NY ACCESS:

https://a858-ihss.nyc.gov/ihss1l/en US/IHSS homePage.do

© 2012 IBM Corporation
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SW-Demonstration

BUSINESS — END - TO END
PROCESS


../../../../Curam Images/Demo Universal Access/CuramUniversalAccess_ExecDemo/index.html

LOGISCHE UND TECHNISCHE
ARCHITEKTUR DER CURAM
SOFTWARE



Curam Business Application Suite

CURAM-LOSUNGSMODULE

Einkommens- | = Lebensmittel- Us- Behinderten- Geistige Erwachsenen- Vollstreckung des
unterstiitzung unterstiitzung | Gesundheitsreform | betreuungsdienste Gesundheit betreuungsdienste | Kindesunterhalts

al

Medizinische "2 Beschaftigungs- |~
Unterstitzung services  |Kinderschutzdienste BRANCHENSPEZIFISCHE INHALTE

) = i = Regeln Angaben Skripts & Workflow
Jugendhilfe Arbeitsunfall- KPls & Berichte

: ) Triage-Regeln & -Skripts Prifungsregeln & -Skripts
versicherung | Kinderbetreuung

Bewertungen PKR- & Beratungsregeln Leistungsanwendungen

Widerspriiche Citizen Self-Service Zusammenarbeit von Unternehmen Ergebnisverwaltung
Anbieterverwaltung Interventionsplanung Supervisor-Arbeitsbereich Bl & Analysen
Entscheidungshilfe Intelligente Angabensammlung Datenbroker Verifizierung
Beitragsverwaltung ” Fondsprogrammverwaltung H Verwaltung von Lebensereignissen ” Finanzmanagement

RPF 0D

Fallmanagement fiir Sozialdienste/-behérden

Daten,
Allgemeines Anliegen || Angabenverwaltung et | Beteiligtenmanagement H Anspruchs- und Leistungsherechtigung
1 i F
Geschéftsdienste g Technische Dienste
Aufgabenverwaltung, Suche, Kalender/Planung, Korrespondenz Adapter, Connectors, Webdienste, EAl, Workflow, Sicherheit, Zugriff Uber mehrere Kandle
Administrations-Suite Dokumentationszentrum Anwendungsentwicklungsumgebung

© 2012 IBM Corporation
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Die ClUram Architektur
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Anspruchsprifung

Beteiligtenmanagement Fallmanagement Himweisaufnahme und Administration
Bewilligung
Ll
[ REFERENZMODELL
L
B Server Access Layer — P Business Interface Layer Business Object Layer Data Access Layer
. —» .
% Procass Objects
= Server Access + Interface Objects Data F_kcc:ess
L Beans —., . ) Objects
= Entity Objects
T —p
2 o
% INFRASTRUKTUR DER GESCHAFTSPROZESSE TECHNISCHE INFRASTRUKTUR E
. Sicherheit E
Regelmaschine Audi —
uditisrung —
Steuerung der Geschaftsprozesse ! X T
. Statistiken und Berichtswesen
Kalenderfunktion HE " (]
Korrenspondenz Umgang mit ehlermeldungen o
Transakfionsmanagement =L
(W]
I
L]
MIDDLEWARE 2
=
JZEE, EJB, JSP, JDBC ANWENDUNGSSERVER SCHMITTSTELLEN DATABASE )
JMS, JAAS, ITAJMNDI WebSphere. WeblLogic, EAl Konnektoren DB2. Cracle U-l_J
MebWeaver

SOFTWARE UND HARDWARE

Intel - Windows RISC - Unix - Sun 31390 - 203

FLBTA O30S

© 2012 IBM Corporation
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Online-Architektur: Mehrschichtige J2EE-Architektur

Rendern der Benutzer- e Ausfuhrung der Geschafts- * Transaktionsmanagement
oberflache logik * Optimistische Sperren
* Rollenbasierte Portale * Business Service Kompo- * JDBC, SQL
HTML, CSS, AJAX, Flex nenten
* Java, EJBs, Web Services
PRASENTATIONSSCHICHT LOGIKSCHICHT DATENHALTUNGSSCHICHT
KLIENTEN WEBSERVER ANWENDUNGSSERVER DATENBANKSERVER
Raiil Konnektoren
Internet EINE
. . DB2
Klient L2 schnittstellenschicht sqQL oot
HTML
XML - XML Webserver- JSP/Java Geschafts- JMS-fahiges
Klient Software Beans objektschicht Messaging
Altsysteme
Webservices oder
Internet SOAP externe
Anwendung IZl)aten-. . Systeme
zugriffsschicht Sonstige

EAIC101203

© 2012 IBM Corporation
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EAI Konnektoren ermoglichen Einbindung von Legacy Systemen

Curam Model (XML)

Curam Generator

PRASENTATIONSSCHICHT LOGIKSCHICHT DATENHALTUNGSSCHICHT
CLIENTS WEB SERVER APPLICATION SERVER DATABASE SERVER
Remote Connectors
Interface DB2
Layer sab | Oracle
"Si?;':t?t A | SPlava | Bg?jliis JMS-compliant
HTML Software Beans Layer Messaging
' Legacy or
Web Services External
Data Systems
Access ] Andere
Layer

© 2012 IBM Corporation
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Integration Externer Systeme (Third Party Integration)

Kategorie Software
Anwendungsserver *WebSphere
*Weblogic
*NetWeaver Composition Environment (CE)
Datenbanken *DB2
*Oracle
Business Intelligence *Cognos
Data Warehouse Tool *DB2 Data Warehouse Center

*Oracle Warehouse Builder

Betriebssysteme *Windows Server
*AlX
*HP-UX
*SuSE Linux Enterprise Server
*Solaris

Integrierte Entwicklungsumgebung *Eclipse
*Rational Application Developer
*Rational Software Architect

UML Modeling *Rational Rose Modeler
*Rational Rose Enterprise

Internetbrowser *Internet Explorer

Browser-Plugins *SVG Viewer

*Java Runtime Environment
*Shockwave Flash Player
*MS Word

© 2012 IBM Corporation



Vorgehen nach Identifikation einer konkreten Opportunity

PROZESSABLAUF

© 2012 IBM Corporation
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,Salesseitige” Opportunity Identifizierung
(vereinfachte Darstell 2

Fachliche Analyse

1. 3.
~WIN Plan” FIT/GAP

7 4.

Schatzung

Kunden Meeting
oder Ausschreibung

6. 5.
Prototyp oder OOTB Pricing

© 2012 IBM Corporation
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Zusammenfassung

DIE FACHLICHE KLAMMER
DER SOZIALEN SICHERUNG
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Zusammenfassung

oo ¢ &

. Regierungs- " ;
Blrger Behirde crganisalionen Leistungsanbieter
Die fachliche Klammer der Sozialen Sicherung
ermitteln » = beurteilen antworten - steuern ' bewerten
Caram Lésung
; Familien- Arbeits- Fflege- & Unfall- .:;.iam'“—'ha__' Partner &
Sozialhilfe = Gesundheits Renten
unterstitzung vermittiung versicherung - Kunden |

Cdram Plattform flr Bereiche der Sozialen Sicherung

Outcome

Management
(ergebnisorientierie Hilfeplanung)

Universal

Access
(BUrgerportal)

Social Program
Management Framework

Cognos -
software el [N sotware [lsomee & A2ENET  Initiate

AN IR CTIMPANY

© 2012 IBM Corporation
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Food Cash
Assistance Assistance
Eligibility Rules Eligibility Rules

Other Program
Eligibility Rules

2edsHOM JOIRASILILPY

Einheitliche Prozesse fiir
Leistungen der Sozialen
Sicherung

» Domain Specific Platform
Elements

» Pre-defined, best-in-class
business processes

» Role-based User Experience

32

Dynamischer Framework

Business User Tools for
program creation and
modification

Configurable, end-to-end
business processes support

Configurability built on top of
a core social application for
flexibility and adaptability

Plattform der Zukunft

» Flexibility to support no-
touch automation and
interactive case management

» Differential response model

» Ability to adopt new
programs and delivery
models

© 2012 IBM Corporation




Offene Punkte

FRAGEN
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Kontaktdaten
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Alexander Hoffmann

Senior Prinicpal Product Consultant
Curam Software, an IBM Company

Mobile  0049-173-6534601
Emaill HOFFMANN@de.ibm.com
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Smarter Planet — Smarter Cities

VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT.



