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Herausforderungen und Zielsetzungen von IT-Organisationen

§ Kundenzufriedenheit erhöhen 

§ Kosten senken

§ Zeitbedarf reduzieren

§ Servicequalität verbessern

§ Gesetze und Verträge einhalten

§ Risiken minimieren

§ Neue Anforderungen unterstützen

§ Leistung kontinuierlich verbessern

=>    Wettbewerbsfähigkeit steigern

IT-
Kunde

IT-
Organisation

IT Prozesse

IT-
Infrastruktur

(ITIL V3)

ServiceServiceServiceService

Geschäftsprozesse
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Das Prozessmodell der IBM-Lösung im Überblick
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Bisherige Unterteilung in mehrere IT Service Management Komponenten

TSRM
CCMDB

TAMIT

Maximo
Everyplace
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SmartCloud Control Desk Advanced Edition 7.5 (SCCD)

Every
place

SmartCloud Control Desk Advanced Edition 7.5
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Delivery 
Modelle

IBM,
Business Partner

Entry* Advanced Service Provider

Service Desk

Service Level

Configuration

Asset
Change & Release

Service P
rovider

Service Desk

Service Level

Configuration

Asset
Change & Release

Service Desk

Change

Individuelle Software Installation Cloud-ServiceAppliance
Entry, Advanced Edition 
Pre-configured VM-Image

Operating
System

Database
System

Application
Server

Installation
(Server)

Client
Support 100% Web Interface 

(Enduser, IT, Administrator)
Mobile Support 

(Everyplace)+

iPad,
iPhone, iPod

Android
Blackberry

IBM SmartCloud Control Desk 7.5 
Breite Auswahl bei Installationoptionen, Delivery Modellen und Clients – Nutzung vorhandener Assets & Skills

* enthält einfache Self Service-, Incident-, Problem-, Knowledge Base-, Change-Mgmt. Funktionen
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Datenbank-Server  (DB2 – Oracle – MS/SQL *)

J2EE Web-Server  (WebSphere – BEA Weblogic)

Maximo Enterprise Server
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Tivoli Process Automation EngineTivoli Process Automation Engine
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Einheitliches Userinterface
Webbasierent                    Zugriff nach 

Rollen
User Kofigurator               Reporting Engine

Rollen Konfiguration        OOB Reports

Einheitliche Konfigurations Services
Grafischer Workflow          Daten Visualisierung

Userinterface                       Eskalationen
Daten Erweiterung              Report Definitionen

Gemeinsame Datenbasis CMDB
Technische Informationen Kaufmännische InformationenProzess Informationen

Schnittstellen

Basis (TPAE)

IBM Module

Service Request, Incident, Problem, Knowledge, Service Catalog, Service Level 
Management, Request Fulfillment (Benutzerumfragen, Searchengine, Eskalationen, 

Startcenter, Rollen, Mehrsprachig, Mandantenfähigkeit)

Asset Management for IT
Asset-, Finanz-, Vertrags-, Lizenz-Management, Bestellwesen, IMAC Prozess

Change & Config Management

SmartCloud Control Desk

Architektur 7.5

Asset Discovery 
Anwendungen

Altiris
Centennial

MS SCCM/SMS
Baramundi

……….

Tivoli Asset 
Discovery for 

distributed + z/OS 

Tivoli Application 
Dependency 

Discovery 
Manager (TADDM)

Tivoli Endpoint 
Manager (TEM)

Externe 
Anwendungen

SAP R3
Oracle HR

XML Flat Files
File transfers

HTTP(S) Posts
Web Services

JMS Transaction

SAP Solution 
Manager SC

Tivoli Ent.Console
Omnibus Netcool
HP Service Center

Nagios
Asset Integration via 

File

Enterprise 
Asset 

Management
(EAM)

SaaS

Service Provider

Virtualisierung

SmartCloud
Provision
Manager

Tivoli Service 
Automation 

Manager (TSAM)
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Integration verfügbar Out-of-the-box

Applications for Different DisciplinesApplications for Different Disciplines

Role-Based, Adaptive User Interfaces & DashboardsRole-Based, Adaptive User Interfaces & Dashboards

Asset

Roles, Organization, Sites, 
Changes, Incidents, …

Asset & Configuration Mgmt Database
CI Automation

IBM Tivoli Integration Composer (ITIC)

Configuration 
Management

Service Catalog &
Request Mgmt

Incident 
Management

Problem 
Management

Change 
Management

Release 
Management

IT Asset 
Management

License 
Management

Procurement 
Management

SRM SRM SRM CCMDB CCMDB

TAMITTAMITTAMITCCMDB

Configuration 
Management

Service Catalog &
Request Mgmt

Incident 
Management

Problem 
Management

Change 
Management

Release 
Management

IT Asset 
Management

License 
Management

Procurement 
Management

SRM SRM SRM CCMDB CCMDB

TAMITTAMITTAMITCCMDB

Common Runtime & Services

Workflow, Notification, Escalation, Security

IBM SmartCloud 
Control Desk

Omnibus Netcool 
Impact

TBSM

Monitoring Systeme

Email-driven
Ticketing

Tivoli Identity Mgr
Security Mgmt Tools

TAD4DTAD4D TAD4zTAD4z TADDMTADDM

Discovery Tools

CentennialAltiris

Microsoft SCCM & SMS

ITNM

Assets and InfrastructureAssets and Infrastructure

Production Distribution PeopleTransportation Facilities

Virtualized & Heterogeneous  InfrastructureDiverse Assets

SecurityVoiceStorageSystem NetworkApplications InformationTechnology

Assets and InfrastructureAssets and Infrastructure

Production Distribution PeopleTransportation Facilities

Virtualized & Heterogeneous  InfrastructureDiverse Assets

SecurityVoiceStorageSystem NetworkApplications InformationTechnology

IDML
From
many 

products

IBM Passport Adv (PPA, PPz)IBM Passport Adv (PPA, PPz)

Lizenz Mgmt

Instant Messaging

Lotus
Sametime

Google Chat

Microsoft
Office

Communicator

Jabber
Twitter

Business Partner Integration

Alarm Point Infrared 360

Provisioning Tools
TPM

Third Party Service Desks
HP Service 
Manager

BMC 
Remedy

SAP Solution Manager

Development & Runtime Systeme

Rational
Team Concept

Rational
ClearQuest

Rational
Asset Mgr

WebSphere
Service Registry & 

Repository

Genesys CiscoJTAPI

Computer Telephony Systeme

Third Party Tools

TEMTEM
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IBM SmartCloud Control Desk 7.5 - Editionen und Management-
Disziplinen

= Vollständige Funktionalität= Einfache Funktionalität

Ehemalige ITSM-Komponenten:    TSRM    CCMDB    TAMIT

Funktionsumfang der verschiedenen SmartCloud Control Desk 7.5 Editionen:
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IBM SmartCloud Control Desk 7.5 - Delivery-Modelle

Support für Mobile Devices über SmartCloud Control Desk Everyplace 7.5 Lizenz.
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User-basierte Lizensierung

§ Registered (Named) User
     Ein Benutzer, der Zugang zu allen Funktionalitäten besitzt und Daten sehen, erstellen und 

modifizieren kann. Der Benutzer hat außerdem vollen Zugang zu den Reporting Funktionalitäten. 
Jeder Named User hat eine eigene Lizenz um jederzeit Zugang zur Engine zu haben. Diese 
Benutzergruppe umfasst typischerweise Administratoren oder IT-Mitarbeiter die permanent Zugang 
zum System benötigen.

§ Concurrent User
     Ein Concurrent User hat Zugriff auf die selben Funktionalitäten wie ein Named User. Hierbei ist ein 

Log on möglich, so lange wie die Gesamtzahl der erworbenen Concurrent User Lizenzen nicht 
erreicht wird. Diese Lizenz zeichnet sich durch eine höhere Flexibilität bei der Nutzung der Lizenz 
aus.

§ Self Service Requester
     Ein Benutzer, der SmartCloud Control Desk im Sinne eines Service Requests nutzt oder über das 

Self-Service Center eine Statusabfrage tätigt. Diese Lizenz ist in unlimitierter Anzahl im IBM 
SmartCloud Control Desk enthalten.
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Product Name IBM List Price incl. 1 year subscription Subscription & 
Support

IBM SmartCloud Control Desk –
Entry Edition

€1.070 per Authorized User License
€3.201 per Concurrent User License

20% of list 
20% of list

IBM SmartCloud Control Desk €2,131 per Authorized User License
€6,392 per Concurrent User License

20% of list 
20% of list

IBM SmartCloud Control Desk -
Service Providers

€1,193 per Authorized User License
€3,580 per Concurrent User License
plus Initial Fixed Term License (1x)

20% of list 
20% of list

IBM SmartCloud Control Desk -
Internal Service Providers

€355 per Authorized User License
€1,070 per Concurrent User License
plus Initial Fixed Term License (1x)

20% of list 
20% of list 
20% of list

IBM SmartCloud Control Desk -
Entry VM

€110 per Authorized User License incl. annual Ini.Fix.
€480 per Concurrent User License incl. annual Ini.Fix.

20% of list 
20% of list

IBM SmartCloud Control Desk -
VM

€298 per Authorized User License incl. annual Ini.Fix.
€895 per Concurrent User License incl. annual Ini.Fix.

20% of list 
20% of list

IBM SmartCloud Control Desk -
Everyplace

€284 per Authorized User License
€852 per Concurrent User License

20% of list 
20% of list

Product Name IBM List Price incl. 1 year subscription Subscription & 
Support

IBM SmartCloud Control Desk –
Entry Edition

€1.070 per Authorized User License
€3.201 per Concurrent User License

20% of list 
20% of list

IBM SmartCloud Control Desk €2,131 per Authorized User License
€6,392 per Concurrent User License

20% of list 
20% of list

IBM SmartCloud Control Desk -
Service Providers

€1,193 per Authorized User License
€3,580 per Concurrent User License
plus Initial Fixed Term License (1x)

20% of list 
20% of list

IBM SmartCloud Control Desk -
Internal Service Providers

€355 per Authorized User License
€1,070 per Concurrent User License
plus Initial Fixed Term License (1x)

20% of list 
20% of list 
20% of list

IBM SmartCloud Control Desk -
Entry VM

€110 per Authorized User License incl. annual Ini.Fix.
€480 per Concurrent User License incl. annual Ini.Fix.

20% of list 
20% of list

IBM SmartCloud Control Desk -
VM

€298 per Authorized User License incl. annual Ini.Fix.
€895 per Concurrent User License incl. annual Ini.Fix.

20% of list 
20% of list

IBM SmartCloud Control Desk -
Everyplace

€284 per Authorized User License
€852 per Concurrent User License

20% of list 
20% of list

Annual License incl. subscription 

Stand: 04.Mai 2012. Listpreise unverbindlich
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Neuerungen & Erweiterungen mit SmartCloud Control Desk 7.5 - Highlights
Überarbeitete Benutzeroberfläche

Self Service Portal für Endbenutzer (Web 2.0)
Optimierte Navigation, Vereinfachungen und bessere Handhabung des Web-GUIs für

         IT-Mitarbeiter
Erweiterte Hilfe Funktionen
Richtext Funktion auf weitere Anwendungen erweitert

Neue Funktionen in den Management-Disziplinen
ITIL V3 konforme Workflows
Erweitertes Service-Katalog Management (Kataloge, Angebote, Request-Fulfillment)
Zusätzliche Automations- & Root Cause Analyse Funktionen für Incident/Problem
Management
Neuer Scheduler zur Change- und Releaseplanung
Out-of-the-box Kostenanalyse
Neue Topologie-Darstellungen für Service- & IT-Konfigurationen
Automatisiertes Anlegen, Abgleichen und Synchronisieren von kaufmännischen & technischen
Informationen im Asset- bzw. Configuration Management

Mobile Support
IPhone, IPad, Android, Windows Phone und Blackberry Unterstützung
Anwendungsdesigner liefert entsprechende Designmöglichkeiten

Erweitertes Scripting und Runbook Automation
Jython oder JavaScript sowie JSR-223 kompatibles Scripting
Runbook Automation durch Workflows
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Neuerungen & Erweiterungen mit SmartCloud Control Desk 7.5 - Highlights
Zusätzliches Logs

Zusätzliche Logs um eine bessere Fehleranalyse zu gewährleisten

Schnellkonfigurations- Anwendung
Eine Konfigurationsmaske um alle Parameter vom Kunden eingeben zu können
Import von Daten (CI, Assets, Personendaten …)

Anpassung ITIL Begriffe in Deutscher Oberfläche
Incident (in 7.2 Vorfall), Change (in 7.2 Änderung) …….

Asynchrone Feld Validierung
Daten die in den Felder eingegeben werden, werden asynchron im Hintergrund
abgeglichen
Performance

Neue Standard Reports
Die out of the Box Reports wurden erweitert (jetzt über 400 Reports)
Adhoc Reporting aus der Anwendung

Configuration & Asset
Automatisierte Asset/CI Synchronisation und Audits, neue CI-Views und CI-Promotion,
erweiterte CI-Topologie, Lizenz- und Asset-Management Funktionen
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Neuerungen & Erweiterungen mit SmartCloud Control Desk 7.5 - Highlights
Überarbeitete Benutzeroberfläche

Self Service Portal für Endbenutzer (Web 2.0)
Optimierte Navigation, Vereinfachungen und bessere Handhabung des Web-GUIs für IT

               Mitarbeiter
Richtextfelder in den Anwendungen erweitert
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Neuerungen & Erweiterungen mit SmartCloud Control Desk 7.5 - Highlights

Direkter Aufruf 
wichtiger 

Anwendungen

Mitteilungen

Zugeordnete Aufgaben

Definierte Auswertungen

Definierte KPIs

Wechseln-zu-Menü
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Neuerungen & Erweiterungen mit SmartCloud Control Desk 7.5 - Highlights
Neue Funktionen in den Management-Disziplinen

Erweitertes Service-Katalog Management (Kataloge, Angebote, Request-
Fulfillment)
Zusätz. Automations- & Root Cause Analyse Funktionen für Incident/Problem     
Management
Neuer Scheduler zur Change- und Releaseplanung
Out-of-the-box Kostenanalyse
Neue Topologie-Darstellungen für Service- & IT-Konfigurationen
Automatisiertes Anlegen, Abgleichen und Synchronisieren von kaufmännischen & 
technischen Informationen im Asset- bzw. Configuration Management
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Neuerungen & Erweiterungen mit SmartCloud Control Desk 7.5 - Highlights
Mobile Support

IPhone, IPad, Android, Windows Phone und Blackberry Unterstützung
Anwendungsdesigner liefert entsprechende Designmöglichkeiten
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Neuerungen & Erweiterungen mit SmartCloud Control Desk 7.5 - Highlights
Erweitertes Scripting und Runbook Automation

Jython oder JavaScript sowie JSR-223 kompatibles Scripting
Runbook Automation durch Workflows
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Neuerungen & Erweiterungen mit SmartCloud Control Desk 7.5 - Highlights
Zusätzliches Logs

Zusätzliche Logs um eine bessere Fehleranalyse zu gewährleisten
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Neuerungen & Erweiterungen mit SmartCloud Control Desk 7.5 - Highlights
Schnellkonfigurations- Anwendung

Eine Konfigurationsmaske um alle Parameter vom Kunden eingeben zu können
Import von Daten (CI, Assets, Personendaten …)
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Neuerungen & Erweiterungen mit SmartCloud Control Desk 7.5 - Highlights

Anpassung ITIL Begriffe in Deutscher Oberfläche
Incident (in 7.2 Vorfall), Change (in 7.2 Änderung) …….
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Neuerungen & Erweiterungen mit SmartCloud Control Desk 7.5 - Highlights
Asynchrone Feld Validierung

Performance

Neue Standard Reports
Die Out of the Box Reports wurden erweitert (jetzt über 400 Reports) .
Adhoc Reporting aus der Anwendung
Daten die in den Felder eingegeben werden, werden asynchron im Hintergrund
abgeglichen
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Change & Release Planung
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Self Service Center (Web 2.0)

Webschnittstelle für Self-Service-Benutzer, über die Benutzer Service 
Requests einreichen, Lösungen anzeigen, Angebote bestellen, 
Neuigkeiten anzeigen und auf ihre letzten Service Requests zugreifen 
können - und das alles über eine einzige integrierte Webanwendung.
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Start Center Self Service User
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Beispiel eines Start Centers für Mobile Endgeräte (iPhone, iPad, Android, Windows Phone und Blackberry)
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Mit den erweiterten Workflowanwendungen können Sie Workflowprozesse  planen, 
entwerfen, erstellen, testen, implementieren, verwalten und automatisieren. Zu weiteren 
Erweiterungen gehören Aktions-Scripting, das Klassifizieren von Workflows, ein aktualisierter 
Erstellungsbereich (Canvas) für den Entwurf von Workflows und die Möglichkeit, 
Workflowprozesse zu starten.

Workflowdesigner (erweitert)
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Mit den erweiterten Workflowanwendungen können Sie Workflowprozesse  planen, 
entwerfen, erstellen, testen, implementieren, verwalten und automatisieren. Zu weiteren 
Erweiterungen gehören Aktions-Scripting, das Klassifizieren von Workflows, ein aktualisierter 
Erstellungsbereich (Canvas) für den Entwurf von Workflows und die Möglichkeit, 
Workflowprozesse zu starten.

Workflowdesigner (erweitert)



IBM Software Group | Tivoli Software

© 2012 IBM Corporation

Standard Maske (expert View)
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Vereinfachte Maske Simple View (Incident, Problem und Change)



IBM Software Group | Tivoli Software

© 2012 IBM Corporation

Agenda

§ Einleitung
§ Herausforderungen und Zielsetzungen von IT-Organisationen
§ Das Prozessmodell der IBM-Lösung im Überblick
§ Paketierung, Lizensierung, Delivery Modelle
§ Funktionale Neuerungen & Erweiterungen / Benutzeroberfläche 
§ Zusätzliche Nutzenaspekte durch SmartCloud Control Desk 7.5
§ Weiterführende Informationsquellen
§ Fragen und Antworten



IBM Software Group | Tivoli Software

© 2012 IBM Corporation

Funktionale Erweiterungen & Neuerungen in allen Anwendungsbereichen

Blackberry-
Support

Change/Release
Scheduler

Topologie
Views

Lizenz- / Asset-
Management

Neues Self
Service Center

Angebote /
Fullfillment

Incident-Analyse,
Knowledge Base

Asset / CI 
Synchron.

GUI-Navigation, 
Handhabung

GUI-Navigation, 
Handhabung

Admin.-
Funktionen

Admin.-
Funktionen

Automation,
Scripting

Automation,
Scripting

Kosten-
Analyse
Kosten-
Analyse

Prozessüber-
greif. Reports
Prozessüber-
greif. Reports
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Paketierung, Lizensierung, Delivery ModellePaketierung, Lizensierung, Delivery Modelle

Funktionale Neuerungen & ErweiterungenFunktionale Neuerungen & Erweiterungen

attraktive SW-Preise & Trade-UP Angebotattraktive SW-Preise & Trade-UP Angebot

Lizensierung des vollständigen ProzessmodellsLizensierung des vollständigen Prozessmodells

Delivery-Modelle (indiv.Install., VMware, Cloud)Delivery-Modelle (indiv.Install., VMware, Cloud)

eine gemeinsame Plattform & Code-Baseeine gemeinsame Plattform & Code-Base

breite Auswahl an Installationsoptionenbreite Auswahl an Installationsoptionen

Kauf oder MieteKauf oder Miete

Editionen/Add-On (Entry, Advanced, Serv. Prov.)Editionen/Add-On (Entry, Advanced, Serv. Prov.)

Out-of-the-Box KostenanalyseOut-of-the-Box Kostenanalyse

Neues Self Service Portal für Endbenutzer (Web 2.0)Neues Self Service Portal für Endbenutzer (Web 2.0)
GUI für IT-Mitarbeiter (Navigation, Handhabung, Hilfe,..)GUI für IT-Mitarbeiter (Navigation, Handhabung, Hilfe,..)

Service-Katalog Mgmt. (erw. Angebote, Fulfillment,..)Service-Katalog Mgmt. (erw. Angebote, Fulfillment,..)

Run Book Automation, ScriptingRun Book Automation, Scripting

Change-/Release-Scheduler, weitere Change-Workfl.Change-/Release-Scheduler, weitere Change-Workfl.

Topologie-Views im Change-/Configuration-Mgmt.Topologie-Views im Change-/Configuration-Mgmt.
Automatisierte Synchronisation von Assets 

& CIs
Automatisierte Synchronisation von Assets 

& CIs

Erweiterter Mobile Support (Blackberry)Erweiterter Mobile Support (Blackberry)

Erweiterte Administrations-FunktionenErweiterte Administrations-Funktionen

Zahlreiche neue (prozessübergreifende) 
Reports

Zahlreiche neue (prozessübergreifende) 
Reports

Erweiterungen Im Lizenz- & Asset-
Management

Erweiterungen Im Lizenz- & Asset-
Management

GUI-Umfang wählbar (wenig...alle Felder, SRs, 
Inc., ... )

GUI-Umfang wählbar (wenig...alle Felder, SRs, 
Inc., ... )

SmartCloud Control Desk 7.5 – einige Nutzenaspekte

Seite 40

NutzenaspekteNutzenaspekte

Geringere Kosten für ITSM-FunktionenGeringere Kosten für ITSM-Funktionen
Geringere Kosten, einfachere Lizenz-ComplianceGeringere Kosten, einfachere Lizenz-Compliance

Flexible Delivery-Modelle f. indiv. KundensituationenFlexible Delivery-Modelle f. indiv. Kundensituationen

Ermöglicht Migration bei reduzierten Risiken/KostenErmöglicht Migration bei reduzierten Risiken/Kosten
Nutzung vorhandener Assets & SkillsNutzung vorhandener Assets & Skills

Kosten reduzieren durch passende InvestitionsformKosten reduzieren durch passende Investitionsform

Unterstützung verschiedener/neuer AnforderungenUnterstützung verschiedener/neuer Anforderungen

Erhöhte Kundenakzeptanz, längere ServicezeitenErhöhte Kundenakzeptanz, längere Servicezeiten

Erhöhte Produktivität der IT-MitarbeiterErhöhte Produktivität der IT-Mitarbeiter

Erhöhte Akzeptanz, reduzierte ImplementierungskostenErhöhte Akzeptanz, reduzierte Implementierungskosten

Reduzierte Betriebs-/ProzesskostenReduzierte Betriebs-/Prozesskosten

Reduziertes Change-Risiko bzw. FolgekostenReduziertes Change-Risiko bzw. Folgekosten

Reduziertes Change-Risiko, ServicequalitätReduziertes Change-Risiko, Servicequalität

Reduzierte Prozesskosten, Servicequalität Reduzierte Prozesskosten, Servicequalität 

Prozessdurchlaufzeit, ortsunabh. Nutzung, HW-
Kosten
Prozessdurchlaufzeit, ortsunabh. Nutzung, HW-
Kosten

Reduzierte ImplementierungskostenReduzierte Implementierungskosten

Kontinuierliche ProzessverbesserungKontinuierliche Prozessverbesserung

Einhaltung von LizenzverträgenEinhaltung von Lizenzverträgen

Erhöhte Akzeptanz durch adäquaten GUI-UmfangErhöhte Akzeptanz durch adäquaten GUI-Umfang

Kontinuierliche ProzessverbesserungKontinuierliche Prozessverbesserung

NutzenaspekteNutzenaspekte
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Kosten senkenKosten senken

Servicequalität verbessern

Leistung kontinuierlich verbessern

Zeitbedarf reduzieren

Gesetze und Verträge einhalten

Risiken minimieren

Neue Anforderungen unterstützen

Kundenzufriedenheit erhöhen
NutzenaspekteNutzenaspektePaketierung, Lizensierung, Delivery ModellePaketierung, Lizensierung, Delivery Modelle

Funktionale Neuerungen & ErweiterungenFunktionale Neuerungen & Erweiterungen

attraktive SW-Preise & Trade-UP Angebotattraktive SW-Preise & Trade-UP Angebot
Lizensierung des vollständigen ProzessmodellsLizensierung des vollständigen Prozessmodells

Delivery-Modelle (indiv.Install., VMware, Cloud)Delivery-Modelle (indiv.Install., VMware, Cloud)

eine gemeinsame Plattform & Code-Baseeine gemeinsame Plattform & Code-Base

breite Auswahl an Installationsoptionenbreite Auswahl an Installationsoptionen

Kauf oder MieteKauf oder Miete

Editionen/Add-On (Entry, Advanced, Serv. Prov.)Editionen/Add-On (Entry, Advanced, Serv. Prov.)

Out-of-the-Box KostenanalyseOut-of-the-Box Kostenanalyse

Neues Self Service Portal für Endbenutzer (Web 2.0).Neues Self Service Portal für Endbenutzer (Web 2.0).
GUI für IT-Mitarbeiter (Navigation, Handhabung, Hilfe,..)GUI für IT-Mitarbeiter (Navigation, Handhabung, Hilfe,..)

Service-Katalog Mgmt. (erw. Angebote, Fulfillment,..)Service-Katalog Mgmt. (erw. Angebote, Fulfillment,..)

Run Book Automation, ScriptingRun Book Automation, Scripting

Change-/Release-Scheduler, weitere Change-Workfl.Change-/Release-Scheduler, weitere Change-Workfl.

Topologie-Views im Change-/Configuration-Mgmt.Topologie-Views im Change-/Configuration-Mgmt.
Automatisierte Synchronisation von Assets 

& CIs
Automatisierte Synchronisation von Assets 

& CIs

Erweiterter Mobile Support (Blackberry)Erweiterter Mobile Support (Blackberry)

Erweiterte Administrations-FunktionenErweiterte Administrations-Funktionen

Zahlreiche neue (prozessübergreifende) 
Reports

Zahlreiche neue (prozessübergreifende) 
Reports

Erweiterungen Im Lizenz- & Asset-
Management

Erweiterungen Im Lizenz- & Asset-
Management

GUI-Umfang wählbar (wenig...alle Felder, SRs, 
Inc., ... )

GUI-Umfang wählbar (wenig...alle Felder, SRs, 
Inc., ... )

SmartCloud Control Desk 7.5 – weitere Nutzenaspekte

IT stärker am Business ausrichten, kunden-
orientierte Schnittstelle zur IT, kundenorien-
tierte Services bereitstellen, SLAs einhalten 

Gesamtkosten der Service-Bereitstellung bzw. 
-Erbringung, Prozesskosten, Kosten der ITSM 
Lösung (TCO), Beschaffungskosten

„Time-to-market / production“ für neue bzw. 
veränderte Services, Durchlaufzeiten für 
Prozesse, Zeitbedarf für ITSM-Lösung

Auskunftsfähigkeit, Transparenz & 
Nachvollziehbarkeit erhöhen, Fehlerraten 
reduzieren, Komplexität beherrschen

Schutz von sensiblen Daten gewährleisten, 
Lizenzverträge & Service Level Agreements  
einhalten

Auswirkungen auf Technik & Business früh 
erkennen, Changes sicher durchführen, 
ungeplante Ausfälle und Incidents vermeiden

Z.B.: Cloud, Mobile, „Bring your own Device“,
neue bzw. spezielle Anforderungen an IT-
Prozesse ...
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Agenda

§ Einleitung
§ Herausforderungen und Zielsetzungen von IT-Organisationen
§ Das Prozessmodell der IBM-Lösung im Überblick
§ Paketierung, Lizensierung, Delivery Modelle
§ Funktionale Neuerungen & Erweiterungen / Benutzeroberfläche 
§ Zusätzliche Nutzenaspekte durch SmartCloud Control Desk 7.5
§ Weiterführende Informationsquellen
§ Fragen und Antworten
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Weiterführende Informationsquellen

Announcement Letter:
http://www-01.ibm.com/common/ssi/cgi-bin/ssialias?
subtype=ca&infotype=an&appname=iSource&supplier=877&letternum=ENUSZP12-0062

Live Demo:
https://tlsm.tivolilive.com/maximo/webclient/login/login.jsp?welcome=true

IBM SmartCloud Control Desk sales kit:
http://w3-103.ibm.com/software/xl/portal/content?synKey=U142030G58469D69#overview

IBM SmartCloud Control Desk Hilfe: 
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v50r1/index.jsp
IBM SmartCloud Control Desk - Entry Edition: 
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v58r1/index.jsp
IBM SmartCloud Control Desk - Service Provider Edition: 
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v51r1/index.jsp

Wiki:
https://www.ibm.com/developerworks/wikis/display/tivoli/SmartCloud+Control+Desk

Download Dokument
http://www.ibm.com/support/search.wss?q=sccd75download
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https://tlsm.tivolilive.com/maximo/webclient/login/login.jsp?welcome=true
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Fragen und Antworten
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Agenda

Backup
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Screen-shots
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StartCenter Service Desk Manager
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StartCenter Service Level Administrator
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Kostenanalyse Start Center
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CI Topology

• Configurable Lanes

• Configurable Colors / lane

• Configurable Grouping of Classifications / lane
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CI Topology
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