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Megatrends beeinflussen die (Zusammen)arbeit

Gesellschaftlich

Technisch

- Hohe Mobilitat und Flexibilitat wird mehr und mehr zur Regel
- Verschmelzung von Beruflichem und Privatem

- Enormer Kostendruck bei immer hoheren Anforderungen
- Fachkraftemangel und alternde Gesellschaft
- Innovationsgeschwindigkeit steigt

- Hohere Hersteller-, Endgerate- und Betriebssystem-Unabhangigkeit
- Integration web-/cloudbasierter Anwendungen im Kontext der Benutzer

IBM Social Business
© 2011 IBM Corporation
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Kredite von Mensch zu Mensch

ocial (Net)working ist keine ferne Vison —

> Knapp 50 Millionen Deutsche sind im Internet aktiv — im
Durchschnitt 5 Tage pro Woche und 136 Minuten pro Tag

> 63% der Onliner sind in sozialen Netzwerken unterwegs
(Nutzungsdauer: 4,13 Stunden)

> 4 von 5 Befragten recherchieren vor einem Kauf (offline oder
online) im Internet, 41% kaufen dort

> Mehr als 6 Millionen Deutsche stellen Inhalte ins Internet. 30%
der Online Nutzer haben bereits einen Kommentar oder eine
Bewertung Uber einen Produktkauf ins Netz gestellt

> Uber 60% der Internetnutzer besuchen Internetseiten, die
Finanz-themen zum Inhalt haben, 20% stellen finanzrelevante
Suchanfragen

> 50% aller deutschen Bankkunden nutzen Online-Banking - 33%
mindestens einmal wochentlich

> Fast 60% aller neu geschlossenen Finanzvertrage geht eine
Online-Recherche voraus. 64% der Bankkunden recherchieren
zunachst bei der eignenen Bank, 28% nutzen auch
Fremdvergleichsportale

IBM Social Business
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Ziele und Punkte der Zusammenarbeit

Nutzen was Meine Arbeit
andere wissen effektiver gestalten

Uber Inhalte und

Projektverlaufe Expertise
informiert sein austauschen

und teilen

Mit aktuellen Die richtigen

Dokumenten )
. Leute finden
arbeiten
Nachrichten in Echtzeit Virtuelle Meetings,
mit Experten und Austausch, ldeen und

Kollegen Losungen finden

IBM Social Business
© 2011 IBM Corporation
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Flexible Organisationsformen fuhren zum Erfolg

,Wachstums-Champions haben eine hohe Fuhrungs- und Mitarbeiterkultur und setzen dabei auf
Teams, die sich Uber Organisationshierarchien hinweg bilden. Einen Schlusselfaktor zum Erfolg
sehen sie in kontroversen Diskussionen zur Entscheidungsfindung an. Flexible

Organisationsformen fuhren zum Erfolg”

Von Hierarchien ... ... ZU vernetzten Communities

} «
E .. %gﬁgg@f ..

Quelle: “Financial Times”, 1/2011 — Bericht iber Accenture Studie zum Wachstumsunterschied Deutscher Untenehmen

IBM Social Business
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» Stellt bestehende Kunden
zufriedener und erhoht das

. ieft und Geschaftsergebnis durch
Business As Usual Vert ) _ Einbeziehung der Kunden
: erweitert die
* 'Push’ Marketing tiber = Beziehung mit

traditionelle Kanale :
Marketing ° Kontrolle Uber Mgrkenimage;
und Kommunikation '

chnellere Markteinfiihrung
und resultierender hoherer
Marktanteil durch neueste
Innovationen und Produkte

Kunden

Generiert

' standig neue

* Investiert in R&D Ideen

Produkt- « Gewinnt oder generiert :
Entwicklung neue Ideen firmenintern
* Tested Ideen im Markt

* Einsparungen durch Nutzung
von Netzwerken und

v e . : Ressourcen. Schnelle

rmoglicht eine Umsetzung von Geschéfts-

motivierte und entscheidungen

effiziente

Operations, ° Email und Telefon o Belegschaf
basierende Kommunikation :
* Wissen weitgehend in Silos

Personal

IBM Social Business
© 2011 IBM Corporation
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Was ist fur Sie drin? Social ROI fur inr Unternehmen

Kundenerfahrungen aus ROI-

Wichtigstes Ziel Workshops*
Vertrieb Steigerung der Vertriebsqualitat um 5% = 250M$ Profitsteigerung
, Schnellere Integration von Aquisitionen um 1 Monat
Umsatzwachstum

Steigerung von
“pipeline” &
“conversion”

= 27M$ Profitsteigerung
Schnellerer Einstieg neuer Vertriebsmitarbeiter um 1 Monat
= 27M$ Profitsteigerung

Steigerung der Interaktion mit Kunden um 15%

= 18M$ Umsatzsteigerung

Steigerung des "Cross-Sells" bei eingehenden Anrufen um 5%

= 4,3M$ Profitsteigerung

Senkung der Kampagnenpreise um 20% = 2M$ Kostenreduktion

Kundenservice . « . Senkung der Supportzeit um 5% = 4,3M$ Profitsteigerung
Steigerung der “Service .
Level” Schnellere Akquisition von Neukunden (-30 Tage)
Senkung von Portokosten durch elektronischen Support
= 1M$ Profitsteigerung
F&E z :
Innovatlonsste!‘ggrung Steigerung neuer Produkte aus der Pipeline um 5%
_ und schnellere “Time to . N : :
) Market* 10% Senkung von uUberschneidenden Projekten
"y = 33M$ Profitsteigerung
Schnellere Einstieg neuer Mitarbeiter = 10% niedriegere
Personal

Steigerung von
Neuanstellungen und
Verbleibquote

Kosten

Senkung von Trainingskosten um 15%

Optimierte Mitarbeiterkommunikation = 2M$ Profitsteigerung
Reduzierte Kosten durch virtuelle Teamarbeit

= 8M$ Profitsteigerung
IBM Social Business

*die Ergebnisse resultieren aus Business Value Analysen mit
Kunden aus unterschiedlichen Branchen (u.a. Technologie &
Services, Krankenversicherung, Finanzdienstleister,

T . © 2011 IBM Corporation
Nahrungsmittelindustrie, Versorgungsbranche)
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-; Profile
L= Finden Sie die Personen,
die Sie brauchen

Homepage
Sehen Sie auf einen Blick, was in
Ihrem Netzwerk passiert

=

— it
. Communities

= Arbeiten Sie mit Personen zusammen, ] ]
die die gleichen Interessen, Aufgaben 5.  Social Analytics
oder Fachwissen haben - Erhalten Sie Empfehlungen zu Inhalten

und Personen

E Dateien
Versenden, teilen und finden Sie
Dokumente, Prasentationen, Bilder und

vieles mehr Micro-blogging

Bleiben Sie in Verbindung mit
Wikis ihrem Netzwerk

Inhalte gemeinsam erstellen

und strukturieren
| i Bookmarks

Aktivitaten _ Speichern, freigeben und entdecken von
Organisieren Sie lhre Arbeit und wichtigen Lesezeichen

nutzen Sie |hr professionelles Netz

.

a8

=1

=== Blogs

(11 . ) .
r%re]? diskut » t ) »  Prasentieren Sie lhre Ideen und
nhalte diskutieren, Ideen austauschen lernen Sie von anderen

und dabei von Fachwissen profitieren

a|

IBM Social Business
© 2011 IBM Corporation
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Ein konsolidierter, anpassbarer

Uberblick auf Aktivitaten in o

.
I I I el n e l I l N et Z We rk News Feed View updates fram the people you are following or who are in your ne

Widget-basierte Ei nstieg sseite e P —
mit den wichtigsten News

Hinweise iber Anderungen an _ y oo
Inhalten und Status S

Schnellzugriff zur Gbergreifenden ==
Suche S

My To-Do List

Hinweise auf Empfehlungen aus = -
meinem Netzwerk oder
Interessengebieten

IBM Social Business

tworl

k. You ca

n also update your own profile status.

© 2011 IBM Corporation
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» Schnell die richtigen

Lotus Connections Home

My Profile My Network

Profiles -  Communities ~  Apps ~

Directory

Jasmine Haj Settings Help LogOut

A Profiles by Name

B

Jasmine Haj Report.to Chain -
Personen oder Experten omemymen

finden

Das Netzwerk uber

Edit My Profile

Jasmine Haj

Demanstrating Lotus

Assistant: Lucille Suarez
Local Time: 7:33 AM

Send E-mail Downlead vCard

TheBoard ™=| Contactinformation | Backaround

VWhat are you warking on right now?

Recent Posts

=9 Lucille Suarez
= Jasmine Haj
Full Report-to Chain
Same Manager
Hetwork N

1 new invitation

Connections!
Today 11:33 AM Jasmine Haj Demonsirating Lotus Connections! Today 11:23 AN
>

Add comment

View All (2

Statusmeldungen .
informieren und um Hilfe
oder Beitrage fragen :

B Jasmine Haj I'm psyched to be using Lotus Connections at my company! Sep
-4

29

My tags for this profile

®® 11y Flickr

& Sep 29
" q Heather Reeds Sep 29 Add Link
=X me, tao! I'm really putting itto use now.

-leader

» Das Netzwerk erweitern

product-desian

u nd aUSbauen - ED Fesd for profile board

Write another comment...

design 2
development 1
hoby-leader 1
product 1
Sl A

IBM Social Business
© 2011 IBM Corporation
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Anwendungsbeispiel Profile — Identifizieren von

Ansprechpartnern
» Ausgangssituation » Bisherige Losung
= Ein Mitarbeiter sucht einen Kollegen, der = Unternehmensinternes Telefonbuch
Experte in einem bestimmten Gebiet oder unterstutzt nur Suche nach Name oder
flr ein konkretes Thema zustandig ist. Abteilung.
= Mitarbeiter muss sich durchfragen, bis er
> Beispiel auf jemanden stoldt, der jemanden kennt,
cispicie der etwas weil}.

= “|ch brauche eine Auskunft zum Thema
Warmepumpe.”

= “lch muss den Verantwortlichen fur das » Probleme
Thema Arbeitssicherheit sprechen.” = Durchfragen nimmt einige Zeit in

= “Ich méchte wissen, ob sich einer der Anspruch, Kollegen werden unterbrochen.

Kollegen bereits mit dem Thema » Erfolg der Suche ist stark vom eigenen
Zertifizierung beschaftigt hat.” Netzwerk abhangig, neue Mitarbeiter
haben es schwer.

IBM Social Business
© 2011 IBM Corporation
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» Unterstitzt Gruppen oder E—— e
Tea m S m it g e m ei n Sa m e n Project Zeus Stop Following this Community | | Communi ity Actions~
~ Project Zeus Overview e TS

Zielen, Interessen oder Ideen

Goal: Create, build, and launch a new brand image and marketing campaign in order to
incre: i 20%. ! ¢ pad Project Handbook

ns, marketing, web-experience, zeus

Members

3 A6
i3kl
Il

View Al

» Nutzung der bendétigten Dienste
wie Files, Blogs, Bookmarks,
Aktivitaten innerhalb der
Community

> Communitys kénnen offen, o
geschlossen oder durch —
Mitgliedschaft auf Antrag sein .

Find a Tag

» Communitys kénnen Unter-
Communitiys enthalten

1 comment

on.odp Shared from Files 0 ®

IBM Social Business
© 2011 IBM Corporation



» Ausgangssituation

Innerhalb eines Teams mussen
Aufgaben koordiniert, Probleme
diskutiert und Ergebnisse
dokumentiert werden.

> Beispiele

“Ein Mitglied des Teams soll einen
Entwurf fur ein Vertragsangebot
erstellen.”

“Verschiedene Mitglieder eines
Teams diskutieren Uber die
Vorgehensweise bei der Bearbeitung
von Antragen.”

“Ein Mitarbeiter protokolliert die
Ergebnisse der letzten
Besprechung.”

> Bisherige Losung

Es werden E-Mails zwischen den
Projektbeteiligten ausgetauscht.
Damit alle auf dem aktuellen Stand
sind, gehen die meisten E-Mails
gleich an alle Beteiligten.

> Probleme

IBM Social Business

Die Mitarbeiter erhalten eine nicht
uberschaubare Anzahl an E-Mails,
viele davon sind fur sie nicht direkt
relevant (CC).

Informationen sind im Posteingang
verstreut, Mitarbeiter mussen diese
selbst strukturieren oder
durchsuchen.

© 2011 IBM Corporation
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> DO ku m e nte Ta bel | e n Lotus Connections Home Profiles ~ Communities ~ Apps ~ Jasmine Haj Settings Help LogOut
’ ’ Files B My Files - _ q

Prasentationen und andere Dateien
Versenden Oder (Ver-)tellen Ohne Pinned Files Customer Presentation - Project Zeus.odp =
Attachments. Einfach, Ubersichtlich,  »

Shared With Me
fI eXI bel u nd m It M e h rwe rte n : Shared By Me Upload New Version Share | AddtoFolders | More Actions ~
Public Files

Trash Description: Mo description for this file

= Zugriffskontrolle mit o [ T

+ Pinned Folders

Editierrechten

+ Folders Shared With Me

Download this file

™ “T ” d k t' Public Folders Comments (2) | Aboutihis File | Folders | Sharing || Versions (2)
aggen und kommentieren
. . Dan Misawa commented on Sep 29 (version 1
u We r h at D ate I e n m It We m l Hi Jasmine, thank you very much for posting your presentation. | found it extremely informative and useful.

Dan

ausgetauscht? Wer hat welche
Dateien runtergeladen? R trreemttu

This will definitely assist me next week for another customer which is similarto the one you noted in your presentation
Thanks for saving me time!

= Versionierung und gemeinsames

Bearbeiten

* Private oder offentliche Ordner
und Listen

IBM Social Business
© 2011 IBM Corporation



» Ausgangssituation

Ein Mitarbeiter mochte eine Datei mit
Kollegen oder externen Partnern
teilen.

> Beispiele

“Diese Prasentation soll mein
Kollege erganzen.”

“Ilch mochte der Agentur das

Bildmaterial fur die neue Kampagne
zur Verfugung stellen.”

“Alle Dateien zum Projekt Herkules
sollen den Mitgliedern des Teams
zur Verfugung stehen.”

» Bisherige Losung

Dateien werden per E-Mail verschickt
oder auf CD/USB-Stick
weitergegeben.

Die IT muss beauftragt werden, ein
Netzlaufwerk mit den
entsprechenden Zugriffsrechten
einzurichten.

> Probleme

IBM Social Business

Dateien verschwinden im
Posteingang, verschiedene
Versionen existieren.

Die Verwaltung von Netzlaufwerken
ist unflexibel und meistens nur unter
Einbeziehung der IT moglich, externe
Partner erhalten keinen Zugriff.

© 2011 IBM Corporation
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» Ein einfacher Weg um
gemeinsam Inhalte zu erstellen,
zu teilen, bearbeiten und zu
kommentieren.

“taggen”, kommentieren und
bewerten der Seiten

Direkt im Browser in einem
“Rich Text Editor”, HTML oder im
Wiki “markup”

Vergleichen der Unterschiede
zwischen versionierten Seiten

Abbonieren der Seiten fur eine
Anderungsmitteilung

Seiten konnen hierarchisch
angeordnet werden

Granulare Zugriffskontrolle der
Seiten

File Edit View History Bookmarks

A0 )G X A

Lotus Connections Home Profiles ~ Communities ~ Apps ~

My Wikis Public Wikis

I'm an Editor

I'm a Reader

~ Tags

Find a Tag

business
cloud
collaboration
community
connections

development

innovation

Cloud | List

IBM Social Business

My Wikis

Wikis | own

Start a Wiki

Sortby: Name Created | Updated v

Consectetur elit
Gardner Raynes | U|

Adipisicing Commi
Gardner Raynes | U|

Sit Voluptatem

Gardner Raynes | Updated December 2, 2008 | Tags: design

Totam Rem

Gardner Raynes | Updated Dece 2,2

Eaque Ipsa Quae Ab lllo

Gardner Raynes | Updated December 2, 2008 | Tags: design

Quis Utem Ve

Gardner Raynes | Updated December 2, 2008 | Tags: design

Show: 10 | 25 | 50 items per page

3 Subscribe to wikis you own

Wikis — Inhalte gemeinsam erstellen und aktuell halten

Wy Wikis

Display:

© 2011 IBM Corporation
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= Anwendungsbeispiel Wikis — Dokumentieren von Wissen
und Prozessen

» Ausgangssituation

Mitarbeiter sollen die durch sie
ausgefuhren Prozesse
dokumentieren und ihren Kollegen
“Best Practices” vermitteln.

> Beispiele

“Was ist alles bei der Aufnahme

einer Support-Anfrage zu beachten?”

“Wie lautet der interne Prozess fur
die Freigabe einer Auslandsreise?”

“Wie ist der optimale
Installationsprozess fur eine
bestimmte Software?”

» Bisherige Losung

Die Informationen werden in
Dokumenten erfasst und per E-Mail
verschickt oder auf Netzlaufwerken
gespeichert.

Kollegen revidieren das Dokument
und speichern eine neue Version ab.

> Probleme

Informationen sind in den
Dokumenten versteckt, diese
mussen auffindbar und zugreifbar
sein.

= Anderungen sind nicht

IBM Social Business

nachvollziehbar, gemeinsames
Bearbeiten der Dokumentation
gestaltet sich schwierig.

© 2011 IBM Corporation
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Home Profiles Communities Blogs Bookmarks A English W Christopher C. Crummey ¥ A o Feedback Support Forum Log Out

W
¥

Public Wikis My Wikis

Morth America GSR

m

“ou are in: Morth America GSR = Speaker Schedule

Speaker Schedule 2
Updated ay at 9:55 AM by Karen A. Krieger | Tags: get_social_roadsho Add or remove tags
Edit Page Actions -

North America G5R
Speaker Schedule

Overview
T City Date |Venue Host Keynote X Web W Work Collak
v Experience Experience the CI
Welcome 8:55.9:50 = =
i i 9:50 -10:50 11:00 - 11:50 1:00 -
Discussion Forum 2:50 -9:50
Feeds
Bookmarks
Wiki ) : : . ;
Columbus April | Convention center Jacqui Jack Welch Steve Visconti Kyle Farmand TedB
. . 4 QOCLC Juergens/Professional
A
Videos (BETA Widget) Host Greg Schwem
Files
Chicago April | Stonegate Kevin Painter/Bill Ed Brillfanalyst Jon Raslawski | Kyle Farnand Scott £
4] Conference Center Learned Marcia Connar
Welcome
Washington April | Reagan Center- Tim Brown/Chip Jeff Amy J. Johanek | Ani Sanyal Chip E
DC T Rotunda Emmet Schickianalyst
+ Mew Page Marcia Conner
Popular Tags 3 Toronta April | St. Andrews Club Pam Bain/Greg Doug Brian Kyle John
19 Schitroth Heinzman/Marcia | Pearson/Point | Farnand/Metalogic | beck/C
Conner Alliance

IBM Social Business
© 2011 IBM Corporation
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Ausblick: LotusLive Symphony — gemeinsam zentral

gespelcherte Dokumente in Echtzeit bearbeiten
Edit_ View ; Window _Help LAZORONE B m_.maaamg_s

LotusLive Concord

g hetps: ! /lotusivelabs

S Edit  View Create Layowd  Tabe Tosls  Halp
st f gl DA & B D B E B BB =B s EEDEQSE D 5
Clasa T ullamcorper suscipil loborts  nisl ol alquip 8x ea T -
Discand reri in Ul putaos velil aess mokessa consaqua. vall ilum ol nulks Aaol
ch Bl accumsan &l st odio dignissim qui blandil praessn uplalum i sugue duis dolons v feugail
tecilisi.
Save ange Create lgnment Add Comments
mIEE Drivwer Sovority Commenis
Economic dicswniunm Saks High
PR, 10T COrmiee e BT mediuim
Share with Others
Product Growth Potential
Other Authors: status Lisrern ipsumn dolor 5it amet, corsectntue adipiscing sif, sed dism nonumeny ribn puismod Sncidunt 1 laoreat
delone magna aliquam eral volutpal. LR wish enim &3 minim veniam, quis nestrud axercl tation ullamoorper susciph
ﬂ“d ﬂha“HES loboriis nisl ut aliquip ox aa commodo consequal, Culs aubem vl e irge dolor in eendnes ] i wwipuiaio velll osso VI I t5
mﬂtm.mllmmmfﬂtﬂmlmﬂ! facilisis al van ams gl SScumsan &f usio mﬁqnimm ew ynur ass Hnme“
andii praesen baptatum zznl delend augue duis dolone b Teugait nula Taciisl,
LI wisi anim ad minim vaniam, quis nosinsd e tation ylamconper suscipll lobertis nigd Ul alquip ax ea commoda \ ':
COnBRGUuEL

& e

IBM Social Business

© 2011 IBM Corporation



- Most Voted

Mobile Expense Reporting
Application

|dea 5

Add Crg charts to
Connections Communities

Diema [deaCtr Blog
idea?

- Most Commented

share common lib across
LC apps

Mabile Expense Reporting
Application
testidea_midfeb1

Re: share commaon lib
across LC apps

web based admin tool

Recommendations ==

| | Collaboration Agenda
for Insurance.odp
3 related tags
1 related person

1 Lotus Mobile Connect
Technology Adoption
Program
4 related tags

®| 1BM WebSphere
Portal Business
Solutions Catalog
4 related tags

i Lotus Greenhouse
4 related tags

™| Lighthouse Portal

B related tags

Previous Mext

IBM Social |

Brian J. Pearson

| Invite to connect | Remaove

» You are tagged the same

= You have usedthe same tag

= You have both tagged the
Same person

» This person tagged you

+ Youtaggedthis person

= You share a bookmark

= You share some colleagues

# You are in a community
together

= You share some files

+ You share activities

« You both edited the same
wiki

#» They share files with you

#* The same people have
tagged you both

+ You share some files

Who Connects Us? =

You

“

Jacgues Pavienyi

Marlon ©. Machado

Jacques Pavlenyi
connected

& You are colleagues

* “‘ou share an activity

* ou co-edited 5 wikis

* “ou share 3 forum
threads

P How are Jacques
Pavlenyi and Marlon O.
Machado connected

© 2011 IBM Corporation
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» Bringt IBM Connections auf Ihr

mobiles Endgerat n
» Mobile Webclients und _ oy
Browserzugriff
Connie Connectio
. . . . Roghonsl Sabes I
» Formatiert fur unterschiedliche , | oo
BlIdSChlrme T ) Connections
» Standardfunktionalitat in IBM Coonaaoigm.ca TTONrE
Connections e =T s

— N

Bookmarks

‘‘‘‘‘‘

PEEeO@E |

........

t Soclal. Do, Business.

IBM Social Business
© 2011 IBM Corporation
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Besser vernetzt
fur mehr
Innovatlon

[4» G- {r ‘7':

.

b v N
Bayer Material Science hat 15.000 Mitarbeiter verteilt auf 30 global
verteilte Produktionsstatten. Die Herausforderung war, das Wissen der
hochqualifizierten Mitarbeiter zu vernetzen. Jungere Mitarbeiter sollen
vom Wissen der Erfahrenen profitieren. Das Unternehmen setzte dabei
gy auf die Social Software der IBM, weil sie intuitiv zu benutzen ist und
deshalb von den Mitarbeitern adaptiert wird. Ein Datengrab konnte so

' vermieden werden.

22 Lotus Connections ist der zentrale Zugangspunkt zu den
Q verschiedenen Kommunikationskanalen und wird auch ein
Eckpfeiler des kuinftigen neuen Intranets sein.

IBM Social Business
© 2011 IBM Corporation
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CIO gewdhnt sich E-Mails ab
Wie Bayer MaterialScience Web 2.0 lebt

Autor{en): Riem Sarsam

22.03.2011 Drucken | Wersand | PDF | \orlesen | | & | ﬁ E M

Das Erfolgsrezept: Das Collaboration-Tool ist simpel und funktioniert
ohne wviel Schnickschnack. Das vereinfacht das Mitmachen flir die
Mitarbeiter ungemein. So grabt das Tool das weltweit verteilte Wissen
der Mitarbeiter aus.

Der Ausloser war argerlich. Verschiedene Teams arbeiteten am gleichen
Thema, ohne es zu wissan. Unndtige Doppelarbeiten waren die Folge - nicht
selten in Konzermen der GréBenordnung der Bayer Material-Science AG (BMS)
mit knapp 15.000 Mitarbeitern an 30 Standorten. Auf jeden Fall ein guter
Grund, aktiv zu werden. "Das war der Startpunkt”, erinnert sich CIO Kurt De
Ruwe.

Und noch ein Aspekt spielte fiur BMS eine wichtige Rolle fiir die Einfilhrung
eines Collaboration-Tools: der demografische Faktor. In dem Chemie-Konzern
mit vielen gut ausgebildeten Mitarbeitern und einer groen Forschungs- und
Entwicklungsabteilung ist das Wissen in den Képfen mehr als nur
"Humankapital”. Schon heute ist absehbar, dass in den nachsten zehn Jahren
eine Reihe hoch gualifizierter Kollegen in den Ruhestand geht. "Ein Wissens-
Management soll einer unserer Wege sein, um jingeren Mitarbeitern ihre
Erfahrungen zu vermitteln”, sagt De Ruwe.

Gut zwei Jahre sind vergangean, seit BMS
beschloss, gegenzusteuern. Die ersten Versuche,
gine neue Software zu installieren, scheiterten,
sowohl mit gekauften als auch mit eigens
entwickelten Losungen. "Die Mitarbeiter haben
einige Monate damit gearbeitet, und dann ist die
ganze Sache wieder eingeschlafen”, berichtet De
Ruwe.

IBM Social Business
© 2011 IBM Corporation
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Zusammenarbeit
ohne Grenzen

Sennheiser setzt auf Lotus Connections und Lotus Sametime

2unser Global Relationship Management-Team kann Kinstler, die
Sennheiser-Produkte bei Livekonzerten nutzen, jetzt besser unterstiitzen.
Unsere Plattform fiir die Onlinezusammenarbeit verbindet unser Team mit
Kunden und Partnern. Unsere globalen Spezialisten fiir Funktechnik

verftigen jetzt liber eine Losung, mit der sie weltweit zusammenarbeiten
kénnen.”

— Klaus Héling, Director IT & Group CIO, Sennheiser electronic GmbH & Co.
KGG

IBM Social Business

© 2011 IBM Corporation
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Weltweit vorhandenes Wissen sichtbarer machen
Projektplanung und bendtigte Ressourcen prazisieren
Aufbauzeiten und Unterstutzungsleistungen minimieren
Neue Erkenntnisse automatisch katalogisieren
Entwicklungs- und Technologiefuhrerschaft ausbauen
Innovations-Kultur schaffen
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Vor Ort Aufnahme der
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Problemen direkten
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Entwicklung und
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IBM Social Business

A GIS GESELLSCHAFT FUR
INFORMATIONSSYSTEME MBH

,, Unser Global Relationship
Management-Team kann Kiinstler, die
Sennheiser-Produkte bei Livekonzerten
nutzen, jetzt besser unterstiitzen.
Unsere Plattform fiir

die Onlinezusammenarbeit verbindet
unser Team mit Kunden und Part-
nern. Unsere globalen Spezialisten fiir
Funktechnik verfiigen jetzt iiber eine
Losung, mit der sie weltweit
zusammenarbeiten konnen. *

— Klaus Héling, Director IT & Group CIO,
Sennheiser electronic GmbH & Co. KGG

] SENNHEISER

Weitgehend automatische
Dokumentation und

katalogisierung der neuen
Erkenntnisse
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Manuela Hinz

Business Value Assessment
Consultant

Mobile
Email

0172 /73 29 452
manuela.hinz@de.ibm.com

Thank you !
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