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IBM Rational Software Services

Die Mission von IBM SWG Services Rational ist, den Geschéftserfolg unserer Kunden zu steigern, indem wir ihnen helfen,

ihre Software- oder Systementwicklung nachhaltig zu verbessern

»  D.h. dem Kunden gesamtheitliche Losungen und nicht
nur Werkzeuge anzubieten.

»  Expertise

Unser professionelles Team aus Beratern,
Spezialisten, Architekten, Projektleitern und
Vertriebsmitarbeitern verflgt Uber exzellentes
Fachwissen und jahrelange Erfahrung. Dies stellen
wir flr unsere Kunden bereit zur Optimierung,
Anpassung, Definition und Einfihrung des
kompletten Software- und Systemlebenszyklus.
Hierzu verwenden wir Methoden, Lésungen und
Werkzeuge aus den bewahrten Rational
Praktiken.

> Netzwerk

Als Teil einer weltweiten Organisation fur die
Weiterentwicklung der IBM Rational Produktfamilie,
den Vertrieb und die Benutzerunterstiitzung
arbeiten wir eng mit den Entwicklungs-, Service-
und Supportbereichen der IBM-Labore
zusammen, um das optimale Ergebnis fur unsere
Kunden zu erreichen

»  Erfolge

Dies hat das Rational Serviceteam in vielen
erfolgreichen Kundenprojekten — von der ersten
Beratung bis hin zur Realisierung — mit den
weltweit grofdten Anwendern und Unternehmen
aller Branchen erfolgreich unter Beweis gestellt

Andreas Essigkrug

Teamleader IBM Rational Services
Mobil: 0170 45 32 233

email: Andreas.Essigkrug@de.ibm.com

Seit Uber 24 Jahren in verschiedensten
Bereichen der Softwareentwicklung tatig

Seit 14 Jahren bei Rational, spater bei IBM in
Techsales und Services

Erfahrungen in allen Bereichen der
Softwareentwicklung, insbesondere
Prozessverbesserung

Co-Autor von Rational Unified Process
kompakt und diversen Artikeln (zuletzt in der

P \ed

il e

Object Spektrum Sonderbeilage Agilitat ‘
&

Winter 2010)
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Agile Methoden und Werkzeuge Im Uberblick...

» Wir sprechen alle Unternehmen an, die Uber Wir adressieren geschafts
eine eigene Software- und Systementwicklung
verfigen
- nicht nur kleine Unternehmen

» IBM SWG Angebot zur Unterstlutzung bei der
Etablierung agiler Vorgehensweisen in der
Software- und System-Entwicklung

> Diese Initiative

= |st ein Ansatz fur Service- und
Lizenzumsatz

= ist der beste Weg, um die
Aufmerksamkeit des hoheren IT
Managements unserer Kunden zu
gewinnen

= adressiert geschaftsrelevante Problem-
stellungen (Effizienz, Time To Market,
Drive Innovation usw.)

= st die perfekte Mdglichkeit, sich als
Losungsanbieter zu positionieren
(versus Tool-Anbieter)
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Traditionelle Verfahren in der Software Entwicklung
Wie wird haufig Software entwickelt?

» Formale Arbeitsweise entsprechend detaillierter Prozessvorgaben

» |stjeder Formalismus in jedem Projekt sinnig / effizient? Wird das praktisch wirklich befolgt?
» Dokumente zuerst

= Oft wird nicht mehr das Aufwand <-> Nutzen Verhaltnis bzw. Aktualitat hinterfragt
» Wasserfall (Anforderung, Modellierung, Implementierung, Test)

= Kaum Chancen flexibel auf neue Erkenntnisse reagieren, wie neue Anforderungen,
Technologien, Fehler beim Test usw.

» V-Modell

= Oft von Staat und Militar gefordert, wird aber primar Dokumentlastig und Wasserfallartig genutzt
» Hierarchisch

» Entscheidungen und Handlungsmdglichkeiten sind kompliziert und langwierig

» Involvierung des Kunden am Anfang und am Ende — oft Gber ein detailliertes Lastenheft
= Kann wirklich jeder Kundenwunsch am Anfang prazise beschrieben werden?
= Keine Mdglichkeit fir Feedback/Ruckfragen mit dem Kunden zwischendurch

Aber auch

» Vollkommene Freiheit des Entwicklers
» Keine Kontrolle Gber Funktionsumfang, Aufwand, Gesamtarchitektur usw.
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Was ist agile Entwicklung?

» Das Ziel agiler Softwareentwicklung ist es, den Softwareentwicklungsprozess flexibler
und schlanker zu machen, als das es bei den klassischen Vorgehensmodellen der Fall
ist.

> Man mochte sich mehr auf die zu erreichenden Ziele fokussieren und auf technische und
soziale Probleme bei der Softwareentwicklung eingehen.

» Es gibt verschiedene bekannte Methoden wie z.B. SCRUM, XP,... die alle auf folgenden
agilen Werte beruhen:

Individuen und Interaktionen sind wichtiger als Prozesse und
Werkzeuge.

Funktionierende Programme sind wichtiger als ausfuhrliche
Dokumentation.

Die stetige Abstimmung mit dem Kunden ist wichtiger als die
urspringliche Leistungsbeschreibung in Vertragen.

Der Mut und die Offenheit fiir Anderungen stehen tiber dem Befolgen
eines festgelegten Plans.
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Wo liegen die Herausforderungen
bel Implementierung reiner agiler Methoden?

» Prozessanderung bedeutet ,Organizational
Change”

» Kommunikation ist primar
mundliche Kommunikation an einem Ort
T Systems

= Keine Nachvollziehbarkeit und keine 5, jications Research ~ Engineering

. . EC
Wiederverwendbarkeit Group MD) e vanufacturing
. . S E
» Schnittstellen im Unternehmen B (Q)

= Kunde - immer vor Ort verfiigbar? 9 J

= Organisation - Hat klare Regeln auch Software
auf3erhalb der Softwareentwicklung, G Dy
die nicht anderbar sind Software

) ) Development
» Projektmanagement — Oft noch klassisch verankert (A)

= Architekturmanagement — Ist bei agilen Methoden
praktisch nicht vorgesehen

> Bei verteilter Entwicklung
= Zeitzonenproblematik
= Teambildung und kulturelle Einflisse
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Beim Personal Trainer

» Was Sie vorhaben?

» Einen Marathon in personlicher Bestzeit
absolvieren

» Was der Trainer tun wird?

» Einen Fitness Test um lhre personlichen
Starken und Schwachen zu verstehen

» Ein persdnlicher Plan wird erarbeitet, der '
berticksichtigt, wo Sie stehen und wo Sie hin wollen
= Sprints / Intervalle, Mittlere Distanzen, Krafttraining, Ernahrung, ...
» Der Plan wird je nach Fortschritt in jedem Bereich laufend angepasst
» Laufende Kontrolle
= Der Plan wird — aufgrund von Erfahrungswerten - fur Sie personlich laufend angepasst...

Mit einem personlichen Prozessverbesserungsplan, der kontinuierlich aufgrund
von Messungen uberarbeitet wird, werden die gesetzten Geschéftsziele verfolgt
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Measured Capability Improvement Approach —
Der “Personal Trainer” fur Entwicklungsprozessverbesserung

Ermitteln und Festlegen der
Geschaftsziele

Bestimmen der relevanten
Praktiken

Verbesserung und Monitoring der
Praktik Nutzung

Review und Kommunikation
der Geschéftsergebnisse

Festhalte rgebnisse

und Start der nachsten Iteration .
Zurick zur Phase 2

Ermadglicht Teams Ihre Softwareentwicklungsfahigkeiten inkrementell
zu verbessern und diese Verbesserung zu managen und zu messen.
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Methodenframeworks

» Mehr als 24 bewéhrte Praktiken
der Softwareentwicklung:

Agile Core ' change & Release

! Mmanagement
lterative Development

Release Pianning
Wheole Team
Continuous Integration

‘\ Test Drven Development

- G ! Quality Management
> Erweiterung agiler Methoden: [atesecuwe ey M
Evolutionary Asrchitecture | Test
Evolutionary Design J Independent Testing
Comp nt B d Soft ! Application Vulnerabality
Aschitecture ! Assessment
Design Driven Perfo e T g
- Implementation

Mehrwert getriebener Lebenszyklus
Core Agile Development Selbst organisierendes Team
Fokus auf Entwicklung
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Der Disciplined Agile Lebenszyklus: Eine Erweiterung von Scrum

Daily Coordination RUCkkOpplu ng

Initial
Architectural
Vision

Iteration

Iteration review &
retrospective: Demo
system to stakeholders

Release Working Operate and

== Highest-Priority == Worlking . . TN
——_— R L ; - :
—=—_ 1| Wokltems @ = Sydtem andgai iunding » | solution into ——=—=="9 gypport solution
—_— [teration for next iteration, and production in production
= Backlog Tasks learn from your
Initial — experiences
: Initial —= lteration planning session to
modeling, - = : ; : Fundin
: Requirements ==  select work items and identify g
planning, and 4 :
L <—  work tasks for current iteration

organization —
Cd! i Feedback Enhancement Requests
_— - and Defect Reports
Work
ltems

( Inception Construction Transition Production

; ; A ; R 7 : - ; ? ] A One or more A ;
One or more short iterations Many short iterations producing a potentially shippable solution each iteration Ongoing

short iterations

Stakeholder consensus - Sufficient functionality ---

Production ready----
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Agility@Scale: Agile Skalierungs- Faktoren

Team Grol3e Anforderungen aus
_ —-— Regularien
nter e von : PP, kritisch,
Entwickler Entwicklern Wenig kontrolliert

Geographische Verteilung Fachliche Komplexitat

Einfach e Schwieri
Ein Biro gl Global <

Disciplined

Agile . .
: Arbeitsaufteilung
Del Ivery (Outsourcing, Partner)

Unformal <) Vertrage

%% Vorgaben des
Unternehmens

[
Project Unternehmens
Fokus — =P ks

o)
ﬁﬁ% Komplexitat der Organisation Technische Komplexitat

Flexibel| <Gl Starr Heterogen,
Homogen  gee=p- Altanwendungen
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Jazz als Werkbank fiir eine integrierte Unterstitzung des gesamten
Entwicklungsprozesses

Konstruktion :
sicherung

Management

e

Teamwork Automatisierung Transparenz

Agile Abstimmung im Integrierte Laufend aktuelle Status und
(verteilten) Team Werkzeugunterstitzung des Reports und Messung der
gesamten Prozesses Prozessverbesserungen

Repeatable activities producing a desired business outcome

Entwicklung als iterativer, agiler Prozess

© 2011 IBM Corporation
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RTC: Software wie im Konzert entwickeln

» Erganzt IDEs zu einer Entwicklerplattform mit
gemeinsamen Team-Server

» Samtliche Kommunikation des Projektteams
wird gemanaged, auch verteilt

» Nachvollzienbarkeit und Transparenz durch
= Versionierung und Konfiguration aller Dateien

Work tems

—l—'_'_

= Aufzeichnung aller zugehoérigen
Aktionen/Aktivitaten
e e

= Reporting Uber alle Daten SCM B Build
-, -‘-‘-“_‘_‘_ _._.__,_-""'r".

» Prozessfihrung, Best Practices umsetzen . |
lteration Planning

Dashhoards

- Open and extensible on .
P v’ Collaborate in context

v Right-size governance
22— Day one productivity
13
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Team Concert skaliert agile Projekte

Management der Anforderungen

geringes Risiko <y  Kritisch,

) _ auditfahig
Geografische Verteilung Geschaftspolitische
Einflisse
Lokal  <uemmmmlp- Global Minimal s Signifikant
\ /

Agile@Scale

.-

Organisatorisches Umfeld
(Outsourcing, Partner)

/

Anwendungskomplexitét

Einfach Komplex,

Homogenﬁ Heterogen In-house <@mssssssl> Third party
Teamgrof3e Grad der Governance
unter 10 <> Uber 100 Informal <P Formal

Individuals > Respon >
Software Interactions \, (J clIUE
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Mit wenigen Maus-Klicks, kann der Kunde die Entwicklungs- und
Testumgebung auf der IBM Cloud provisionieren

www.ibm.com/cloud/developer

2 Wahlen der Hardware- leati cioni
Step 1 Wahlen des Step 2 Step 3 Applikation provisioniert
P gewinschten Services Y < und Nutzungs- P und betriebsbereit
Konflﬂuratlonen
Select Image Configura Imags
» B o B i Tours Comcint e Fomsl oty B v
..l 00k Sl Run s Age Reapsd ¥l HBME ° w o1 praiigm em ~--— “.,'
"y e van
. Swrver Sae o,
‘ » . SOITLH
T S ‘ | s
S .
g
Qs @ Gerrecia a .
" s
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Software

Rational Team Concert

Rational Build Forge

Rational Requirements
Composer

Rational Quality Manager

Services

Measured Capability
Improvement Framework

Rational Agility Quickstart

Portfolio zur Unterstltzung agiler Vorgehensweisen

Zentraler Baustein einer Lésung fuir Tool-unterstitzte agiler Entwicklungsprozesse

Hilft Unternehmen bei der Entwicklung besserer Software und Produkte mit einer umfassenden, einfachen
Entwicklungsumgebung flir Teams, die agile, formale und hybride Planung und Berichterstellung umfasst - alles auf
einer gemeinsamen Plattform.

Ein anpassungsfahiges Ausfihrungsframework, das Softwareassemblierungsprozesse automatisiert bzw.
beschleunigt und damit verbesserte Wiederholgenauigkeit, Zuverlassigkeit sowie eine schnellere Bereitstellung von
Software und Systemen ermdglicht.

Mit Requirements Composer kdnnen Teams Uber den gesamten Projektlebenszyklus hinweg Anforderungen effektiv
definieren und verwenden.

Stellt Entwicklungsteams die Mittel zur Uberwachung aller Aspekte der Qualitatssicherung zur Verfiigung. RQM Das
Produkt ermdglicht, Informationen reibungslos auszutauschen, durch Automatisierung Projektzeitpléane zu verkirzen
und anhand von Berichten liber Projektkennzahlen fundierte Entscheidungen zu treffen.

Mit diesem Ansatz (MCIF) unterstitzen wir die Kunden ihre Software-Bereitsstellungs-Prozesse zu messen, zu
bewerten und laufend zu verbessern.

Erfahrene, speziell ausgebildete IBM Rational Professional Services Mitarbeiter helfen Unternehmen bei der
Implemtierung agiler Strategien. Mit unseren eigenen Ansatzen Agilty@Scale und Disciplined Agile
Development hat die IBM bereits in der eigenen Entwicklung positive Erfahrungen gemacht und bietet diesen
Ansatz auch seinen Kunden an.

» Agile Fitness Test oder Analyse der Organisation
» Konzept zur Skalierung fiir grof3e Organisationen
» Implementierung mit IBM Rational Team Concert
» Erstellung eines Massnahmenkatalogs

> Abgleich mit CMMI, ISO/IEC 15504 und ISO 26262

> Durchfiihrung von Schulungen " I BM aglllty@scaleTM

© 2011 IBM Corporation
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Beil welchen Aussagen sollten Sie diese Losung ins Spiel bringen?

Meine Softwareentwicklung reagiert nicht schnell genug auf die Geschaftsanforderungen
Die Softwareentwicklung ist teuer und arbeitet ineffizient

Entwickelte Software entspricht nicht den Bedirfnissen der Kunden / Nutzer

Wir haben Probleme mit sich andernden Anforderungen

Agile Methoden sind nur fir kleine Teams

Agile Methoden eignen sich nicht bei uns

Bei unseren gesetzlichen Vorgaben kénnen wir keine agilen Methoden einsetzen

Wir mochten gerne agile Methoden ausprobieren / einfiihren

Wir haben verteilte Entwicklung

>
>
>
>
>
>
>
>
>
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Konkurrenz?

» Methoden:
» Klassische Methoden, wie V-Modell
*  Wir missen nach V-Modell entwickeln (Auftraggebervorgabe)
» Agile Methodenberater, insbesondere zertifizierte SCRUM Master

- Wir kénnen das beste aus beiden Welten kombinieren!

» Werkzeuge:
= OpenSource: MyLyn und Subversion
= Diverse Application Lifecycle Management Anbieter: Microsoft, HP, MKS, Collabnet, Microfocus

- Wir haben — auch nach Untersuchungen unabhangiger Analysten — die umfangreichste L6ésung mit
der besten Zukunftsvision

Siehe Vergleich aus Ovum Report Software Lifecycle Management 2011 / 2012 nachste Folie

18 © 2011 IBM Corporation
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Ovum Report Software Lifecycle Management 2011 / 2012
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Breadth of lifecycle discipline coverage

ALM integration framework: genermal

Internal tool interoperability

External tool interoperability

Application Project Portfolio Mngt.

Application Security

Architecture

Change and Configuration Mngt.

Collaboration

Delivery Management

Enterprise Agile

Project Management

Qualty management

Requirements Definition

Requirements Management

Software assurance integrations

Color code

. | |
Feature %: 83.3-100 66.7-83.3 50-66.7 33.3-50 16.7-33.3 0-16.7 0

Figure 12: Ovum ALM Vendor
Heat Map Source: Ovum
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Beispielprojekte

Beratung und Einfiihrung in SCRUM und Rational Team Concert

Kunden 2011 (noch keine offiziellen Referenzen)

» GAD

>  ZIVIT

» UniCredit Group

» LHS/Ericsson

» RSW-Orga

> YKB (Turker)

Services

» Methodik zu SCRUM

» Teambuilding, Organisation, Planung der RTC
Einfihrung (Unterstitzung der Projektleitung)

» Installation und Einrichtung von RTC, Tomcat,
Eclipse etc.

» Programmierung von Erweiterungen und
Integrationen zu RTC

»  Schulungen/Workshops zu Methodik und
Werkzeugen

» Koordination des RTC Development (Labs) mit

20

dem Kunden.

Stefan Hufnagl

IBM Rational Services

Mobil: +49-170-453 2200
E-Mail: hufnagl@de.ibm.com

Nutzen

» Ohne SCRUM Prozess hétte die erfolgreiche
RTC Einfihrung erheblich langer gedauert.
Agile Prozesse wie SCRUM sind leicht
verstandlich und gut in 1-2 Tagen zu
erklaren.

> Mit Hilfe von RTC SCRUM bekommt der

Kunde seine gestiegenen Anforderungen an
die Software Entwicklung besser in den Griff

» Die enge RTC Integration mit verschiedenen
Disziplinen (z.B. Anforderungs- oder Build-
Management etc.) ist wichtig fir
Produktivitats-Steigerungen.

© 2011 IBM Corporation
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Agile SW Entwicklung mit IBM - Uberblick

Painpoints

Kunden ohne agile Vorgehensweisen

Kunden sind mit den Ergebnissen der SW Entwicklung
nicht zufrieden.

Projekte werden nicht im geplanten Kosten- und
Zeitrahmen fertig.

schlechte Motivation der Entwickler wg. hoher Formalismen
Hohe Kosten durch Projektbirokratie

Kunden mit agilen Vorgehensweisen

Probleme beim Skalieren von agilen Teams

Hindernisse bei der Nutzung von agilen Ansatzen im
regulatorischen Umfeld

Reibungsverluste an den Schnittstellen — Kunde,
Architekturmanagement

Geschéaftsnutzen

= Sehr frihe Projektergebnisse mit hohem geschéftlichen

Nutzen - schnelle und gezielte Umsetzung neuer
Geschaftsanforderungen — Time-To-Market verbessern

Hohere Produktivitat des Teams durch verbesserte
Motivation und Fokussierung auf das Geschaftsergebnis.

Hohe Flexibilitat — Fahigkeit, schnell auf sich verandernde
Geschaftsanforderungen zu reagieren

21

Rollen, die wir ansprechen

Leiter Anwendungs-/Systementwicklung
Leiter Methoden, Prozesse, Tools

ggf. Projektleiter, die sich als Meinungsbildner
verstehen

Wie kann IBM helfen

Beratung bei der Einfihrung von agilen Vorgehens-
weisen

Schulung des Managements und der Mitarbeiter

Einbettung des agiler Prozesse in die Unternehmen-
organistion

Werkzeuge, die agile Teams noch effizienter machen

Produkte und Leistungen

RTC Quickstart Service
Prozess-Einfliihrungsservices
Rational Team Concert

Rational Requirements Composer
Rational Quality Manager

Rational Build Forge (bei gro3en, heterogenen
Projekten)

Rational Functional Tester
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Fur Fragen stehen folgende Kollegen zur Verfigung

Funktion

Name

Rational Services

Andreas Essigkrug, Stefan Hufnag|

Rational Service Sales

Nils Biester

Rational Techsales

Werner Schoepe

Chief Methodologist for Agile and Lean

Scott Ambler

Rational Account Manager

Mark Brockmeyer

Rational Techsales Teamlead

Helmut Mestrovic

Rational Marketing

Anette Forstmeier

22

© 2011 IBM Corporation

H

22



>

A\

Y VvV

23

Telefonkonferenzen 2011 — IBM Software Partner Academy

Sonderheft ,Agilitat”

Gemeinsames Heft von Rational, GBS, GTS, IM
Labor Bbblingen, Tivoli

Gesamtauflage des Sonderhefts, ca. 20.000 Stiick,
verteilt auf:

= Versand mit OBJEKTspektrum 01/2011, erschienen
17.Dezember 2010

=  Versand mit JavaSPEKTRUM 01/2011, erschienen
21.Januar 2011

Beilage in der OOP 2011 Konferenztasche

CeBIT 2011: An allen relevanten IBM Rational
Demopunkten

Integration in die Agility@Scale Campaign

Diverse Promoboxen im web, wo das Heft bestellt
werden kann Link

Am 13.Dezember 2010 bereits 327 Vorbestellungen!!

Winter 2010 SIGS DATACOM
SONDERBEILAGE AGILITAT

| OBJEKTspektrum

Die Zeitschrift fiir Software-Engineering und -Management

A,
J '
A — -y
e
ﬂ 3 2
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Agile IT-Geschidftsmodelle
Agil vs. klassisch - Welcome to Reality

Agile Entwicklung in verteilten Teams

Agile Infrastruktur fiir Entwicklung und Testen
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Andreas Essigkrug

Practice Leader,
IBM SWG Rational Services

Mobile 01704532233
Email  Andreas.Essigkrug@de.ibm.com

Thank you !
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