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Predictive Analytics / Data Mining im Controlling 

 
Sprecher:  Dr. Karsten Oehler 
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Das Buch zum Film…… 

Erscheint im Controlling Berater, Ende 2011, PDF vorab über karsten.oehler@de.ibm.com erhältlich. 

mailto:karsten.oehler@de.ibm.com
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Agenda 

Motivation 

Predictive Analytics versus OLAP? 

Predictive Analytics im Controlling 

Was ist nun konkret zu tun? 
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Motivation 

 Standard-BI und Performance Management sind 

weitgehend in mittleren bis größeren Unternehmen 

etabliert. 

 IBMs Stärke ist das Advanced Analytics und die 

zugehörige Lösungskompetenz.  

 Hierzu müssen wir den Value Added für die 

Fachbereiche herausstellen. Das ist auch Ziel dieses 

Webinars.  



Click to edit Master title style 

© 2011 IBM Corporation 

Telefonkonferenzen 2011 – IBM Software Partner Academy 

Analytics und Optimierung 
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Grad der Intelligenz 

Std Reports 

Ad hoc 
Reports 

Query 
Drilldown 

Alerts 

Statistical 
Analysis 

Forecasting 

Optimization 

Predictive  
Modeling 

Was ist passiert? 

Wieviel, Wie oft, wann? 

Wo liegt exakt das Problem? 

Was muss sofort gemacht werden? 

Was wird passieren? 

Was passiert, wenn der Trend sich fortsetzt? 

Warum ist das passiert? 

Was passiert optimalerweise? 

Quelle: Davenport, “Competing on Analytics” 
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Thesen zum BI-Stand im Controlling 

 Unternehmen haben in Datenversorgung investiert. 

Diese Daten stehen dem Controlling zur Verfügung. 

 Controlling nutzt seit langem klassisches BI, hängt aber 

bzgl. intelligenter Nutzung hinter Vertrieb und Marketing 

weit zurück. 

 Klassisches Controlling ist „deterministisch“. Die 

Methoden sind überaltet.  

 Innovative Controlling-Abteilungen interessieren sich 

stärker für „Beyond BI“. 

 Externe Daten sind (endlich) auch im Controlling von 

höherer Bedeutung 
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Pains 

 Durch ERP / trotz DW – Einsatz: Ertrinken in Daten 

 Hohe Forecast-Ungenauigkeit 

 Hoher Aufwand bei der Abweichungsanalyse 

 Unsicherheit bei Abschätzung von Erfolgs-

Einflussfaktoren 
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Agenda 

 Motivation 

 Predictive Analytics versus OLAP? 

 Predictive Analytics im Controlling 

 Was ist nun konkret zu tun? 
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Was ist Predictive Analytics ….. 
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Was ist Predictive Analytics ….. 

© Kurt F. Domnik / pixelio.d  
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Predictive Analytics  

generiert aus Daten operative Aktionen, indem 

verlässliche Schlüsse zur aktuellen Situation 

und zukünftigen Ereignissen erkannt bzw. 

prognostiziert werden. 
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Neue Methoden braucht das Land 

© Karina / pixelio.de  © pauline / pixelio.de  
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So geht‘s… 
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So geht‘s 
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So geht‘s 



Click to edit Master title style 

© 2011 IBM Corporation 

Telefonkonferenzen 2011 – IBM Software Partner Academy 

So geht‘s 
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OLAP versus Predictive Analysis 
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Von OLAP zu PA 

Welche Kunden wurden 
letztes Jahr insolvent? 

Mit welchen Kunden sollten 
wir besser kein Geschäft 

machen? 

Welche besonderen  
Merkmale hatten diese 

Kunden? 

© Rainer Sturm / pixelio.de  © Hans Snoek / pixelio.de  
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Die Trias im Business Analytics  

– das ist BArney* 

Predictive 
Analysis 

Performance 
Management 

Business 
Intelligence 
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*Business Analytics = real new enormous yield 
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BArney in Aktion….. 

Welche 
Kunden 

werden nicht oder 
spät zahlen? 

 

Lasst uns das  
Skontosystem 
überarbeiten. 

Unser 
Kunden 

zahlen zu 
spät 

C
o
lla

b
o
ra

tio
n
 

C
o
lla

b
o
ra

tio
n
 



Click to edit Master title style 

© 2011 IBM Corporation 

Telefonkonferenzen 2011 – IBM Software Partner Academy 

BArney in Aktion….. 

Welche 
Artikel werden 

gekauft? 
 

Was muss ich 
bestellen? 

Welche 
Artikel 
wurden 

gekauft? 
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Agenda 

 Motivation 

 Predictive Analytics versus OLAP? 

 Predictive Analytics im Controlling 

 Was ist nun konkret zu tun? 
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PA & Controlling 

 Forecasting / Planung 

 Szenario Management 

 Risiko Management 

 Working Capital Management 

 Vertriebscontrolling 

 Abweichungsanalyse 

 ….. 
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Abweichungsanalyse 

 Statt „wo sind Abweichungen 

aufgetreten?“ eher „wo 

werden mit einer hohen 

Wahrscheinlichkeit 

Abweichungen auftreten?“ 

 „Predictive Maintainance“ 

 Ermittlung von kritischen 

Kunden, Produkten, 

Kostenstellen (wo die 

Auswirkungen von 

Abweichungen am größten 

sind) 
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Forecasting 

 Statt Fortschreibung 

kausale Abhängigkeiten 

berücksichtigen (z.B. Kauf 

zu Marktentwicklung, Preis-

Absatzkurve) 

 Arbeiten mit 

Regressionskoeffizienten 

 Z.B. Restwertermittlung 
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Szenario-Analyse 

 Wo kommen 

eigentlich 

Wahrscheinlichkeite

n für Best, Normal, 

Worst her? 

 Einbezug von 

Risiken aus einer 

Falldatenbank 
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Assoziationsanalyse 
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Aus der Praxis  

Hintergrund 

 #2 Autoteile-Händler in den USA 

 3.300 Filialen in 40 Staaten 

Ziele 

 Lagerhaltung mit richtigem Mix aus SKUs in jeder 
Filiale 

 Umsatzsteigerung im “Do it for me”-Bereich 

 Umsatzsteigerung im Bereich der wenig gängigen  
Teile  

 Reduktion der Handlingkosten durch die 
Bereitstellung des richtigen Artikel-Mixes an der 
richtigen Position der Supply Chain 

Lösung 

 Modelle werden zur Vorhersage der 
Artikelnachfrage auf Filialebene generiert   

 Die Lösung betrachtet mehr als 500.000 Artikel 

 Alle analytischen Komponenten werden zentral 
verwaltet und automatisch alle 120 Tage neu 
kalkuliert 

 Direkte Integration in ERP Systeme  

 

Ergebnisse 

 Reduktion des non-working 
capitals (wenig und schlecht 
gehende Artikel SKUs über 
13 Monate) um $54.7Mio 

 Umsatzsteigerung in den 
Filialumsätzen um $109M 
pro Jahr 

 Vorhersagemodelle für 
Nachfrage waren 
mindestens zu 70+% genau 

 Signifikante 
Kosteneinsparungen durch 
Automatisierung 
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Return on Investment 

94 % der SPSS Kunden erreichen 
einen positiven ROI in weniger als 
11 Monaten 

ROI: 1192% 
Payback: 2 months 

Ertrag $1.875.000 
Kosten $145.731 

http://nucleusresearch.com/
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3 Ideen  

 Die Beschäftigung mit 
Unsicherheit erfordert andere 
Methoden 

 PA ist ein Werkzeug nicht nur 
für Spezialisten (Statistiker) 

 PA ist eine natürliche 
Ergänzung zu BI und PM 

 

© Klicker / pixelio.de  
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Agenda 
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Predictive Analytics im Controlling 

Was ist nun konkret zu tun? 
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Der ideale Ansprechpartner 

Zielgruppe sind Innovatoren in größeren 

Controlling- / Finance-Abteilungen. 

Fachlich: Leiter Controlling, CFO 

 Idealerweise Kunden, die schon Erfahrung mit 

BI/PM haben (idealerweise natürlich Cognos), 

der Sprung von TK zu Predictive Analytics dürfte 

zu groß sein. 
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Mögliche Einstiegsfragen 

 Kennen Sie Ihre wesentlichen Erfolgs-Einflussfaktoren?  

 Haben Sie häufig hohe Forecast-Abweichung? 

 Nutzen Sie im Unternehmen bereits Mining-

Technologien? Wenn ja, in welchen Bereichen und was 

sind Ihre Erfahrungen?  

 Nutzen Sie externe Einflussfaktoren beim Forecasting? 

Wenn ja, wie ermitteln Sie die Einflussstärke? 

 Wie viele Abweichungen analysieren Sie monatlich? Wie 

priorisieren Sie?  

 Nutzen Sie Szenario-Analyse? Wie fundieren Sie 

Wahrscheinlichkeiten und Bandbreiten? 

 

 



Click to edit Master title style 

© 2011 IBM Corporation 

Telefonkonferenzen 2011 – IBM Software Partner Academy 

Typische Einwände 

 Das ist nur was für Experten. 

 Die Werkzeuge sind deutlich benutzerfreundlicher geworden. 

 Fachabteilungen, nicht ITler nutzen diese Werkzeuge. 

 Der Aufwand rechtfertigt sich nicht. 

 ROIs einsetzender Unternehmen sprechen eine andere Sprache. 

 Aufwand liegt in der Datenbereinigung, wobei ein Großteil des 

Weges durch DW/BI bereits gegangen wurde.  

 Das ist alles noch Zukunftsmusik. 

 Predictive Analytics existiert seit vielen Jahren. 

 Werkzeuge sind lange aus dem Experimentierstadium heraus 
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Dr. Karsten Oehler 
Leiter Fachvertriebsberatung 

 

Mobile 

Email 

0151 147 16 306 

Karsten.oehler@de.ibm.com 

Thank you ! 


