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Das Buch zum Film......

Data-Mining im Confrolling

Abweichungsanalysen und Prognoserechnungen
durch Data Mining verbessern

B Das Controlling verfiigt iiber grofie Datenbestinde, sodass dort Da-
ta-Mining-Verfahren zielbringend eingesetzt werden kénnen.

B Insb dere fiir die Abweick lyse, die Fritherk und
die Prognoserechnungen sind durch den Einsatz von Data-Mining-
Verfahren Prozessverbesserungen zu erwarten.

B Bestehende Verfahren des Performance Managements werden nicht
obsolet, sondern durch Data-Mining-Verfahren sinnvoll ergénzt.

B Der Beitrag zeigt potenzielle Maglichkeiten fiir den Einsatz von
Data-Mining-Werkzeugen fir Controller.

B Data-Mining-Verfahren kénnen mittlerweile auch ohne tiefgreifende
Spezialkenntnisse, etwa in ik. angewendet werden

Inhalt

® Die Autoren

Data-Mining im Confrolling

1 Uberblick: IT-Einsatz im Controlling

1.1 Business-Intelligence-Werkzeuge und Excel

Business Intelligence, also das interaktive Arbeiten mit Unternehmensda-
ten zur Analyse, ist kein ganz neues Thema mehr im Controlling. Seit die
ersten mehrdimensionalen Anwendungen vor langerer Zeit am Markt er-
schienen sind, hat Business Intelligence (BI) zwar die Tabellenkalkulation
nicht ersetzen kémnen, es hat sich jedoch eine gesunde Synthese entwi-
ckelt: Standardisierbare Controlling-Prozesse wie Budgetierung oder Ab-
weichungsanalysen werden meistens mit BI-Werkzeugen, eher ad hec
orientierte Aufgaben und Berechmumgen iiber Excel abgewickelt

Allerdings hat man das Gefiihl, dass die Entwicklung in Bezug auf bessere
Systemunterstitzung etwas stagniert. Natimlich werden die BI-
Umgebungen komfortabler und die Ergebnisse schmeller bereitgestellt
Auch die Tabellenkalkulation ist schneller und bunter geworden und einige
Werkzeuge sind auch mtuitiver zu handhaben (manche allerdngs auch
nicht). Aber der ndchste groBe Entwicklungsschritt bei der Controlling-
Unterstiitzung lasst auf sich warten: Wie kann die Arbeit des Controllers
durch IT-Werkzeuge signifikant verbessert, also effektiver (neue Einsich-
ten) oder effizienter (weniger Routine) werden?

Entwicklungsstau
bei Systemunter-
stiitzung im
Controlling

1.2 Anwendungen frither und heute

Einfallsloses
Abprogrammie-
ren in den Sieb-
zigenahren

In diesem Zusammenhang soll ein uralter Ausspruch von Professor Peter
Mertens thematisiert werden: Ex sagte Ende der Siebzigerjahre sinngemif,
existierende Anwendungen beschrankten sich auf das phantasielose Ab-
programmieren manueller Methoden." Das war damals auf die Anbieter
klassischer Kostenrechnungssysteme gemiinzt, die sich darauf beschrank-
ten, etablierte Verfahren in Programme zu gieen.

So ist es schon lange in Anbetracht modemer Dashboards nicht mehr ~Meue Miglichkei-
Simulationen oder auch die mehrdimensionale Analyse sind erst durch die E:;;é;ng
IT-Unterstiitzung méglich geworden. Methoden wie die Monte-Carlo-

Simulation sind allerdings mur mit ansreichender IT-Unterstitzung simnvoll

umsetzhar. Aber trotzdem steht die Effizienz im Vordergrund, denn die

meisten Verfahren gab es bereits vor der IT-Unterstiitzung und haben sich

mur wenig gedndert. Es ware schade. wenn sich die neuen Méglichkeiten

T Wertens, (1084), 5. 88.

Erscheint im Controlling Berater, Ende 2011, PDF vorab uber karsten.oehler@de.ibm.com erhaltlich.
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» Motivation

» Predictive Analytics versus OLAP?
» Predictive Analytics im Controlling
» Was ist nun konkret zu tun?

© 2011 IBM Corporation



’ Telefonkonferenzen 2011 — IBM Software Partner Academy

Motivation

» Standard-Bl und Performance Management sind

weitgehend in mittleren bis grof3eren Unternehmen
etabliert.

» IBMs Starke ist das Advanced Analytics und die
zugehorige Losungskompetenz.

> Hierzu mussen wir den Value Added fur die

Fachbereiche herausstellen. Das ist auch Ziel dieses
Webinars.

© 2011 IBM Corporation



Wettbewerbsvortieile

Telefonkonferenzen 2011 — IBM Software Partner Academy

Analytics und Optimierung

i i ise? L
Was passiert optimalerweise~ Optimization

Was wird passieren?

Predictive
Modeling

Was passiert, wenn der Trend sich fortsetzt?
Forecasting

Statistical
Analysis

Warum ist das passiert?

Was muss sofort gemacht werden?

Query

Drilldown Wo liegt exakt das Problem?

Ad hoc — .
Reports Wieviel, Wie oft, wann?

Was ist passiert?

Grad der Intelligenz
Quelle: Davenport, “Competing on Analytics”
© 2011 IBM Corporation
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Thesen zum Bl-Stand im Controlling

» Unternehmen haben in Datenversorgung investiert.
Diese Daten stehen dem Controlling zur Verfuigung.

» Controlling nutzt seit langem klassisches Bl, hangt aber
bzgl. intelligenter Nutzung hinter Vertrieb und Marketing
weit zurick.

» Klassisches Controlling ist ,deterministisch®. Die
Methoden sind Uberaltet.

» Innovative Controlling-Abteilungen interessieren sich
starker fur ,Beyond BI".

» Externe Daten sind (endlich) auch im Controlling von
hoherer Bedeutung

© 2011 IBM Corporation
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Pains

» Durch ERP / trotz DW - Einsatz: Ertrinken in Daten
» Hohe Forecast-Ungenauigkeit
» Hoher Aufwand bei der Abweichungsanalyse

» Unsicherheit bei Abschatzung von Erfolgs-
Einflussfaktoren

© 2011 IBM Corporation
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Predictive Analytics
generiert aus Daten operative Aktionen, indem
verlassliche Schlisse zur aktuellen Situation
und zukunftigen Ereignissen erkannt bzw.
prognostiziert werden.

© 2011 IBM Corporation
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So geht's

odelingintro® - IBM® SPS5® Modeler . : :

Datei  Bearbetten  Einflgen  Ansicht  Extras Fenster  Hilfe

Superknoten

@> e Kk R

@ —

Areditrating

tree_creditsav Type

N ree_credit.sav

}:'. Datei | = Bearbeiten @ Genetieren

C:\Program FilesBMISPSS \Wodeler!! 4\ Demosttree_credit.sav

|§| [@@ Vorschau von Knoten tree_credit.sav (6 Felder, 10 Datensdtze)

No ADF - ch...

Credit rating

>
V.4

Credit rating |Age

|Inc:0me level |Number of credit cards | Education

Car loans

e e st

1 Bad 136.220 [Medium
Datei impartierer: |- IProgram FilesUEMSPSSModeler] 4 Demastree_credit sav | Q 2 B 21.890 Medium
3 Bad 29170 Loy
warisblennamen:  ©) Namen und Beschriftungen lesen @ Beschriftungen als Mamen lesen & Bad 32753 Laws
3 Bad 36771 Iedium
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10 Bad 24780 edium
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So geht's

BM® S5PS55® Modeler
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So geht's

IBM® SP55® Modeler

Datei  Bearbetten  Eintilgen
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Wyas ist Ihr Hauptziel?
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ekt
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© Modelistahiitat erweitern (Baging)

© moded fir sehr umfangreiche Datensets erstellen (erfordert Server)

Beschreibung

Erstellt ein einzelnes Standardmodel zur Erklarung der Beziehungen zwischen Feldern.
Standardmodelle lazzen sich einfacher interpretieren und ermigichen schnelleres Scoring als

verstérkte, geboostete, verpackte oder umfangreiche Datenset-Enzembles.
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So geht's

Datei @ Generieren dAns\cht

. 4

Maodell | Viewer | [hersicht | Einstellungen | Anmerkungen

Bp eaaq BEE f#Ep B

Credit rating

Knoten 0
Kategorie % n
Bad 41,396 1020

BGood 58041444
Gesamt 100,000 2464

Income level
Kotr, P-Wert=0,000, Chi-Quadrat=663,457, df=2

Hilgh Low hedium
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Kategorie % h Kategorie % n Kategorie % n
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B Good 99417 GE7 B Good 17902 88 B Good 68,0256 A58
Gesamt 31,534 TF7T Gesamt 22443 853 Gesamt 46,023 1134
| = \ =
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Korr. P-ert=0,000, Chi-Guadral=38,587, di=1 lorr. P-itvert=0,000, Chi-Quadrat=183,113, di=1
Less t|han 5 5 orrinore Less 1‘han 5 5 ormare
Knoten 4 Knioten 5 Knoten & Knoten 7
Kategotie % i Kategore % n Kategorie % il Kategotie % i
Bad 3106 10 Bad 17,582 80 Bad 13,6846 54 Bad 86,720 422
B Good 96,894 312 B Good 82418 375 B Good 86,154 336 B Goog 43,280 322
Gesamt 13,068 322 Gesamt 18466 455 Gesamt 15,828 390 Gesamt 30,195 744
[ =

Age
Korr, P-wiert=0,000, Chi-Quadrat=05 299, di=1

= QT,DTQ =28,079
knoten & Knoten 9
Kategorie % n Kategorie % n
Bad 80,843 211 Bad 43,685 211
B Good 19157 50| |M Good a6,318 272
Gesamt 10583 261 Gesamt 19602 483
re
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Von OLAP zu PA

Welche Kunden wurden Welche besonderen Mit welchen Kunden sollten
letztes Jahr insolvent? Merkmale hatten diese wir besser kein Geschaft
Kunden? machen?

0 M
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ERFRISCHUNGSSTABCHEN. 1506+ J4~
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‘Die Trias im Business Analytics
— das ist BArney*

Business
Intelligence

uolreloqe||0D

Predictive
Analysis

*Business Analytics = real new enormous yield

Performance
Management

uolreloqe]|oD

© 2011 IBM Corporation
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Arney in Aktion.....

uolreloqe||0D

Unser Lasst uns das
Kunden Skontosystem

zahle.r.l Zu Uberarbeiten.
spat

Welche
Kunden
werden nicht oder
spéat zahlen?

uolreloqe]|oD

© 2011 IBM Corporation
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Arney in Aktion.....

uolreloqe||0D

Welche
Artikel
wurden
gekauft?

Welche
Artikel werden
gekauft?

Was muss ich
bestellen?

uolreloqe]|oD

© 2011 IBM Corporation



» Motivation

» Predictive Analytics versus OLAP?
» Predictive Analytics im Controlling
» Was ist nun konkret zu tun?
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PA & Controlling

» Forecasting / Planung i
» Szenario Management
» Risiko Management 0

» Working Capital Management
» Vertriebscontrolling

» Abweichungsanalyse

> ...

0
1995 2000 2005 2010 2015 2020

© <ZUL1 IBIVI Lorporaton
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Abweichungsanalyse

» Statt ,wo sind Abweichungen
aufgetreten?” eher ,wo
werden mit einer hohen
Wahrscheinlichkeit
Abweichungen auftreten?”

» Predictive Maintainance”

» Ermittlung von kritischen
Kunden, Produkten,
Kostenstellen (wo die
Auswirkungen von
Abweichungen am grol3ten
sind)

© 2011 IBM Corporation
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Forecasting

» Statt Fortschreibung
kausale Abhangigkeiten
bertcksichtigen (z.B. Kauf
zu Marktentwicklung, Preis-
Absatzkurve)

» Arbeiten mit
Regressionskoeffizienten

» Z.B. Restwertermittiung

© 2011 IBM Corporation
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Szenario-Analyse

to t1 t2 t3

» Wo kommen ” N— »
Gegenwart kurzfristig mittelfristig langfristig

eigentlich
Wahrscheinlichkeite
n fur Best, Normal,
Worst her?

> Einbezug von < -
Risiken aus einer
Falldatenbank

best case

worst case

© 2011 IBM Corporation
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Assoziationsanalyse
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Aus der Praxis

Hintergrund
= #2 Autoteile-Handler in den USA

3.300 Filialen in 40 Staaten

Ziele

Lagerhaltung mit richtigem Mix aus SKUs in jeder
Filiale

Umsatzsteigerung im “Do it for me”-Bereich
Umsatzsteigerung im Bereich der wenig gangigen
Teile

Reduktion der Handlingkosten durch die
Bereitstellung des richtigen Artikel-Mixes an der
richtigen Position der Supply Chain

Losung

Modelle werden zur Vorhersage der
Artikelnachfrage auf Filialebene generiert

Die Ldsung betrachtet mehr als 500.000 Artikel
Alle analytischen Komponenten werden zentral
verwaltet und automatisch alle 120 Tage neu
kalkuliert

Direkte Integration in ERP Systeme

Ergebnisse

Reduktion des non-working
capitals (wenig und schlecht
gehende Artikel SKUs Uber
13 Monate) um $54.7Mio

Umsatzsteigerung in den
Filialumsatzen um $109M
pro Jahr

Vorhersagemodelle flr
Nachfrage waren
mindestens zu 70+% genau

Signifikante
Kosteneinsparungen durch
Automatisierung

© 2011 IBM Corporation



94 % der SPSS Kunden erreichen
einen positiven ROI in weniger als
11 Monaten

ROI: 1192%
Payback: 2 months
Ertrag $1.875.000
Kosten $145.731

© 2011 IBM Corporation
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S, S
2" 0p portueg

» Die Beschaftigung mit
Unsicherheit erfordert andere
Methoden

» PA ist ein Werkzeug nicht nur
far Spezialisten (Statistiker)

» PA ist eine naturliche
Erganzung zu Bl und PM




» Motivation

» Predictive Analytics versus OLAP?
» Predictive Analytics im Controlling
» Was ist nun konkret zu tun?
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Der ideale Ansprechpartner

» Zielgruppe sind Innovatoren in grof3eren
Controlling- / Finance-Abteilungen.

» Fachlich: Leiter Controlling, CFO

» |ldealerweise Kunden, die schon Erfahrung mit
BlI/PM haben (idealerweise nattrlich Cognos),
der Sprung von TK zu Predictive Analytics durfte
Zu grol3 sein.

© 2011 IBM Corporation
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Mogliche Einstiegsfragen

» Kennen Sie Ihre wesentlichen Erfolgs-Einflussfaktoren?
» Haben Sie haufig hohe Forecast-Abweichung?

» Nutzen Sie im Unternehmen bereits Mining-
Technologien? Wenn ja, in welchen Bereichen und was

sind lhre Erfahrungen?

» Nutzen Sie externe Einflussfaktoren beim Forecasting?
Wenn ja, wie ermitteln Sie die Einflussstarke?

» Wie viele Abweichungen analysieren Sie monatlich? Wie
priorisieren Sie?

» Nutzen Sie Szenario-Analyse? Wie fundieren Sie
Wahrscheinlichkeiten und Bandbreiten?
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Typische Einwande

» Das ist nur was fur Experten.
= Die Werkzeuge sind deutlich benutzerfreundlicher geworden.
= Fachabteilungen, nicht ITler nutzen diese Werkzeuge.
» Der Aufwand rechtfertigt sich nicht.
= ROIs einsetzender Unternehmen sprechen eine andere Sprache.

= Aufwand liegt in der Datenbereinigung, wobei ein Grol3teil des
Weges durch DW/BI bereits gegangen wurde.

» Das ist alles noch Zukunftsmusik.
= Predictive Analytics existiert seit vielen Jahren.
= Werkzeuge sind lange aus dem Experimentierstadium heraus
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Dr. Karsten Oehler

Leiter Fachvertriebsberatung

Mobile
Email

0151 147 16 306
Karsten.oehler@de.ibm.com

Thank you !
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