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Business Analytics and Optimization - verstehen und
warum sollte ich mich damit beschaftigen ?
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.S

1 © 2011 IBM Corporation



Telefonkonferenzen 2011 — IBM Software Partner Academy

il
i
Ul

Agenda

Was ist BAO ? Motivation und Zielsetzung.

2 LoOsungsansatz
3 Wie kann IBM helfen

4 Beispiel: Analytics am Beispiel ,Predictive Mainten

ance*

© 2011 IBM Corporation



Telefonkonferenzen 2011 — IBM Software Partner Academy

[jonu]]
KA
““F"

Il

Was ist BAO ? Wieder eine neue 3 Buchstaben-Abkurzung ?

http://www.lichtkreis.at/images/Ursymbol_Amulette/C

Chinesisches
Schrift Symbol
fur ,Schutz

hina_Amulette/Produkt_Bilder/gross/bao_schutz.jpg

ein Fluss in Osttimor
ein afrikanisches Spiel

chemische Formel Barium oxid
Besondere Aufbau organisation
Bundes abgaben ordnung (sster.)
Biblische Ausbildung am Ort

WIKIPEDIA

Business
Analytics and
Optimization

http://www.pandabaer.info/wp-content/gallery/zoopand as/bao_bao-berlin-dpa.jpg
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PUSINESS | ﬂ - I{' [ iﬁ Das Business
L ; _ ; -.[_: s 1 i Ilﬁ +_+.. I efiniert das Ziel
*'I' p—gl_']?']" L :

’>‘/J A1 b 1 ..‘._**_

NICHT um: Techhetogie,
Ttorm iProdukte), ir 1y

es geht um Ihr Unternehmen —
um Prozesse, Eco -Systeme und Beziehungen

"Nimm Dir Zeit und beschéaftige Dich gentgend mit Erfolg

und Misserfolg und Du erfahrst vieles tber das Mdogliche.”
Dale Dauten, Think Exist, Google

6 © 2011 IBM Corporation
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Analytlcs Das Business besser
verstehen ...
Wikipedia: L
Analyse ist eine systematische Untersuchung , bei der

das untersuchte Objekt oder Subjekt in seine
Bestandteile zerlegt wird und diese anschliel3end
geordnet , untersucht und ausgewertet werden.

Dabei dirfen die Vernetzung der einzelnen Elemente und deren Integration
nicht auf3er Acht gelassen werden.

Die meisten ... verwenden fur Analysen bestimmte statistische Werkzeuge
Die Datenanalyse entspricht dabei der Phase der Aus  wertung und
anschlielienden Interpretation der gesammelten Daten . Das Ziel einer
solchen Analyse ist meist die Feststellung eines Ist-Zustandes oder die
Erforschung der Ursachen dieses Ist-Zustandes . Die Analysephase ist
meist nur ein unweigerlich nétiger Schritt, um best ehende Probleme zu
|6sen _oder eine Situation zu verbessern

Diese Methode hat auch ihre Grenzen.

7 © 2011 IBM Corporation
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Was sind die Grundpfeiler von BAO ?

Das ,gelernte”
zur Zielerreichung
einsetzen

Wikipedia: Optimiert

Unter einem Optimum versteht man das beste erreichb  are
Resultat im Sinne eines Kompromisses  zwischen
verschiedenen Parametern oder Eigenschaften unter

dem Aspekt ... eines Zieles.

Die Suche nach dem Optimum unter gegebenen Voraus- und
Zielsetzungen nennt man Optimierung.

10 © 2011 IBM Corporation
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Agenda

1 Was ist BAO ? Motivation und Zielsetzung.

Losungsansatz

3 Wie kann IBM helfen

4 | Beispiel: Analytics am Beispiel ,Predictive Mainten ance*
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Die Beherrschung von Informationen wird jeden Tag wichtiger.

500 :€ Kosten einer Festplatte die ALLE Musikstiicke der We It
speichern kann.

5 M rd Anzahl der Mobiltelefone 2010.

30 M d Informationsfragmente die bei Facebook monatlich ge neriert
r und verteilt werden.

Wachstum des Datenvolumens weltweit pro Jahr vs. 5%

40 % 5 % Wachstum der weltweiten Ausgaben flr

Informationstechnologie per anno.

235 TB Menge der Daten die die US Kongressbibliothek im Ap  ril 2011
gesammelt hat.

1 5 1 7 Industriesektoren der USA haben mehr Daten gespeich  ert als
von die US Kongressbibliothek.

1 © 2011 IBM Corporation
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Problem:
- - 1T 'Bis 2010 entspricht die Menge an digitaler Information
| einem Bucherstapel von der Sonne bis zum Pluto....und zurick
e Die Folge ist ein Entscheidungs- ©CIa0S ------- |

* Quelle: TED 2007: Predicting the Next 5000 Days o f the Web. IBM analysis

1 von 3 Geschéftsfihrern trifft regelmafig kritische
Entscheidungen , ohne die notwendigen Informationen
zu nutzen. 53% haben keinen Zugang zu dieser
Information tberhaupt

- T T T=a
l .’ I
\_ /7
N
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,
/ \ 17 15 ®
, s 15.
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von ,nackten” Daten

= | Die Datenflut wachst exorbitant
Wie beherrsche ich die Flut an Daten

=| Die Daten werden komplexer Information Management
Anwachsen nicht strukturierter Daten starker als strukturierte ~="te"Prise Content Mgmt

»| Daten mehrfach vorhanden (Duplexitat => Konsistenz ?)
Sind meine Daten korrekt ?

14 © 2011 IBM Corporation
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= Die Datenflut wachst exorbitant. Flut an Daten
U rsaChe Daten werden komplexer, Anteil unstrukturierter Dat en wachst

= Daten mehrfach vorhanden, sind Daten konsistent, ko rrekt ?
Wirkun = haben lhre Entscheider alle relevanten Informatione n?
g » Konnen Sie sich auf Ihre Daten verlassen? (Konsiste  nz)

» |IBM Information Mgmt, und Enterpr.Content Mgmt.

hilft die Datenflut zu managen
IBM » |IBM Master Data Management Losungen helfen einen

Uberblick Giber Ihre Datenstrukturen, -konsistenz und -
korrektheit zu erreichen.

= Gewinnen Sie einen Uberblick tiber lhre Daten
und erkennen Sie Zusammenhéange
@ Nutzen Finden Sie Inkonsistenzen und l6sen diese auf
= Sorgen Sie fur eine dauerhafte Datenintegritat
» Erhalten Sie einen ,Single Level of Truth*

15 © 2011 IBM Corporation
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Die Datenflut wachst exorbitant
Wie beherrsche ich die Flut an Daten

Die Daten werden komplexer
Anwachsen nicht strukturierter Daten starker als strukturierte

Daten mehrfach vorhanden (Duplexitat => Konsistenz ?)
Sind meine Daten korrekt ?

ij von ,nackten” Daten

Daten <> Information

Daten werden erst im Geschaftskontext zu Informationen g i css performance Mgmt
Wie kommt man zu Informationen ? Reporting
Wie erkenne ich Zusammenhange ? (Bekannt / unbekannt)

Analyse von Informationen — Wo stehe ich JETZT ?
Einfluss der Abhangigkeiten auf den Geschaftserfolg ?

© 2011 IBM Corporation
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Businessperformance Management, Reporting

Top-Down
Abfragen: _
OLAP. B Top-Down Abfragen:
Es werden Antworten auf
Wann treten < geschaftliche Fragestellungen
diese Fehler esucht.
typischerweise \ E
Wie viele aur? Ausgehend von der Frage
Produkte sind werden die KPlIs identifiziert
fehlerhaft? und entsprechend tberwacht.

Differenzierungsmerkmal:
Wie einfach kbnnen neue Anfragen
formuliert und umgesetzt werden

Query &

Reporting

17 © 2011 IBM Corporation
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= Daten werden erst im Geschaftskontext zu Informatio nen
@ U rsaChe = Komplexe Zusammenhange von Daten und Geschaftserfol g ?

» Relevante Informationen zum richtigen Zeitpunkt nic ht verfligb.

Entscheidungen werden aus dem Bauch heraus getroffe n
Zu hohe oder zu niedrige Sicherheitspuffer

Keine Information des aktuellen Geschafterfolgs
Entscheidungen zufallig richtig oder falsch

O
=

» Hilft zu erkennen welche Daten relevant fir Ihren
Geschaftserfolg sind (KPI) und diese zu tberwachen
| BM Informationen kdnnen aus allen Daten generiert werd  en
egal ob strukturiert oder unstrukturiert

» ermdglicht Top-Down Abfragen durch Endbenutzer
» Endbenutzer -geeignete Reprasentierung der Informationen

= Hilft Erfolgsfaktoren zu erkennen und zu tberwachen
» Liefert genauere und zielgerichtetere Informatione  n fir
wichtige Unternehmensentscheidungen
@ NUtzen » Konzentrieren Sie sich auf die RELEVANTEN Informati  onen
» hilft Fehlentscheidungen zu vermeiden

» Wissen Sie zeitnah wo lhr Unternehmen steht
» Endbenutzer kbnnen eigenstzandig neue Reports gener  ieren

18 © 2011 IBM Corporation
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Der Rote Faden

'Y von ,nackten“ Daten

= Die Datenflut wachst exorbitant
Wie beherrsche ich die Flut an Daten

= Die Daten werden komplexer
Anwachsen nicht strukturierter Daten starker als strukturierte

» Daten mehrfach vorhanden (Duplexitat => Konsistenz ?)
Sind meine Daten korrekt ?

= Daten <> Information
Daten werden erst im Geschaftskontext zu Informationen
Wie kommt man zu Informationen ?

_ Wie erkenne ich Zusammenhange ? (Bekannt / unbekannt

19 © 2011 IBM Corporation
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Mehrwert mit Predictive Analytics

Bottom -Up Analyse:

Bottom -Up
Es werden die zur Verfligung Data Mining
stehenden Daten analysiert, Text Mining

Zusammenhange
herausgearbeitet und

Integrierte

Analytics
LOosungen

ihre Auswirkung auf den
Geschaftserfolg abgeleitet.

Wie sollten wir
den Prozess

steuern ?
Bei welchen
Query.& . Produkten werden
Reporting | Qualitatsmangel
vorliegen?

20 © 2011 IBM Corporation
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Business Analytik korreliert mit Geschaftserfolg.

4 )

In Business Analytik Top Performer nutzen
fihrende Organisationen haufiger Analytik als
sind erfolgreicher Intuition*

. /

*in Geschaftsprozessen

Source: Analytics: The New Path to Value, ajoint M IT Sloan Management Review and IBM Institute of Bus  iness Value study. Copyright ©
Massachusetts Institute of Technology 2010.

21 © 2011 IBM Corporation
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Business Analytics und Vorhersage

» zusammenhange von Ursachen und Wirkung immer komple xer
= nicht alle relevanten Zusammenhange sind bekannt
» Planungen basieren auf Annahmen und Istzustand

Unvorhergesehene Anderungen verfalschen Planung

Trends werden nicht rechtzeitig erkannt

unnotige Kosten durch falsche Planung

komplexe Zusammenhange erlauben keine Bauchentschei  d.

» Hilft aus den historischen Daten zu lernenund ind  ie Zukunft
zu projizieren. (marktfihrende statistischen Method en, SPSS)

» Durch Analyse der vorhandenen Daten werden Zusammen  hang
von Ursache und Wirkung erkannt.

» Trends werden friihzeitig erkannt und kénnen verhind ert oder
eingeplant werden

» Analytics und Optimierungslosungen fihren zu einem sehr
schnellen ROI

» Analyse und Suche nach Zusammenhange findet
weitestgehend automatisch statt

» Verbesserte Planung durch Nutzung von Trenddaten,
Vermeidung von Kosten durch héhere Planungsgenauigk eit.

22 © 2011 IBM Corporation
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Einsatz von Preditive Analytics Im gesamten

Produktlebenszyklus ( Diagnose von
Versuchsdaten
[Prognose von Serviceintervallen /\/\
( Identifikation verwandter
EntWICklung Probleme, Ursachen und
N\ MaRnahmen
Analyse von \
Handlerabrechnungen
und daraus abgeleitete
Massnahmen <[Beschwerden analysieren}
After Sales 'J UlntterSiUtzugg Frihe
. absolut notwenaig .
Garantie aber nicht ausreichend: Baureihen
) Analyse von \_ J Automatisierte
Handlerabrechnungen erfolgreiche Umsetzung Auswertung von Texten

erfordert Erfahrung oder

Produktempfehlungen am Beratung
Point of Sales Produktionsoptimierung
und -monitoring
k. 14
Marketing Produktion
$_’
Automatisierte Befragungen SaleS LOQlStlk
und direkte Analyse der \_ Artikelmix und daraus
Antworten
abgeleitete Bevorratung

Kundenbedarfsermittlungen durch
Segmentierung

24 © 2011 IBM Corporation
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Der Rote Faden

(Y von ,nackten“ Daten

= Die Datenflut wachst exorbitant
Wie beherrsche ich die Flut an Daten

= Die Daten werden komplexer
Anwachsen nicht strukturierter Daten starker als strukturierte

» Daten mehrfach vorhanden (Duplexitat => Konsistenz ?)
Sind meine Daten korrekt ?

= Daten <> Information
Daten werden erst im Geschaftskontext zu Informationen
Wie kommt man zu Informationen ?
Wie erkenne ich Zusammenhange ? (Bekannt / unbekannt)

= Analyse von Informationen — Wo stehe ich JETZT ?
Einfluss der Abhangigkeiten auf den Geschaftserfolg ?

Analyse von Informationen — Wo gehe ich hin ?
Blick in die Glaskugel ? Kann ich aus der Vergangenheit in die Zukunft schliessen ?

.l Abhangigkeiten zwingen zu Kompromissen — ,Optimaler Kompromiss ?*

Wie nutze ich Kenntnisse Uiber Zusammenhénge und Trends um den
L2optimalen Kompromiss* zu finden

Optimierung

[ B zum Wettbewerbsvorteil

25 © 2011 IBM Corporation
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= Optimierungsprobleme werden immer komplexer
und missen in immer kirzerer Zeit gelost werden.

» Planungen finden meist auf Basis von Ist-Daten,
Erfahrungswerten oder einfachen Schatzungen statt

= zukiinftige Anderungen bleiben unberticksichtigt oder wurden
im Vorfeld nicht erkannt

»ungenaue Optim. fihrt zu Fehlplanung und/oder héher  en
Sicherheitspuffern (Kosten)

» Komplexitat erlaubt keine Bauchentscheidungen mehr

= |BM verflugt tber marktfiihrende Optimierungsalgorith men

= hilft auch in komplexesten Optimierungsaufgaben den
»optimalen Kompromiss* zu finden

= Optimierungsalgorithmen auch in Lésungen anderer ve rbaut

» Kann Optimierung durch Kombination mit existierende n
Analysewerkzeugen wie SPSS weiter verbessern

O
O
—
=
28

= genauere Planungen/Optimierungen, helfen unnétige
Lagerbestande, Produktionsschritte, Marketingaktion en etc. zu
vermeiden und sich auf das wesentliche zu konzentri eren

» verkirzt Planungszyklen durch schnellere Optimierun g

» Analytics und Optimierungslos. fuhren zu einem schn ellen ROI
» erschliesst neues Optimierungspotential

= universel einsetzbar

26 © 2011 IBM Corporation
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Geschaftsfiihrung
— - Finanz
Geschaftssicht Kosten
Produktivitat”
Verkauf? Kosteny | Verkauf?
Kosten™
Vertrieb Personal Produktionsplanung Produktion

Planung Lieferkette

\ Ae.ﬁ Verfiigb 7 'T‘
Verkauf” Service”
Bestand™

Loyalitat” Kosten\ Kosten™

Prod~”

Optimierung)\ (Optimierung

Optimierung) | der Planung der
des Lieferkette

Personals

Profit”

Lager
Optimierung

Produktions

Optimierung

Wartung
u. Pflege

Technische Sicht

27 © 2011 IBM Corporation
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1 Was ist BAO ? Motivation und Zielsetzung.

2 LoOsungsansatz

Wie kann IBM helfen

4 | Beispiel: Analytics am Beispiel ,Predictive Mainten
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Der Rote Faden

(Y von ,nackten“ Daten

= | Die Datenflut wachst exorbitant
Wie beherrsche ich die Flut an Daten

=| Die Daten werden komplexer Information Management
Anwachsen nicht strukturierter Daten starker als strukturierte ~ ="erPrise content Mgmt

»| Daten mehrfach vorhanden (Duplexitat => Konsistenz ?)
Sind meine Daten korrekt ?

»| Daten <> Information
Daten werden erst im Geschaftskontext zu Informationen g iness performance Mgmt
Wie kommt man zu Informationen ? Reporting
Wie erkenne ich Zusammenhange ? (Bekannt / unbekannt)

. . .

kugel ? Kann ich aus der Vergangenheit in die Zukunft schliessen ?

.l Abhangigkeiten zwingen zu Kompromissen — ,Optimaler Kompromiss ?*
Wie nutze ich Kenntnisse tUber Zusammenhénge und Trends um den
~optimalen Kompromiss* zu finden

Optimierung

L zum Wettbewerbsvorteil

32 © 2011 IBM Corporation



Advanced Analytics
-~ Optimization-

Analytics, Planning
Performance Management
Campaigning

Information Management
Data-Warehousing
Master Data Management

Netezza

Filenet
Enterprise Content
Management
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P
Herausforderungen des Kunden

* Die Datenflut wachst exorbitant. Flut an Daten
Daten werden komplexer, Anteil unstrukturierter Dat en wachst
Daten mehrfach vorhanden, sind Daten konsistent, ko rrekt ?

» Wie komme ich von Daten zu Informationen ?
» Wie erkenne ich Zusammenhange ? (Bekannt / unbekann t)

* Einfluss der Abhangigkeiten auf den Geschéftserfolg ?
Wo stehe ich JETZT ? Warum stehe ich dort? Wo gehe  ich hin ?

* Wie nutze ich Kenntnisse tUber Zusammenhange und Tren  ds

Nutzen fir den Kunden

und diese in die Zukunft zu projezieren.

= bringt Ordnung in seine Daten, hilft Zusammenhange zu erkennen

= daraus resultieren genauere Planungen/Optimierungen, die helfen
unnétige Lagerbestande, Produktionsschritte,Marketingaktionen etc.
zu vermeiden und sich auf das wesentliche zu konzentrieren

= Analytics und Optimierungslosuingen fuhren zu einem schnellen ROI

= Liefert genauere und zielgerichtetere Informationen fur wichtige
Unternehmensentscheidungen, hilft Fehlentscheidungen zu
vermeiden und die Erfolgsfaktoren zu erkennen und zu tberwachen.

Die L6sung von IBM

* IBM hilft die Datenflut zu managen mit Information Mgmt, und
Enterpr.Content Mgmt. und Datenkonsistenz und —korrektheit zu
erreichen mit IBM Master Data Management Losungen.

« IBM hilft aus Daten Informationen zu generieren und zeigt dem
Kunden wo er steht - Bus. Performancemgmt mit Cognos
IBM hilft Zusammenhéange zu verstehen und durch Analyse der
Vergangenheit in die Zukunft zu schauen—predictive Analytics SPSS

» Abhéngigk. zwingen zu Kompromisse. IBM hilft Vorgange/ Prozesse
zu optimieren um den optimalen Kompromiss zu finden mit ILOG

Ve

Anknupfungspunkte fir Kundengesprach

= sammeln/verwalten Sie Daten oder Informationen ?

Wissen Sie wie es sich weiter entwickeln wird ?

Zielgruppe | Fachbereichsverantwortliche in allen Bereichen (LOB+T)
von SCM (ber Produktion, Logistik, Lagerhaltung, Vertrieb
und After Sales.

34

= haben lhre Entscheider alle relevanten Informationen ?
= Kénnen Sie sich auf Ihre Daten verlassen? (Konsistenz)

= kennen Sie alle Faktoren die Ihre Prozesse bestimmen ?
Wissen Sie was die Qualitat Ihrer Produkte/Prozesse bestimmt?
=Wissen Sie WO ihr Unternehmen heute steht und WARUM ?

= Worauf basieren ihre Planungen ? Auf Schatzungen? Auf Ist-Daten?
Wie lange im voraus planen Sie? Sind Ist-Daten dann noch korrekt?
= Wie schnell kdnnen Ihre Planungen auf Anderungen reagieren?

© 2011 IBM Corporation




I
{17!

Telefonkonferenzen 2011 — IBM Software Partner Academy

Business Analytics und Optimierung Angebote

BAO Strategie Advanced Analytics and Business Intelligence & Enterprise Information Enterprise Content

Optimization Performance Management Management Management

. BAO Strategy and » Dashboards & « Data Integration « Document &
Rl Scorecards Do Records
] Planning, Management
+ BAO Process _ . Data Architecture
[ Budgeting, & « Web 2.0 /| Web
Forecasting + Master Data Content
+ BAO Governance Manccment M
+ Business Analytics 8 anagement
& Reporting - Digital Asset &
Rights Management

» Archiving & Record

Management

35 © 2011 IBM Corporation
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von nackten Daten zum Wettbewerbsvorteil — IBM BAO Losungen

36

* Die Datenflut wachst - sind Daten konsistent, korrek  t?

» Daten werden erst im Kontext zu Informationen

* nicht alle Zusammenhénge bekannt —wo stehe ich jetz  t?
» Weitere Entwicklung und Trends nicht bekanntTrends

» Datentberfluss/Informationsmangel und Entscheidungs chaos
= Uberwachung des akt. Geschaftserfolg schwierig oder ungenau
» Trends nur schwer erkennbar

» Planungen/Optimierungen basieren auf falschen Annah men
oder Daten, dadurch erhdhte Kosten

hilft Ihre Daten wieder in den Griff zu bekommen

hilft aus Daten Informationen zu generieren

die relevanten Informationen zu Uberwachen und pras  entieren
hilft unbekannte Zusammenhange zu erkennen und geei  gnetin
die Zukunft zu projizieren.

= hilft komplexe Optimierungsaufgaben zu l6sen

= Sje erhalten korrekte Daten auf die Sie vertrauen k  6nnen

» Sie erhalten die Informationen um geeignete KPIs zu definieren

und zu Uberwachen um geeignet auf Anderungen zurea  gieren

Sie erkennen unbekannte Zusammenhange und sindind  er

Lage deren Entwicklung in der nahen Zukunft vorherz usagen

= |In Kombination mit einer schnellen und flexiblen Op timierung
haben Sie ein noch unausgeschopftes Einsparungspote ntial

© 2011 IBM Corporation



Telefonkonferenzen 2011 — IBM Software Partner Academy

]
I “
""|=|

r

[jonu]]

Das IBM Analytics Solution Center Berlin und seine

Briefings flr Kunden

= Losungen aus dem IBM Portfolio

= Losungen aus Referenzprojekten (FOAK)
= Losungen von IBM Geschéaftspartnern

= LOsungen aus anderen IBM Zentren

Innovation Roundtables

Beispiele fur
LOsungen:

Energie-Effizienz

Austausch von Spezialisten zu wechselnden Themen
Einbindung von Universitdten und Hochschulen
Beteiligung von Kunden und Partnern

Beurteilung analytischer Themen zur Umsetzung

Analytisches Persnnalmanagemem Solvency

Kommunale Fubrungscockpits Intlligentes Forschungsmanegement

Betrugserkennung ~ Analytische Sicherheitsplattform EAkle

Workshops

GI0-Gockpi

Dynamische Lageroptimierung Vorausschauende Instandhafiung Fmanzmalkl s Management

Social Media Ar
wiska-Cockpit900-Grad-Kundensicht Kundenfokussi

Angebote

= Information Strategy: Erfahrungswelt BAO, Data
Governance

= Business Analytics: Business Analytics Experience
Workshop, Advanced Analytics & Optimization

= Information Platform: IBM Smart Analytics System

alyse Inelligente Vertriessteuerung
erte Preisfindung

Klinise

1e Analytik

© 2011 IBM Corporation
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Agenda

1 Was ist BAO ? Motivation und Zielsetzung.
2 LoOsungsansatz

3 Wie konnen wir dem Kunden helfen

Beispiel: Analytics am Beispiel ,Predictive Mainten ance*
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IBM Ansatz zu Analytics Driven Asset Management

IBM GBS
Enablement

wm 1hmtm Hrevﬂnﬁ&ﬂam’
view Prediciive IHSEHEE]ITT.II'QPE
Management and refine business rules

Amm werlul Teat view mirfor view for
Maonitoring, Repadting & Managing

based on and very recent evenls i
: P = IBM SPSS ;
IBM Maximo 3 % ‘
Finanrchall Dty Produce Scores & =
Predictive Models Recommendatians
Likslihood of failurs based i Integrate with R e
on multiple methods Maintenance Plannin Comatie | SCHEDULE

[ Watsimied
b ﬁ:r::f:r:'n' OR FLAN ' s
V' WITH METRICS ¢,

Optimization

Porfarmance logs Define declalon
w optmization
3 Blusiness Fulss

Maks sxpart knowisdges
Sengor Dama explicit

3

Incldent Lags

DETIMIZATION ENGINES) &

o

| 1BMILOG

' Beyt Fss ksl
Tmmgal
firtiehim

E!t:?im?ﬁﬁ Rules Engnas
Optimization Engine,
Visualisation / Dashbﬂarti Tools

Ervaronmsent Data l

3

Mairnenanes Logs ffﬁjyﬂﬁ

B

et
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Kontaktdaten:

Hermann Pauli
Seniro SW Client Architect

Mobile 0171-8627268

Email  hpauli@de.ibm.com
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