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Sametime Unified Telephony 

 
Sprecher:  Michael Doege 



Click to edit Master title style 

© 2011 IBM Corporation 

Telefonkonferenzen 2011 – IBM Software Partner Academy 

2 

UCC: Ein Dachkonzept für die Konvergenz von IT und TK.  

Quelle: UCC-Ökosystem 2011, (http://www.berlecon.de/ucc2011), PAC/Berlecon 2011 
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„Erreichbarkeit der Mitarbeiter“: Ein UCC-Ziel mit Top-Priorität. 

Quelle: UCC-Befragung 2010, (http://www.berlecon.de/ucc2010), PAC/Berlecon 2010 

„In fast der Hälfte der Unternehmen werden UCC-Projekte primär durch das Business, also durch konkrete 

Anforderungen. Das Potenzial von UCC liegt vor allem in der verbesserten Unterstützung des Business bei 

Kommunikation und Zusammenarbeit – sprich: im gesteigerten Businessnutzen. Kosteneinsparungen 

spielen bei der Einführung von UCC-Projekten nur in rund jedem 5. Unternehmen eine ausschlaggebende Rolle.“ 
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Integrierte Telefonie gewinnt an Bedeutung. 

Quelle: UCC-Befragung 2010, (http://www.berlecon.de/ucc2010), PAC/Berlecon 2010 

Quelle: UCC-Befragung 2010, (http://www.berlecon.de/ucc2010), PAC/Berlecon 2010 

„UCC bleibt auch in den kommenden Jahren ein Wachstumsmarkt – dies belegen die Investitionspläne der Anwender. 

Für den stärksten Antrieb sorgt dabei das Thema „Collaboration“ – nahezu jedes zweite Unternehmen will in diesem 

Bereich investieren. Knapp jedes dritte Unternehmen plant zudem Investitionen in CTI- oder UM-Lösungen“ 
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Verbreitung von IP-Netzen für Daten und Sprache nimmt deutlich zu. 

Quelle: UCC-Befragung 2010, (http://www.berlecon.de/ucc2010), PAC/Berlecon 2010 

„Jedes zweite Unternehmen (53%) verfügt heute über ein konvergentes IP-Netz für Daten und Sprache, im Jahr 2008 waren 

es nur 38%. In jedem drittem Unternehmen (36%) kommt heute eine IP-Telefonanlage zum Einsatz. Diese Entwicklung wird 

sich in den nächsten Jahren fortsetzen, denn jedes dritte bis vierte Unternehmen plant in den kommenden zwei Jahren 

Investitionen im Bereich der IP-basierten Kommunikationsinfrastruktur.“ 
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IBM Sametime: Plattform für UCC. 

IT, web-/IP-basiert, PC, Server, bekannte Protokolle ...  
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IBM Sametime und Add-on Roadmap für UCC bei Kunden 

TK, Telefonanlagen-/Nebenstellen, Smartphones, Handys, Switchboards, Videoräume, Konferenzräume, ... 

Sametime Standard  | Online Meetings 

Anwendungs- + Dokumentensharing 

Video- und VoIP Chat 

File Transfer 

Dateimgmt. mit MS Office 

Telefonieintegration 

Untertsützung mobiler Geräte 

Plug-ins für 3rd. Party IM 

A/V-Connectoren für BP 
Plug-ins für 

3rd. Party IM 

Sametime Advanced  | 

Com. Collaboration 

Dauerhafte Chat-Räume 

 Public IM 

Broadcasts 

Inst. Screen Sh. 

Geschäfts- 

Anwen- 

dungen Mobile Clients 

Integration von A/V Hardware 

Sametime UT  | 

Telefoniestatus Rule Based Routing 

Softphone Single Nr. 
Integration Phone-HW 

Web 2.0 APIs 

SDK/Tools für Enterprise Apps 

Web 2.0 APIs 

  Sametime Entry    | 
Online ja/nein 

Verfügbarkeitsanzeige (Awareness) 

Sofortnachrichten: Einzeln / Teams / Projekte (Chat) 

Zeit- und Datumshinterlegung 

Chat-Archivierung 

Visitenkarte Text-Formatierung 

Lotus Notes 

Lotus Connections 

Lotus Quickr 

Websphere Portal 

Sametime UT Lite   | 

Softphone 

Single-Phone HW 
Einfache Infrastruktur 
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IBM SUT: Middleware für die Integration verschiedener Telefonanlagen. 

Sametime Unified Telephony (SUT) stellt eine herstellerunabhängige Telefonieintegration und 
reichhaltige Telefoniefunktionen für Sametime-Anwender bereit, was IP- und Nicht-IP-basierte 
Infrastrukturen einschließt 

 

IBM 

Sametime 

Standard 

Vollwertiges Softphone 

IBM Sametime 
Connect client 
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IP-
Anlage1  

Anbieter A 

IP-Anlage 
Anbiter B 

IP-Anlage 
Anbieter C 

SIP2 

Gateway 

SIP 

Gateway 

Non 

IP PBX 

IBM  

Sametime 

Unified 

Telephony 

1 Internet-Protokoll, VoIP, Internet-Telefonie 

2 Session Initiation Protokoll  
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IBM SUT: Telefoniepräsenz. 

Telefonische 
Erreichbarkeit 

Sametime Status: 
Allgemeine 
Erreichbarkeit 
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IBM SUT: Click-2-Call. 

Anrufen eines Kontaktes 
aus der Kontaktliste oder 
Lotus Notes Dokumenten 

Eingabe einer 
Rufnummer oder Touch 
Tone über Dialpad 

Suchen eines Kontaktes 
oder Eingabe einer 
Rufnummer im Suchfeld 

Mausklick auf einen 
Namen oder eine 
Gruppe – und Anruf! 

Oft übersehen: 
Eskalation eines Chats in 
ein Telefongespräch / 
eine Telefonkonferenz 
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IBM SUT: Anruffenster. 

Sametime Unified Telephony beschleunigt 

Kommunikationsprozesse durch: 

 
 Intuitive Verwaltung des aktuellen Gesprächs 

 Flexiblen Einsatz im Einzelgespräch und in Konferenzen 

 Steuerungsfunktionen sowohl für Soft- als auch Hardphone 

 Übersichtliche Teilnehmerliste zur Schnellnavigation 

 Ausgreifte Moderatoren- und Teilnehmerfunktionen 
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IBM SUT: Vollwertiges Softphone. 

SUT enthält ein vollwertiges Softphone 

(Telefon im PC / Mobilgerät): 

 Sametime Client führt interne und externe 

Gespräche und vermeidet dadurch Medienbrüche 

und Zeitverluste; einheitliche Bedienung beschleunigt 

Arbeitsprozess 

 Keine Registrierung auf der Telefonanlage 

notwendig 

 Kein separates Software-Deployment – Sametime 

enthält bereits sämtliche Funktionen und befreit 

dadurch die IT- und TK-Abteilung von zusätzlichen 

Arbeiten 

 Videofunktionen zur Anwahl von Videokonferenz-

Endpunkten, die das Signal Initiation Protokoll (SIP) 

unterstützen 
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IBM SUT: Anrufregeln – Zentrale Nummer. 
Regeln werden basierend 
auf dem Sametime Status, 
der aktuellen 
dynamischen Lokation, 
Anrufer, Datum und 
Uhrzeit definiert 

Mehrere Telefonnummern 
können gleichzeitig 
ausgewählt werden 



Click to edit Master title style 

© 2011 IBM Corporation 

Telefonkonferenzen 2011 – IBM Software Partner Academy 

13 

IBM SUT: „Out-of-the Box“ Integration mit Lotus Notes. 



Click to edit Master title style 

© 2011 IBM Corporation 

Telefonkonferenzen 2011 – IBM Software Partner Academy 

14 

IBM SUT: „Out-of-the Box“ Integration mit MS Outlook, Office, Sharepoint. 

 Zugriff auf Verfügbarkeit, Status 

und Standort über Toolbar 

 Rechtsklick um auf alle Dienste 

zuzugreifen 

 Zuordnen und Erstellen von 

Meeting-Räumen in Outlook-

Einladungen 

 Erstellen von dynamischen 

Kontaktlisten aus der Email-

Empfängerliste (Outlook) 

 Click-to: 

 Chat 

 Talk (Voice Chat und Telefonie) 

 Instant Meetings 

 Instant Screen Sharing 

 Unterstützt Active Directory 



Click to edit Master title style 

© 2011 IBM Corporation 

Telefonkonferenzen 2011 – IBM Software Partner Academy 

15 

IBM SUT Lite: Upsell auf/mit Sametime Standard. 

 Heterogene PBX-Anlageninfrastruktur und 

Funktionen, wie „Zentrale Nummer“ 

überfordern möglicherweise UCC/UT-Projekte 

(Plug-in, Work Change) 

 
 Sametime Connect Client für Audio- & 

Videotelefonate mit zertifizierten Anlagen 

nutzen (Avaya, Cisco/Tandberg, Polycom, Radvision) 

 
 Minimale technische Anforderungen an die 

Anlageninfrastruktur – Nutzen vorhandener 

ST Infrastruktur 
• Aufsetzen eines SIP1 Trunks zwischen 

dem Sametime Media Manager und 

einer zertifizierten Anlage 

• Sametime Media Manager ist eine 

Komponente von Sametime 

Standard/Advanced (Voraussetzung) 

1 SIP - Session Initiation Protocol ist ein Netzprotokoll zum Aufbau, zur Steuerung und zum Abbau einer Kommunikationssitzung 

zwischen zwei und mehr Teilnehmern.  
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IBM SUT Lite:  Auswirkungen auf aktuelle TK-Infrastruktur verringern. 

 Höhere Akzeptanz bei TK-Verantwortlichen 

 
 SUT Lite Benutzern kann eine eigene oder 

bestehende Nummer vergeben werden 

 
 Bewahren des bisherigen „Telefonbuchs“ 

 

 Anruf eines SUT Lite-Benutzers über 

Telefonanlagen und andere 

Einwahlmöglichkeiten 

 

 Anrufe in heterogenen Anlagenumgebungen 

1 SIP - Session Initiation Protocol ist ein Netzprotokoll zum Aufbau, zur Steuerung und zum Abbau einer Kommunikationssitzung 

zwischen zwei und mehr Teilnehmern.  
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IBM SUT Lite: Worin liegen die Unterschiede? 

SUT Lite 
 

 

SUT 

   

 

 

 1-1-Verbindung (ausgehend/eingehend) mit 
einem Sametime 8.5.2 Connect Client 
(Einwahl in eine Telefonkonferenz) 

 Mehrere Verbindungen möglich, jedoch kein 
gleichzeitiges Gespräch (andere Gespräche 
im Wartemodus – on hold) 

 Anruf von Video-Endpunkten / Video MCUs 

 Andere Features: “Click-2-Call”, Quickfind 
oder Dial Pad-Eingabe, Anruf-Historie 

 1-1-Verbindung (ausgehend/eingehend) mit 
einem Sametime 8.5.2 Connect Client 
(Einwahl in eine Telefonkonferenz) 

 Mehrere Verbindungen möglich, jedoch kein 
gleichzeitiges Gespräch (andere Gespräche 
im Wartemodus – on hold) 

 Anruf von Video-Endpunkten / Video MCUs 

 Andere Features: “Click-2-Call”, Quickfind 
oder Dial Pad-Eingabe, Anruf-Historie 

 Zentrale Rufnummer auf der Basis eines 

Regelwerks, intelligente Weiterleitung 

innerhalb versch. Telefonanlagen 

 Telefonkonferenz, Hinzunahme von 

Teilnehmern (1-n),etc. 

 Anzeige des Telefonstatus 

 Unterstützung verschiedenster Endgeräte und 

Telefonanlagen für UCC 

 Konferenzkontrollen für den Moderator 

 Anruf halten, weiterleiten, zusammenführen 
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Tool: Business Value Builder for IBM UCC. 

http://ibmtvdemo.edgesuite.net/software/lotus/uccroidemo/ 
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Upcoming Actions: IBM Open Company Center (OCC) - UCC Showcase. 

OCC for UCC: 

 IBM UCC Demo Center von IBM / BP buchbar 

 Namhafte TK-Anbieter präsent – „Audio/Video/Telefonie in a Box“  

 Prägnanter „Use Case“ für UCC 
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Upcoming Actions. 

 Serie - UCC Sales Enablement / Update Webcasts 

 

 UCC VAD Enablement Webcasts 

 

 Sales Play: „Sametime Extranet PVU Promotion“ 

• BP Announcement Letter ZU11-0334 
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IBM Sametime Extranet PVU Promo – Social Business mit Externen. 

 

 Große Zahl firmenexterner Benutzer, wo sich Einzellizenzen „nicht rechnen“: 

• Netz an Vertriebs- oder Projektpartnern, Universitäten / Campus 

• Andere Communities, mit denen ein Unternehmen kommunizieren will 

 Benutzer sind ggfs. nicht bekannt (anonym) (z.B. wechselnde Projektmitglieder) 

 Bsp.: 1 Processor Core = 100 PVUs, 1 Quad Core = 400 PVUs  

 Lizenzen direkt vergeben (bekannte Nutzer) oder per Web Site (anonym) 

 Auch wenn die „Externen“ bereits ST Benutzer sind, ist eine Lizensierung beim 

vergebenden Unternehmen erforderlich 

 75% Nachlass auf: 

• D55Y0LL - Sametime Standard for Extranet PVU 

• D0D8WLL - Sametime Standard for Extranet PVU Linux for System z 

• D0JPXLL – Sametime Advanced for Extranet PVU 



Click to edit Master title style 

© 2011 IBM Corporation 

Telefonkonferenzen 2011 – IBM Software Partner Academy 

22 

Sales Support: Info Links. 

ICS Produktinfo, Preise und Lizensierung in LotusLive 

– Produktinfo für IBMer und BP- Update durch Stefan 

Krüger 

https://apps.lotuslive.com/communities/service/html/comm

unityview?communityUuid=09bd5f1c-7c47-406e-bab1-

16ae7bfaf81c 

Infos zu UCC und BP-Lösungen in der Cloud - 

LotusLive – Produktinfo für IBMer und BP- Update durch 

Michael Doege und TechSales; https://apps.lotuslive.com 

https://apps.lotuslive.com/communities/service/html/communityview?communityUuid=09bd5f1c-7c47-406e-bab1-16ae7bfaf81c
https://apps.lotuslive.com/communities/service/html/communityview?communityUuid=09bd5f1c-7c47-406e-bab1-16ae7bfaf81c
https://apps.lotuslive.com/communities/service/html/communityview?communityUuid=09bd5f1c-7c47-406e-bab1-16ae7bfaf81c
https://apps.lotuslive.com/communities/service/html/communityview?communityUuid=09bd5f1c-7c47-406e-bab1-16ae7bfaf81c
https://apps.lotuslive.com/communities/service/html/communityview?communityUuid=09bd5f1c-7c47-406e-bab1-16ae7bfaf81c
https://apps.lotuslive.com/communities/service/html/communityview?communityUuid=09bd5f1c-7c47-406e-bab1-16ae7bfaf81c
https://apps.lotuslive.com/communities/service/html/communityview?communityUuid=09bd5f1c-7c47-406e-bab1-16ae7bfaf81c
https://apps.lotuslive.com/communities/service/html/communityview?communityUuid=09bd5f1c-7c47-406e-bab1-16ae7bfaf81c
https://apps.lotuslive.com/communities/service/html/communityview?communityUuid=09bd5f1c-7c47-406e-bab1-16ae7bfaf81c
https://apps.lotuslive.com/communities/service/html/communityview?communityUuid=09bd5f1c-7c47-406e-bab1-16ae7bfaf81c
https://apps.lotuslive.com/communities/service/html/communityview?communityUuid=09bd5f1c-7c47-406e-bab1-16ae7bfaf81c
https://apps.lotuslive.com/communities/service/html/communityview?communityUuid=09bd5f1c-7c47-406e-bab1-16ae7bfaf81c
https://apps.lotuslive.com/communities/service/html/communityview?communityUuid=09bd5f1c-7c47-406e-bab1-16ae7bfaf81c
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Sales Support: SUT Testumgebung in Greenhouse. 

Führen Sie Ihre Kunde zu “IBM 

Greenhouse“ 

Einladung zur “SUT Community“ 

 Details über den SUT Piloten 

 Beantragung einer SUT-

Umgebungen, um UCC 

kennenzulernen 

 Diese Umgebung ist für Tests 

vorgesehen, weniger für POCs 

 Umfassende Informationen zu UCC 

 

https://greenhouse.lotus.com/wpsgh/wcm/connect/lotus+greenhouse/lotus+greenhouse+next+site/home/lgh+next+homepage 

https://greenhouse.lotus.com/wpsgh/wcm/connect/lotus+greenhouse/lotus+greenhouse+next+site/home/lgh+next+homepage
https://greenhouse.lotus.com/wpsgh/wcm/connect/lotus+greenhouse/lotus+greenhouse+next+site/home/lgh+next+homepage
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Michael Doege 
Manager Solution Sales 

LotusLive - UCC 

 

Mobile 

Email 

+491706319887 

Michael.Doege@de.ibm.com 

Thank you ! 


