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UCC: Ein Dachkonzept fir die Konvergenz von IT und TK.

| Unified Communications & Collaborations

PAC/Berlecon 2011

. TK-und IT- Kommunikations-
lele: Snislylos Anwendungen kanale
Sprache Festnetz Telefoniefunktionen E-Mail, Fax
Daten Mobilfunk Kommunikations- \Voicemail
] ) anwendungen
Produktivitats- .
Instant Messaging
anwendungen
.
Prozessanwendungen (Video-) Conferencing

Quelle: UCC-Okosystem 2011, (http://www.berlecon.de/ucc2011), PAC/Berlecon 2011
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,Erreichbarkeit der Mitarbeiter”: Ein UCC-Ziel mit Top-Prioritat.

Folgende Fiele sind fiir die Einfiithrung von UCC im Unternehmen...
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Berlecon Research 2o10

»In fast der Hélfte der Unternehmen werden UCC-Projekte primar durch das Business, also durch konkrete
Anforderungen. Das Potenzial von UCC liegt vor allem in der verbesserten Unterstitzung des Business bei

Kommunikation und Zusammenarbeit — sprich: im gesteigerten Businessnutzen. Kosteneinsparungen

spielen bei der Einfihrung von UCC-Projekten nur in rund jedem 5. Unternehmen eine ausschlaggebende Rolle.*

Quelle: UCC-Befragung 2010, (http://www.berlecon.de/ucc2010), PAC/Berlecon 2010
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Integrierte Telefonie gewinnt an Bedeutung.

Investitionsplane fiir die kommenden 2 Jahre:

UCC—Anwendungen und —Funktionalitaten

Collaboration—-Anwendungen

Click~to~Dial-Funktion
CT I—_c=.,|

LIane-:I Hessaglng

Web-:unferenclng

Cne Humber

) A;Jdm-:unferenclng

'u'u:lenn:unferenc Desktup—based

Berlecon Research 2010

I|15t Messa,g F"rasenzan.ze ge

‘-’lde--:-cc-nferenclng H:-c-m—based

Web 2.0 Enten:-nie z, u—Hnw

Call/ Contact Center—fnw.

0 10 20 3o £0 50
Anteile [gewichtet) in Prozent aller Unternehmen (ab 100 MA), n = 162
,UCC bleibt auch in den kommenden Jahren ein Wachstumsmarkt — dies belegen die Investitionsplane der Anwender.

Fiir den starksten Antrieb sorgt dabei das Thema ,,Collaboration“ — nahezu jedes zweite Unternehmen will in diesem
Bereich investieren. Knapp jedes dritte Unternehmen plant zudem Investitionen in CTI- oder UM-Lésungen®

4 Quelle: UCC-Befragung 2010, (http://www.berlecon.de/ucc2010), PAC/Berlecon 2010 © 2011 1BM Corporation
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Verbreitung von IP-Netzen fir Daten und Sprache nimmt deutlich zu.

UCC—Infrastruktur in Unternehmen

P—basierte Infrastruldtur
fiir Daten und Sprache

P—fahige Tischtelefone

Unified Communications

Berlecon Research 2010

Softphones/Softclients

y] 20 40 &o

Anteile (gewichtet] in Prozent aller Unternehmen (ab 100 MA), n= 162

Jedes zweite Unternehmen (563%) verfiigt heute (ber ein konvergentes IP-Netz fir Daten und Sprache, im Jahr 2008 waren
es nur 38%. In jedem drittem Unternehmen (36%) kommt heute eine IP-Telefonanlage zum Einsatz. Diese Entwicklung wird
sich in den néachsten Jahren fortsetzen, denn jedes dritte bis vierte Unternehmen plant in den kommenden zwei Jahren
Investitionen im Bereich der IP-basierten Kommunikationsinfrastruktur.“
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IBM Sametime: Plattform fur UCC.
)
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Web 2.0 APIs . ‘h
TK, Telefonanlagen-/Nebenstellen, Smartphones, Handys, Switchboards, Videoraume, Konferenzraume, ... Geschafts-
O Anwen- >
O N
) Mobile Clients dungen g ]
£ AN - 3 =
Integration von A/V Hardware

g ) \ J| &2
: D= I Bro=am(F 4
A . — o N
% > m Keoo. c Qo
Q 1N 1y oo
2 Web 2.0 - ) Sg
g Lotus Notes 0 C :
[ Q=
% IT, web-/IP-basiert, PC, Server, bekannte Protokolle ... ~— Lotus Quick{| " T
) & =
, y 35
o Lotus Connections o =
> S 3
o , m o =
% ) Softphbne _ Single N — € oo
,.,é < Sametime UT | Integration Phone-HW \\‘xﬂl g e

>
o Rule Basedl Routing| Telefoniestatus Websphere Portal é{ P
= 3
g — | _1ry Microsaft® . _g >
g L Telefonieintegration ~ Anwendungs- + Dokumentensharir*g Plug‘ns fur 3rd. Party IM iJ. sharePoint ) %
.g Sametime Standard | Plug-ins fur ~ Online Meetings  Video- und VoIP Chat Dateimgmt. mit MS Office Oa é 8
x L 3rd. Party IM  File Transfer A/V-Connectoren fir BP  yntertsiitzung mobiler Gerdte =~ " Gl & <
= Office L
- line ja/ hat-Arch . %

. Online ja/nein Sofortnachrichten: Einzeln / Teams / Projekte (Chat) Chat-Archivierung 15y worsor
Sametime Entry _ | Verfiigharkeitsanzeige (Awareness) Zeit- und Datumshinterlegung  Visitenkarte Text-Formatierung MRS )
) 3 >4

IBM Sametime und Add-on Roadmap fir UCC bei Kunden _
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IBM SUT: Middleware fir die Integration verschiedener Telefonanlagen.

Sametime Unified Telephony (SUT) stellt eine herstellerunabhangige Telefonieintegration und
reichhaltige Telefoniefunktionen fiir Sametime-Anwender bereit, was IP- und Nicht-IP-basierte
Infrastrukturen einschlief3t

f\. [BM Lotus Sametime Connect 5 ( |P_ ) ( )
2 Type a name or phone number ‘ Sam et| me Anbieter A
@v Qe Ale @DOficew ) Chicago, ILw o —
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IBM SUT: Telefonieprasenz.

i 1

'~ IBM Lotus Sametime Connect =&
File Edit View Tools Help

€3 Type a name or phone number
@+ Q= Al= EOfice~  (ED Chicago, L=
QB-@M B & 1@

= 83 Credit Card Team (7/7)

Sametime Status: & Monifa Shanihan
A||gemeine @ Amadou Alain
Erreichbarkeit >¢$‘ @ George Brandtman

|/ @ Kelly Olson

& Allie Singler
L'TEI Pattie Zeichman
<» Jasmine Halke

=E5 Mortgage Team (12115)

< Gail Chao
& Paula Starky
= Thom Frankel

Heather Reeds .
Larry Moriarly Telefonische

Betty Zechman Erre|Chbarke|t

Heather Reeds

%

i

%
Bl < @ @ E E

Mike Morrison

Kriatin MacGyver
B Mike Motler

<% Primary Contacts El = =

Connecied
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IBM SUT: Click-2-Call.

"~ IBM Lotus Sametime Connect ==/Ed
. File Edit View Tools Help Suchen eines Kontaktes
Anrufen eines Kontaktes - oder Eingabe einer
aus der Kontaktliste oder 2 Type 2 name or phone number N Rufnummer im Suchfeld
Lotus Notes Dokumenten G- Q= A= Office = (G5 Chicago, IL = \\
RS- ¢ D E &
= o 3 Call Selected Contact
Eingabe einer za"at F’:*:T ”::’E“-- Mausklick auf einen
Rufnummer oder Touch e A e Namen oder eine
Tone iiber Dialpad R Start Video wit = ibiini Gruppe — und Anruf!
Type & number or use the /I

\ keypad to dial the phone:

EERIRIE
(&) (2) (&)
() (&) (&) .
— Oft Ubersehen:

Eskalation eines Chats in
ein Telefongesprach /

& © Mike Morrison eine Telefonkonferenz
& Kristin MacGyver

B Mike Motler

Q
he|
m
ju

[t
f
Ll

%7 Primary Contacts

Connected
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IBM SUT: Anruffenster.

Sametime Unified Telephony beschleunigt
Kommunikationsprozesse durch:

« Intuitive Verwaltung des aktuellen Gesprachs

. D&% ] « Flexiblen Einsatz im Einzelgesprach und in Konferenzen

File Tools Actions Help

@em 'R @ 1Q « Steuerungsfunktionen sowohl fir Soft- als auch Hardphone

Samuel Adam Curman~ « Ubersichtliche Teilnehmerliste zur Schnellnavigation

Connected

« Ausgreifte Moderatoren- und Teilnehmerfunktionen

() Leave Call =

,@ Call from Sam Curman [10:32.03 AM] E]\

File View Actions Help

(e @ )ifR-a Q)

& A
| B !
| %
\ ‘
~ e———
& Sam Curman = Guest (XXX-XXX-... @ Kelly Hardart « Amadou Alain = Dan Misawan+ Gail Chouw
Connected Speaking On Hold On Mute Connecting... Declined

| @ Leavecall < |
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IBM SUT: Vollwertiges Softphone.

-,

=) Call from Sam Curman [10:34:22 AM] BE X SUT enthalt ein vollwertiges Softphone
File Tools Actions Help (Telefon im PC / Mobilgerat):

« Sametime Client fuhrt interne und externe

Samuel Adam Curman - Gesprache und vermeidet dadurch Medienbriiche
Connected und Zeitverluste; einheitliche Bedienung beschleunigt
Arbeitsprozess

. Keine Registrierung auf der Telefonanlage
notwendig

() Leave Call -

« Kein separates Software-Deployment — Sametime
enthalt bereits sdmtliche Funktionen und befreit
dadurch die IT- und TK-Abteilung von zusatzlichen
Arbeiten

« Videofunktionen zur Anwahl von Videokonferenz-
Endpunkten, die das Signal Initiation Protokoll (SIP)
unterstitzen

11 © 2011 IBM Corporation
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IBM SUT: Anrufregeln — Zentrale Nummer.

Regeln werden basierend
- — auf dem Sametime Status,
— der aktuellen
filter text il = i 1
type fiter tex Routing Calls @ dynamischen Lokation,
Accounts
Auto-Status Changes Saved rules An rUfer, Datu m Und
chat Histor Rules will be evaluated in the order you list them, The first rule that fits will be the one thatis u —_—_I H NI
Chat Windo{\- below to adjust the order in which your rules will be evaluated. U h rzelt deﬂ n Iert
Contact List IM Status Location Caller Date and Time Preferred Mumber
Ematicon Palettes -1 Away Home Office Anyone Anytime Computer: Sametime Computer ..,
External Applications Mabile: 19995555933
File Transfers 2 Any status  Home Office Anyone Anytime Home Office: 13885553095
Geographic Location =3 any status  Office Anyone Anytime Computer: Sametime Computer ...
Language Mobile: 19995655933
Notifications 4 % Anystatus  Anywhere Anyone Anytime Home Office: 13335553095
Privacy
Server Communities
Spell Checking

Status Messages
= Telephony, Audio and Vit

Call Window
Prefered jmoers Move Doun | [Expand all] [ Collpse al Mehrere Telefonnummern
Sundets | konnen gleichzeitig
Telephony Connectio — 0
Web Conference Tools When my IM status is: Use this preferred number: /I da Usgewa h It we rden
|Awa\; [v] |C0mputer: Sametime Computer Phone [v]
And my location is: If that number isn't picked up, try a second number:
Home Office [w] 1 |Mobie: 19995659933 v
For this caller: - If that number isn't picked up, try a third number;
|Anyone [V] |None (don't try another) [V]
For this day or time:
|Anyﬁme [V]

[Restore Defaults ] [ Apply ]

[<] I | (2]

I Ok H Cancel ]
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IBM SUT: ,Out-of-the Box" Integration mit Lotus Notes.

13

) Mail - Inbex - IBM Lotus Motes [= | &=
File Edit Vew Tools Help

__ . _— =0
m & Samantha Daryn - Mail @ Getting Started = i L ER Calendar [ New Calendar Entry

1¥9- 8 9% % 4+ —-R M8 aB |||:E>_',- J

() Activities =

Rave and Send Invitatine  Bave as MNraft  Display - MNelrivey Optinns Cherk Cakndar

5] Day At-A-Glance =

Returm Sign Encrypt 5 Feeds V=

Calendar Entry [] Mart: Privaie = = =
e Meetl v [] Moty Me Ej %) Sametime Contacts. =
" ng [] Mark Available QQ Typ2 aname or phone number

fanv All = ER Ofice = @v

Subject: |W'ccky Team Mecting ®
Q&P T &
When: Starts: Mon 011810 18| 1000 AM (B Local Time ihar = 858 NMarketing Team (11/11] |Al
Ends: KMan 011810 1s | 1100 AM (D|| Lecal Time E Monifa Shani A
Repeat: Ihus meeting does net repeat @ Sam Curman [
£ M George Bandini =
Who [ Co rot receive replies from participatts [ Prevent counter-groposing [ Prevent delkegaling O Kelly Hardart
Reguired: |Sar'1 Curman, Mike Maotler, Amadou Alain, Dan Misawa, Betty Zechman, Samanatha Daryn, Kelly Hardart | & allle Singh
g
Optonal: [ | @ Betty Zechman
FYl [ | & .lasming Haj
B Heather Reeda I'v
Where: Locaticn: | | < Sameimte Frequent Centacts =

|| Inchude conference call infcrmatoin in the Location
Local 1-212-555-7131
Toll Fres: 1-800-555-6609 El-

Farticipant Passcode: 874925

T sametime Meetings

Rocms: [ | | FindRoom. | el =

Resources: | | | Find Resources... |

My Meeting Rooms

Sales Team Meting
Active' A~ | ast Ancassed 11M90NG

Find Available Time I Enter Reom | Mare Actions

Release Plawning

Online Meeting:  There is ne online meeting

Descriptien

Weekly status updates

[

# | You have new mail on Server1T o= (3 Office »
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IBM SUT: , Out-of-the Box" Integration mit MS Outlook, Office, Sharepoint.

e =3 - Zugriff auf Verfigbarkeit, Status
BdNew - S 23 X | CuReply C@ReplytoAll (5 Forward | B5 W | Y send/Receive - [ | @ Type

QB8 QST omomn o maen g " und Standort Uber Toolbar

Mail <« || 2 Inbox ing for C Meeting
Favorite Folders # |([search Inbox £ =¥ || sam_curman@renovations.com . .
:j_:‘;:‘:’[‘tms Arranged By: Date HNewest on top || sere Tue 11/09/07 8:40 AM ° Rechts kIICk u m auf a"e Dlenste
[ Matches (11) i sam_curman@renovations.com 11/08/07 To:kelly_hardart@renavations.com .
[ Industry News (57) Preparing for customer meeting f
Mail Folders % Hi Relly, Z u Z u g rel e n
Please send me a list of the customers we expect to attend Friday’s

?]Ene Edt Wew Inset Formet Tooks Table Window Help Type & qusstior: fnr%&@ x [ ] Z u O rd n e n u n d E rstel Ie n VO n

RN N TN e A NG N L ) £ Narmal - TimesMewRoman - 12 - | B I | =

T P PP T DT Meeting-Raumen in Outlook-

Qo li

- QOutline for Product Launch Presentation

. Erstellen von dynamischen

. Introductions Person: Sam Curman | . .
Overview of &7 Heather Reeds - Microsoft Internet Explorer B E] K t ktl t d E I
Overview ofN W [0 car v e 1o 0 # ontaKtuisten aus aer emaill-
Migration Patl . =
Cost Savings Qe - ) \ﬂ EL‘ D | O seman g = W I 1
Qoo mptangerliste (Outloo

255 | http:/lupdevé foersonal hreeds/default. aspx v B
N Heather Reeds Welcome Heather Reeds » | My Site | Mylnks ~ | @ |

§% My site

N [bheomey My Frofie - . ° CI ICk'tO
& Heather Reed reate Blo
© Heather Reeds = . Chat

O lh L

- s
- ¢ Get Started with My Site - My Calendar -
- [ = Describe yourself and help others find you and know what you do To change the address of the Outlook
= o8 @t 7 = Identify the people you know and work with to put your personal Web Access server, open the tool pane . .
= = network to good use and then type the URL in the Mail server ° a 0 I Ce at u n e e 0 n I e
iDraw~ li | Autoshapes- \ % [] O[5l view Al Site Content = Upload your picture to help others easily recognize you at meetings address text box.
and events

Page 1 Sec 1 U e L Erorc - Customize this page by adding or removing web parts o get more Colleague Tracker .

= Details out of your My Site .

« L Lo more abaut My Site and see tips on what it can do far you Seenen coleagie suggestons « Instant Meetin g S

General
» Colleagues
. RSS Viewer [ Dan Misawa

- Web part is not bound to a feed. Open the tool pane to set the feed Url. & sam Curman

e . B . Instant Screen Sharing

= Personal Documents -
Shared De its Sites = My Site Show only colleagues with changes
= Shared Document

Pictures Find all documents by Heather Reeds

- Unterstitzt Active Directory

Change what gets tracked

Lists G Heather_Reeds  1/14/2008 11:40AM  Profile Pictures =]
Discussions
== Tasks
Sites There are no items to show in this view,
5] Recycle Bin
v
& % Local intranet
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IBM SUT Lite: Upsell auf/mit Sametime Standard.

e mEx - Heterogene P!BX-AnIagenlnfrastruktur und
File Edit View Tools Help Funktlonen, wie ,,Zentrale Nummer*
& Type a name or phone number Uberfordern moglicherweise UCC/UT-Projekte
@+ (A= A= R Officew @ Chicago, IL= (Plug'in1 Work Change)
QB8~-& P &8 & I
- - 3 Call Selected Contact « Sametime Connect Client fur Audio- &
() Cat 2 Phone Numbsr.. Videotelefonate mit zertifizierten Anlagen
77 Create Call Invitation... ) o
) Start Video with Selected Contact nutzen (Avaya, Cisco/Tandberg, Polycom, Radvision)
&f sametime Phonebook L . .
B Cal History x| - Minimale technische Anforderungen an die
O IaSTTe HaTe e il e o Anlageninfrastruktur — Nutzen vorhandener

D188 Mortgage Team (12/15)
o & Gail Chao
© Paula Starky
O Thom Frankel
H Heather Reeds
& Larry Moriarty

ST Infrastruktur
« Aufsetzen eines SIP! Trunks zwischen
dem Sametime Media Manager und
einer zertifizierten Anlage
« Sametime Media Manager ist eine
Komponente von Sametime
Standard/Advanced (Voraussetzung)

B Betty Zechman
E Heather Reeds

<+ Mike Morrison

B Kristin MacGyver
B Mike Motler

i Primary Contacts

Connecied

1 SIP - Session Initiation Protocol ist ein Netzprotokoll zum Aufbau, zur Steuerung und zum Abbau einer Kommunikationssitzung

15 zwischen zwei und mehr Teilnehmern. ©2011 1BM Corporation
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IBM SUT Lite: Auswirkungen auf aktuelle TK-Infrastruktur verringern.

—

=) IBM Lotus Sametime Connect

—,

BEX

File Edit WView Tools Help

% Type a name or phone numbe

QE8B~& d 6 & T
| o 2 Call Selected Contact

Call a Phone Number...

77 Create Call Invitation...

2 Start Video with Selected Contact

i-f Sametime Phonebook

& call History

T Jasmine name

=488 Mortgage Team {12/15)
- & Gail Chao

© Paula Starky

O Thom Frankel

H Heather Reeds

& Larry Moriarty

2 Betty Zechman

B Heather Reeds

& Mike Morrison

B Kristin MacGyver

B Mike Motler

i Primary Contacts

Q= (= A= @ Ofices (G Chicago, ILw

| Type a number or uze the
keypad to dial the phone:

Connecied

3

Hohere Akzeptanz bei TK-Verantwortlichen

SUT Lite Benutzern kann eine eigene oder
bestehende Nummer vergeben werden

Bewahren des bisherigen ,Telefonbuchs®
Anruf eines SUT Lite-Benutzers Uber
Telefonanlagen und andere

Einwahlmdglichkeiten

Anrufe in heterogenen Anlagenumgebungen

1 SIP - Session Initiation Protocol ist ein Netzprotokoll zum Aufbau, zur Steuerung und zum Abbau einer Kommunikationssitzung

16 zwischen zwei und mehr T

eilnehmern.
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IBM SUT Lite: Worin liegen die Unterschiede?

SUT Lite

SUT

Zentrale Rufnummer auf der Basis eines
Regelwerks, intelligente Weiterleitung
innerhalb versch. Telefonanlagen
Telefonkonferenz, Hinzunahme von
Teilnehmern (1-n),etc.

Anzeige des Telefonstatus

Unterstitzung verschiedenster Endgerate und
Telefonanlagen ftir UCC

Konferenzkontrollen fir den Moderator

Anruf halten, weiterleiten, zusammenfihren

1-1-Verbindung (ausgehend/eingehend) mit
einem Sametime 8.5.2 Connect Client
(Einwahl in eine Telefonkonferenz)

Mehrere Verbindungen méglich, jedoch kein
gleichzeitiges Gesprach (andere Gespréache
im Wartemodus — on hold)

Anruf von Video-Endpunkten / Video MCUs

Andere Features: “Click-2-Call”, Quickfind
oder Dial Pad-Eingabe, Anruf-Historie

1-1-Verbindung (ausgehend/eingehend) mit
einem Sametime 8.5.2 Connect Client
(Einwahl in eine Telefonkonferenz)

Mehrere Verbindungen méglich, jedoch kein
gleichzeitiges Gesprach (andere Gespréache
im Wartemodus — on hold)

Anruf von Video-Endpunkten / Video MCUs

Andere Features: “Click-2-Call”, Quickfind
oder Dial Pad-Eingabe, Anruf-Historie

17
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Tool: Business Value Builder for IBM UCC.

Unified Communications and Collaboration tool

Business Value Builder
for IBM Unified Communications

and Collaboration

How should you start your unified communications and collaboration
(UCC) journey? How do you get support from the decision makers in
your company to implement UCC solutions? Finding out the answers
to these questions and more about IBM Unified Communications and
Collaboration (UC2,) solutions, featuring IBM Lotus® software and IBM
Global Technology Services, is just a few clicks away.

Generate a detailed report in only five minutes by entering information
specific to your business.

@ Start here

Terms of Use | Privacy View non-Flash version

http://ibmtvdemo.edgesuite.net/software/lotus/uccroidemo/
18
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Upcoming Actions: IBM Open Company Center (OCC) - UCC Showcase.

Home Lasungen - services - Produ

OCC for UCC:

« IBM UCC Demo Center von IBM / BP buchbar
_ « Namhafte TK-Anbieter prasent — ,Audio/Video/Telefonie in a Box"
I|BM Forum

Business Partner « Pragnanter ,Use Case” fur UCC

IEM Forum Leistungen Lé=zungen

plantronics

Plantronics, Inc. - Unternehmensprofil:

Audioldsungen fiir Unified Communications: !

Flantrenics unterstatzt Unified Communication
optimal zur Geltung bringen. Professicnelle He
jede bestehende UC-Struktur integrieren und
Dadurch gewinnen UC-Anwender ginen bedel
Moise-Cancelling und Digitale Signalbearbeity
akustischen Umaebungen. Wideband-Ubertra
Dadurch werden entscheidende Muancen Uhbe
des Sprechers.

19
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Upcoming Actions.

» Serie - UCC Sales Enablement / Update Webcasts

> UCC VAD Enablement Webcasts

» Sales Play: ,Sametime Extranet PVU Promotion”
 BP Announcement Letter ZU11-0334

20 © 2011 IBM Corporation
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IBM Sametime Extranet PVU Promo — Social Business mit Externen.

» Grol3e Zahl firmenexterner Benutzer, wo sich Einzellizenzen ,nhicht rechnen®:
* Netz an Vertriebs- oder Projektpartnern, Universitaten / Campus

* Andere Communities, mit denen ein Unternehmen kommunizieren will
Benutzer sind ggfs. nicht bekannt (anonym) (z.B. wechselnde Projektmitglieder)
Bsp.: 1 Processor Core = 100 PVUs, 1 Quad Core = 400 PVUs
Lizenzen direkt vergeben (bekannte Nutzer) oder per Web Site (anonym)

YV V V V

Auch wenn die ,Externen” bereits ST Benutzer sind, ist eine Lizensierung beim
vergebenden Unternehmen erforderlich
75% Nachlass auf:
 D55Y0LL - Sametime Standard for Extranet PVU
« DOD8WLL - Sametime Standard for Extranet PVU Linux for System z
 DOJPXLL — Sametime Advanced for Extranet PVU

Y
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Sales Support: Info Links.

ICS Produktinfo, Preise und Lizensierung in LotusLive Infos zu UCC und BP-Ldsungen in der Cloud -
— Produktinfo fur IBMer und BP- Update durch Stefan LotusLive — Produktinfo fur IBMer und BP- Update durch
Kriger Michael Doege und TechSales; https

IBM Mein Dashboard E-Mail Kalender Personen = Anwendungen =

i IBM Mein Dashboard E-Mail Kalender Personen - Amwendungen * Michael Doege

Communitys Meine Communitys [ Diese Community  ~ | n Dateien hochladen Neu ~
ICS Produktinfo B ) )
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Sales Support: SUT Testumgebung in Greenhouse.

Fuhren Sie lhre Kunde zu “IBM
Greenhouse*

Einladung zur “SUT Community“
« Details Uber den SUT Piloten

. Beantragung einer SUT-
Umgebungen, um UCC
kennenzulernen

. Diese Umgebung ist fir Tests
vorgesehen, weniger fur POCs

. Umfassende Informationen zu UCC

23

Lotus Greenhouse

IEM Connections Home

My Communities

SUT Community

= 2. SUT Community

Lotus

Sametime
Unified
Telephon

Greenhouse
Pilot

Members

Wiki
Forums
Files
Bookmarks

Feeds

Profiles ~

Home

Comm

Public Communities

Qvervi
Welcome!
This SUT

Telephony!
needs to g

To reques
the form b

Flease lot
introducto
the techni
Client. Le
Greenhou

=S

to the nex

SUT Com
Tags: ibm

Products Labs

unities ~

Apps ~

[E8 This Community

Follow this Community

[EIY Forms Tumo

EEBEC@E

IBI Unified Communications and Collaboration

Sametime | %) Sametime Unified

Unified -1._1 Telephony Pilot

Telephony GREENHCUSE NOMINATICGN FORM
— IBM Internal

Who iz making thi= nomination? |
Why are you requesting it now?
Please briefty describe this opportunity.

Iz your IOT UCZ (Unified Communicaticns and Cellabertion / Sametime) Sales Leader involved?

(ires (e

ODC not know - pleaze advis

Customer, IBM Team and Opportunity

Opportunity 10T
Q‘«aiﬁ Pacific O:EE Olapﬁn
(Clatin America CMorth America (Mortheast

(CBouthwest (OMEA.

CUSTOMER NAME

Country

[BW's Lead Sales Person

|
|
MName of Sponsoring Customer Exec |
|
|

Siebel#

IBN Business Partner Partner name and contact - if none, state ‘nong’

(Company and centact)

© 2011 IBM Corporation


https://greenhouse.lotus.com/wpsgh/wcm/connect/lotus+greenhouse/lotus+greenhouse+next+site/home/lgh+next+homepage
https://greenhouse.lotus.com/wpsgh/wcm/connect/lotus+greenhouse/lotus+greenhouse+next+site/home/lgh+next+homepage

24

Telefonkonferenzen 2011 — IBM Software Partner Academy

Michael Doege
Manager Solution Sales
LotusLive - UCC

Mobile  +491706319887
Email  Michael.Doege@de.ibm.com

Thank you !
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