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Smarteres Prozessmanagement.
Ansatze fur die Ansprache des Fachbereichs
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BPM bietet ein breites Portfolio an Mdglichkeiten
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Business Process Management in 2011: Wo stehen wir ?

LOB und IT Bestrebungen

sind nicht synchronisiert

Wie kdnnen beide gemeinsam in
Projekten arbeiten ?

Verbesserungen stellen
sich Projekt nach
Projekt ein

Wie kdnnen wir von einem Projekt
Fehlende in ein Programmn wachsen ?

Wiederverwendbarkeit

zwischen Projekten

Wie kdnnen wir Assets

wiederverwendbar machen? _ _
Wie erhalten wir bessere

) Visibilitat?
Schnelle Anderungen

sind schwierig
Wie kdnnen wir Anderungen besser
und schneller durchftihren ?

3 © 2011 IBM Corporation
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Zitat aus der Presse

IT verliert Kontrolle Gber Geschaftsprozesse

zwei Drittel aller Geschéaftsprozesse entziehen sich der Kontrolle der IT-Abteilung

Software-Initiative Deutschland

Fachanwender Microsofts Buroprogramme losgeldst von
der IT-Zentrale entgegen Konzernvorschriften

Excel-Tabelle

Access
IT-Abteilung kontrolliert nur ein Drittel aller Prozesse
Ursache immer hohere Geschwindigkeit
IT-Abteilung kann Tempo nicht mitgehen
Ende nicht absehbar
bald 80 Prozent

auf Excel Access id

Quelle: iX @ heise.de (17.05.2011)
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Die Zukunft der Arbeit — finf Zukunftsfaktoren
Arbeiten Im neuen Jahrzehnt hat viele Gesichter.

Veranderung

des Kunden-
verhaltens

Demo-
graphischer
Wandel

Knappheit Zunehmende Steigende

qualifizierter Flexibilisierung Wettbewerbs-
Arbeitskrafte und Komplexitat intesitat

\ A A A A 74

In einer vollstandig vernetzten Welt darf das Thema
Arbeit nicht isoliert angegangen werden.
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Was genau versteht IBM unter ,Smarter Work"?

Smarter Work beschaftigt sich mit zeit- Smarter Work umfasst drei Kern-Bereiche
gemalem & zukunftsweisendem Arbeiten

Dies umfasst Arbeitsablaufe,
Zusammenarbeit sowie die
technologische Infrastruktur.

Smarter Work
e

Geschafts-
modell und
Prozesse

Aber auch moderne
Arbeitsmodelle, Organisations-
Aufbau, Zusammenarbeit,
Weiterbildung und
Wissensaustausch.

Technologie und
Anwendungen

IBM bietet hier eine Vielzahl an
Ldsungen, Beratungs- und
Serviceleistungen an.

7 © 2011 IBM Corporation
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Handlungsfelder: Herausforderungen
und Potentiale zur Optimierung?

° o Prozesse mit umfangreicher Human-to-Human Interaktion

= Haufig manuelle Prozesse mit vielen Prozessbeteiligten (Mitarbeiter, Vorgesetzter, Fachabteilungen, Personalrat)
= Informelle Aufgaben und Kommunikation (Lauflisten/Checklisten; Statusverfolgung mit ,Spreadsheets’ oder Email)

|

@
\J

Prozesse mit umfangreicher Human-to-System Interaktion

= |neffiziente Arbeitsumgebung Giber mehrere Systeme hinweg
= Unvollstandiger DatenfluR zwischen den Systemen; ineffiziente doppelte Datenerfassung

]

Prozesse mit komplexen Regelwerk

= Wenig standardisierte Prozesse mit zahlreichen Ausnahmeregelungen fihren zu hohen Fehlerquoten
= Eine kleine Expertengruppe kann nur die Bearbeitung Glbernehmen

- Prozesse die regelmafRigen Anderungen unterliegen

I = Anpassung aufgrund von Anderungen in gesetzlichen Vorgaben
—

Prozesse mit fehlender Transparenz Uber den gesamten end-to-end Prozess

= Dezentrale bzw. verteilte Prozesse Uber Abteilungs- und Bereichsgrenzen hinweg

= Diese Punkte sind in unterschiedlicher Auspragung guiltig fir Unternehmen mit klassischen, integrierten
unterstiitzenden Funktionen. Der Handlungsdruck steigt fir Unternehmen,

die auf eine Service Center Organisation setzen. _
© 2011 IBM Corporation



Telefonkonferenzen 2011 — IBM Software Partner Academy

In welchen Prozessen liegen die Herausforderungen und
Potentiale zur Optimierung?

20 . B " ormete Augebenurd ommunkaton
8 & _____ @(D@ T LMWCD R * Ineffiziente Arbeitsumgebung ber
&y o mehrere Systeme hinweg
= 55333 5.0 _m_.q .'R = Ineffiziente doppelte Datenerfassung;
@ Busns “@ Fehleranfalligkeit
= = Inkonsistente Prioritatenvergabe
3 @ ‘ = Unvollstandiger Datenfluss zwischen

Systemen
= Fehlende Kontrolle Gber System- oder

oW T . b Geschaftsereignisse bzw. Ausnahmen
ﬁ Fehlende Transparenz tber die
Prozessperformance sowie Prozess

Compliance

=  Technik: IT Applikationen sind bereits im Einsatz, unterstitzen jedoch nicht den gesamten Prozess
sondern nur einzelne Prozess-Schritte.

= Mensch: Fehlende Kontrolle tGiber den Prozessablauf und —Status

=  Fehlende Transparenz tber End-to-End Prozesse mit umfangreicher Interaktion zwischen Mensch und
Technik

9 © 2011 IBM Corporation
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Mit IBM die Briucke zwischen Mensch und Technik bauen

Losungsansatz

Sending HR Department = Automatisierung der Aufgabenzuweisung
e X mit Hilfe einer flexiblen Workflow
Business E; Funktionalitat; Compliance und
iy Employee H
Tien _ Konsistenz verbessern

= Fehlerreduzierung durch Automatisierung
und Ablésung von Papier und Email
gestutzten Prozessen

= Erweiterung von Self-Service
Funktionalitaten

= Erhoéhung der Transparenz: Vorgange
tber Abteilungen hinweg nachvollziehbar
machen

= Bestehende Systeme und Daten wirksam
nutzen und Medienbriiche vermeiden

= |t pays to work smarter not harder.

10 © 2011 IBM Corporation
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Kollaboratives Prozessmanagement mit geringem technischen
Aufwand und kurzen Entwicklungszeiten

T 2

" Prozessfachkréfte
aus der IT

Prozessfachkréfte
aus der Fachabteilung

Anwnender

Vorgesetzte / Spezialisten i

Portal fir Anwender / Formulare
Berichte / Analysen

... das Bild ISTder Prozess ...”

-))

= Ein gemeinsames Prozess-Modell — gleiche Sicht fiir alle Anwender, Bestandteile immer konsistent
= Eine integrierte Plattform — alles Notwendige in einem Produkt enthalten

= Geringerer technischer Aufwand  — kiirzere Entwicklungszeit, geringere Kosten und Risiken
11 © 2011 IBM Corporation
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Kollaboratives Prozessmanagement
— Iterative vs. Inkrementelle Vorgehensweise

Inkrementelle / schrittweise Vorgehensweise

Modulare Softwareentwicklung gemaln klarer, stabiler Spezifikation

B EN "’
5
(2 1/"(

Iterative / evolutionare Vorgehensweise

12

Implementierung gemal Modellierungsfortschritt
— grober Uberblick ... detaillierte Ausgestaltung.

o 1 O] 2 L
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Ein typischer Prozess auf einen Blick
Versetzung - Mitarbeiter wechseln ihre Position innerhalb des Unternehmens

Resource Manager

considers request for
deployment and discusses
with Line manager.

!

Resource Manager

7

obtains deployment
form from the a
HR Portal. )

l

Resource Manager

clarifies effective date of
deployment with sending
organization

completes deployment form with ~ —
relevant data, signs it and sends it
to the HR//BP. a <

Business Partner

receives deployment form

and checks that it is line S
I o
with any guidelines. w
]
a
Delivery
of data
Busines
S
Yes
Partner | 5
approva
1?
No

7

HR Department receives
the form with all approvals.

P -creates ticket in CRM

e

validates approval

v

HR Department

prepares contract change
correspondence using a

standard template & send
to the Resource Manager.

v

=

Resource Manager

8

signs letter and meets

with the employee to ® ?

hand over the letter.
returns a fully signed copy

Resource Manager

of the letter to the Service
Center to retain on file and
to enter details on to the
system.

—

HR Department

administers data

in the HR ERP system
and store deployment
letter in electronic
personnel file

I e

Employee 11

moves on the effective .

date to her/his new position. ?
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Eine intuitive und leicht verstandliche Oberflache ermdéglicht es
Fachbenutzern Prozessdetails zu dokumentieren

* ’ Deployment Process v x|
Diagram
Proposal Approval/Rejection Correspondence System Entry
Eq no (adapt details)
: e
E — Create . Conduct
Start =
@
E Check A
§ ;!; Approvalj—‘
— yes
i
—
=
=
¥

(dokumentierte Schritte von vorheriger Slide)
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Masken-gesteuerte Datenerfassung (oder autom. Dateniibernahme)
Verminderung von Medienbrtchen

Deployment Formular

Bitte stimmen Sie die Versetzung zu erst mit dem Line Manager ab. AnschlieBend fiillen Sie dieses Formular aus und schicken es ab. Ein HR Business

[Employee Name
Partner wird prifen, ob Thr Antrag allen Richtlinien entspricht und sich anschlieffend bei Thnen riickmelden. Falls der Antrag korrekt ist, bekommen Sie

[Next salary review (date) |

|Ip1N | | ihn als PDF zugeschickt. In einem weiteren Schritt miissen Sie diesen unterschreiben und dem Mitarbeiter iibergeben.
Request Nummer: 603
[Grade [ |
— Grund des Wechsels:* () abstelung ) Reorganisation @ Transfer
[Reason for change | Secondment / Re-organisation / Transfer |
. Mitarbeiter

Deployment Details:
I can confirm that the above named employee is being transferred to a role which has been Nachname: Hilig Vorname: Sebastian
evaluated at the same level as their current role.

[New Job Title | TPIN:™ | 196224 Gehaltsstufe: B4 -
[New Department [ |

Deployment Details
[New Annual Salary [£ |
| Neuer Job Titel: Neue Abteilungsnr.* DE_B_4395

Neue Abteilung: B_4355 Nachste Gehaltsrunde:
E

Neues Jahresgehalt: 50.000,00 €

[Company Car / Allowance [Yes /No

[Bonus Scheme eligibility [ STI / Performance Bonus / Sales Bonus

Additional Allowances o
(if applicable) =]
o

st [0 Performance Bonus: Sales Bonus: [

[Notice Period (changes anly) | |

Firmenwagen: @ Ja () Nein

| Effective date of deployment | |
APPROVALS:

[1) Resource Manager: | |
T confirm that the above deployment has been agreed by my Line Manager.

Zusitzl. Berechtigungen: + Geschafts-Handy

Signed Date Kiindigungsfrist: 3 Monate

[2) HR//Business Partner: | | Eff. Einstelltag: [01-06-2011
Thave reviewed the deployment request & confim that it ean be processed.

[ Als Draft speichern ][ Anfrage absenden ]

Signed Date

Please return the completed form to:
HR//direct, Team UK,

Oremailto: ukhrdirect® hrdirect.com (realisiert 1 2 3 des urspriinglichen Prozess-Modells)

= Urspringliches Versetzungsformular durch eine Eingabemaske ersetzt.

= Alternativ erfolgt die Datentibernahme aus dem Personalsystem (z.B. SAP HR) automatisiert.
15 © 2011 IBM Corporation
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Transparenz schaffen
Detaillierte Prozessdokumentation zur Weiterverwendung

Deployment Process Details
1 2 3 4 5 6 7
Create Check  Prepare contract Receive Rsm Tl Administer

request for deployment change and signSIgnEd o data in the Quality

deployment request correspondence letter =it o HR system urance
ploy! q p Department Y
History of status changes
Who When Status Comments
Dirk Dohle 10.02.2011 - 20:94:13 request submitted
Maria Mueller 10.02.2011 - 20:44:33 request approved is ok!
Ingo Imhof 10.02.2011 - 20:47:27 letter generated
Dirk Dohle 10.02.2011 - 20:52:24 letter signed
Dirk Dohle 10.02.2011 - 20:54:37 signed letter returned
Ingo Imhof 10.02.2011 - 20:57:05 administered data in the HR system
~ Deployment Form
Employee Deployment Details
Employee Name: Fisher Mew Job Title: Sales Spedalist
Employee Prename: 5am New Department: Berlin
TPIH: 409534 Position Number: 988
Grade: V51.1 New Annual Salary: 60,006.00 €
Reason For Change: Transfer Mext Salary Review: 3-10-2012

Company Car: g fes o Mo
Bonus Scheme Eligibility: -5TL
- Performance Bonus
- Sales Bonus
Additional Allowances:
Motice Period: 3 month

Eff. Date Of Deployment: 3-1-2011

16
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User Interface — flexibel und einfach anpassbar

Request for deployment

Deployment Form

First, please agree the deployment with your Line Manager. Afterwards fill out the form and submit your request. HR Business Partner will ensure that the
deployment is in line with any guidelines. In case of correctness you'll receive your form as PDF to sign it and hand over to the employee in a further step.

Request Number: 360

Reason For Change :* () Secondment ) Re-organisation @ Transfer
Employee

Employee Last Name : Schmidt Employee First Name :  Silvi

IPIN :* 189644 Job Grade: V511 -
Deployment Details
lew Job Title : [Spedal Operation [ ] New Position Humber :* DE_387
New Department : Duesseldorf Next Salary Review : |[12-03-2011
8]
New Annual Salary: 30,000.00 €
Bonus Scheme Eligibility
st [0 Performance Bonus: [ Sales Bonus: ]

Company Car Allowance : @ ves ) No

Additional Allowances:

Motice Period : 6 weeks

Eff. Date of Deployment .[01-03-2011 |[T5]

Sawe as Draft ][ Submit Reguest ]

17 © 2011 IBM Corporation



Administer data in the HR system

Confirm administration of data in the HR system

Request Number: 360

* I hereby confirm that the change of the above stated info type has been requested by an authotized person.
* Furthermore, the implemented changes on SAP compy with the data on the change request as well as with the respective company

guidelines for change.

* The content of documents with legal impact is accurate and complete, and the person to sign the document has the "authority to sign".
[ Postpone ] [ Confirm ]

Comments

valid request - go ahead

History of status changes
Who When Status
Dirk Dohle 06.04.2011 - 13:41:24 request submitted
Maria Mueller 06.04.2011 - 13:45:47 request approved
Ingo Imhof 06.04.2011 - 13:47:54 letter generated
Dirk Dohle 06.04.2011 - 15:15:13 |etter signed
Dirk Dohle 06.04.2011 - 15:17:42 signed letter returned
|Ingo Imhof 06.04.2011 - 15:20:29 administered data in the HR system
—DEpIoYIMent FOFT
Employee Deployment Details
Employee Name: Schmidt Mew Job Title: Spedial
Operations
Employee Prename: Silvi
ey New Department: Duesseldorf
IPIN: 139644
Position Number: DE_937
Grade: V5
1.1 Notice Period: 6 weeks
Reason For Change: Transfer Eff. Date Of Deployment: 3-1-2011

18

New Annual Salary:

Next Salary Review:
Company Car:
Bonus Scheme Eligibility:

Additional Allowances:

30,000.00
€

3-12-2011

true

Integriertes ,Reporting®

© 2011 IBM Corporation
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Reporting

v<E Deployment Process

Instance Status Active Instance Trend
30— )
— Active Instances
70.00%
Overdue
20 -
]
E
~ 04
o T T T T 1
an arz an aia 4i5 ax

here to drill-down)

Thig chart shows the number of tazks in each activity. Thig chart shows the average duration of each activity.

Only activities with at least one open task are shown. Only activities that have been completed at least once are shown.

Clicking on a bar segment filters the task list... Clicking on a bar segment shows all open tasks for that activity.
Activity Task Count Average Historical Duration

Prepare contract change correspondence — Create request for deplayment —

Checlk deployment request —
Check deployment request —

halb des Process Portal

Prepare contract change correspondence —
Returm signed letter —
Receive and sign |etter —

HRidirect quality assurance —
Return signed |etter —

Inner

Create request for deployment —

Administer data inthe HR system —

OOTB - Process Performance

Receive and sign letter —

HR/{idirect quality assurance —:—

T I T 1
oo 1.0 20 3o 4C 00 S00000.0 100001

Number of Tasks Activity Duration { Seconds - )
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Nutzen - Smartere unterstiutzende Prozesse

(Abteilungs- und Bereichslosungen) - Verbliebene Licken schlie3en — auch bei Ihnen!

Sy e e
=

Prozessunterstiitzung fur lhre Abteilungsprozesse:

20

Erganzend zu bestehenden SAP o.a. ERP-
Anwendungen.

Einbindung von Mitarbeitern ohne Zugriff auf das
ERP-System z.B. Personalrat, Schwerbehinderten-
und Gleichstellungsbeauftragte.

Benutzeroberflache auf den Fachanwender
zugeschnitten, Integrierte Sicht auf relevante
Informationen.

Fehlerreduzierung im Prozessablauf.
Erhohung der Transparenz.

Bessere Verwendung und Auslastung der Mitarbeiter
durch Reduktion der administrativen Tatigkeiten.

Steigerung der Servicequalitat, Prozesseffizienz und
,Gerechtigkeit*

Einfache und schnelle Anpassung der Ablaufe.

© 2011 IBM Corporation
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Vorgehensweise:
Zusammen mit Ihnen fokussieren wir uns auf ein gemeinsames
Ziel — die Optimierung eines ausgewahlten Prozesses

= Workshop mit Fachbereich und IT
— zur Diskussion der Einsatzszenarien und der Spezifikation von Projektinhalten

= Nachweis der Machbarkeit (PoC)
— Ausschnittsweise Umsetzung
ausgewahlter Teilaspekte des
. N PLAYBACK 0 N
Themas als Einstieg Fostne the Proces
* As-Is and To-Be Process
— Aufwand: wenige Tage .gg"sgsmsdp Ny ,
* Froplems an ain Points -
— Ergebnisprasentation im o A ol L
KU n d e n 'WO rkS hO p s Process T riage « Author the Business Process iR + Model Corner Cases
- N «» Process Charter and ROl Mode « Data Flow Through + Expanded Search Capabilities
—inkl. Abschatzung von i ol i -
Aufwand und Nutzen (Foliensatz) B i -Besd Fossalo Aubnafn
« Model the Rules across the < EAl
Screens and Model
= Pilotprojekt Exemplarischer Projektverlauf in 90 Tagen

— Inhaltliche und technische Umsetzung eines ausgewahlten fachlichen Themas
— Aufwand: einige Wochen

— Ergebnisprasentation im Kunden-Workshop (Foliensatz)

— Installation und Einftihrung der Losung

-))

= lterativer Entwicklungsansatz fachlich nahe Anwendungsentwicklung.
= Playbacks fur Fachbereiche = frihzeitiges Feedback der Fachbereiche.

= Kein “Big Bang” Projektfortschritt und Zielerreichung transparent.
21 © 2011 IBM Corporation
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Warum IBM?

Beratung + Software
+ Implementierung + Einfihrung

—> Alles aus einer Hand, passgenau.

Kollaboratives Prozessmanagement —
kirzere Entwicklungszeit,
geringere Kosten und Risiken.

Schneller bessere Losungen durch eine
verbesserte Zusammenarbeit

IBM Business Process Manager:
Verbindet beide marktfiihrenden BPM-Plattformen

WetiSvhess [ R
PROCESS | syony |
SERVER
r
<
&
Mirages'
b

The Forrester Wave: The Garter Magic Quadrant:
“Comprehensive Integration Solutions” Wave “2010 Business Process Management Suites” MQ

IBM
{ Business
Process
Manager

zwischen Fach- und IT-Seite. Warum BPM von IBM?

BPM-Software und -Services von IBM bieten Unternehmen

* Referenzen im Personalbereich die Moglichkeit, die betriebliche Leistung durch die
— Transformationsprojekte Ermittlung, Dokumentation, Automatisierung und kontinuier-
— Einfihrung von liche Verbesserung von Geschiftsprozessen im Hinblick auf
Service Center Organisationen cine hohere Effizienz und niedrigere Kosten zu optimieren.
— Implementierung von Losungen
fur verschiedene HR-Prozesse: Highlights
u.a. Onboarding & Offboarding, Design

Gehalts- und Beforderungsrunden,
Incentivezahlungen

= Marktfihrende Technologie

22

« Lee Memorial — Implementierung der Software in weniger
als 90 Tagen durch einheitliche Designumgebung

Steuerung

- Pfizer — Verkiirzung der Zykluszeit von 33 auf sieben Tage
durch tibersichtliche Anzeige und Steuerung der Leistung

Optimierung

» Hasbro — Produktivititssteigerung von 250 Prozent durch
kontinuierliche Prozessoptimierung
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Sebastian Hillig

Technical Sales Specialist —
Business Process Management

Mobile  +49 151 151 39 551
Email  sebastian.hillig@de.ibm.com

Vielen Dank !
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