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Einfuhrung — Was ist Datacap ?

> Datacap
Grindung 1989
70 MA in Tarrytown / New York
. Technical Leadership
1998 : Healthcare Claims Processing



Einfuhrung — Warum Datacap ?

s> Flexiblere Architektur

Neue Use Cases
Versionswechsel

> Fester Bestandteil des IBM - ECM Portfolios
IBM Support — Struktur

> Alternatives Lizenzmodell
Benutzerbasiert
Keine volumenabhangigen Kosten
Keine Zusatzkosten fur weitere Clients (z.B. Web-Client)

ration



Einfuhrung — Betrachung zum geschaftlichen Nutzen

> Potential einer Capture Losung

Sofortiger Zugriff auf erfasste Dokumente

Statistikberichten fur dynamische kurzfristige
Ressourcenplanung

Einfacheres operatives Management — umfasst Tools fur
Implementierung und Anwendungsverwaltung

> Effizienzsteigerung



Einfiihrung - Leistungsfahigkeit
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Leistungsspektrum und Ausgereiftheit




Einfithrung - Problem : Mangelnde Flexibilitat

Tasks in Reihenfolge und Umfang oft fest vorgegeben
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Datacap Architektur

> Flexibilitat
o Orchestration der passenden Tasks in gewunschter
Reihenfolge
« Orchestration der Tasks basierend auf Regeln

« Wiederverwendung von Workflows in Teilen bei
Anderung der geschéftlichen Anforderungen

> Skalierbarkeit
o Multithreaded - bei Bedarf ubernehmen zusatzliche
Server zusatzliche Tasks
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Physische Implementierung

Scan workstations Workstations

with Taskmaster Client with Taskmaster Client
User-attended tasks
Application Development fndex / Verify
with Taskmaster Client FlexiD

Datacap Studio

DotEdit
BatchPilot
NENU

Taskmaster
Web Clients
Scan

. Index / Verify

FilexiD

File Server Admin

Rulerunner (batches & apps) -
Unattended tasks i
Image Processin
P E; p g Taskmaster Web Server

ge IL) Taskmaster Server RV2
Recognition Liser Authentication
Export/Release Admin DB

Engine/Queueing DB

External System IBM Content Manager LDAP/
(ERP/Database) Document Repository Active Directory Server

ration
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Taskmaster — Orchestrierung der Ertfassungsprozesse
> Taskmaster : Die zusammenfassende Umgebung zur

Orchestrierung der Capture - Prozesse
« Anwendung

Beispiel : Hypothek

« Workflow

. Job

Beispiel : Vollstandige Bearbeitung eines Antrags auf eine
Hypothek

Instanz eines Workflows
Zusammenfassung aller Workflow-Schritte

o Task

Beispiel : Formularerkennung

Abarbeitung einer logisch vollstandigen Funktion

Beispiele : Virtuelles Scannen - Klassifizierung — Upload -
Visuelle Identifizierung — Erkennung

Aufbau mit Hilfe von Regeln

> Jobs und Tasks werden von IHNEN erstellt — mit Hilfe von
Regeln und des Designtools Datacap Studio

ration



Beispiel

Regelbasierte Verarbeitung/regelbasierter Workflow

TASK

REGELN

12 ration
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Referenz

» Kansas City Life Insurance
> 500.000 Policen Dokumente

> Zentrales Scannen mit Datacap Taskmaster und remotes
Scannen mit Datacap Taskmaster Web

» Automatische Indizierung
> Nutzen :
> Verschlankter Prozess
> Optimierter Einsatz der Mitarbeiter
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Referenz

> Sharp HealthCare

» OCR - unterstutztes Capture fur all medizinischen
Rechnungen mit Datacap Taskmaster for Medical Claims

» Produktivitatsteigerung 39% - Einsparungen von
71.000 $ pro Monat

> Weitere Anwendung, z.B. Rechnungseingang

Processing Cost per Claim

$2.50 Pre Claims Scanning

$2.00 Post Claims
$1.50 Scanning
$1.00

$0.50

$0.00

Avg Cost Q4 2003 Avg Cost Q2 2005
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Starken von Datacap

. Taskmaster — Orchestrierung der Erfassungsprozesse

. Rulerunner Enterprise - zusammenfassende Umgebung
. Regelbasierte Klassifizierung und Erkennung

. Offene Schnittstellen

. Lizenzmodell
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Orchestrierung der Erfassungsprozesse

. Einfache Anpassung der Technik bei Anderung der
Geschaftsprozesse

. Einfache Umsetzung der geschaftlichen Anforderungen
mit Hilfe von Regeln

. Optimale Nutzung der Resourcen durch
inhaltsabhangige Auswahl der Tasks

. Mandantenfahigkeit

> Niedrige laufende Kosten
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Rulerunner Enterprise

. Die zusammenfassende Management-Umgebung
. Zentrale Instanz
. Hochverfugbar auszulegen

> Einfache Administration
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Offene Schnittstellen

. Web-Services : Flexible Schnittstelle zu anderen
Systemen

. Visual Basic Script
. C#

> Architektronische Freiheiten
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Lizenzmodell

. Nutzerbasierte Lizenzen — Web-Client eingeschlossen
. Keine volumenabhangigen Kosten

. Bei sehr hohen Leisungsanforderungen
prozessorbasierende Lizenz

> Niedrige Lizenzkosten



ipialiCl=
IBM Datacap Taskmaster -

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkett!

rplanet



24

Weitere Informationen

Viielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

Datacap Enablements flr Business Partner auf Anfrage

Tel. : 01 72/7 69 70 42

Tel. : 01 72/8 37 71 24


http://www-01.ibm.com/software/data/content-management/datacap/
http://www-01.ibm.com/software/data/content-management/datacap/
http://www-01.ibm.com/software/data/content-management/datacap/
http://www-01.ibm.com/software/data/content-management/datacap/
http://www-01.ibm.com/software/data/content-management/datacap/
http://www-01.ibm.com/software/data/content-management/datacap/
mailto:Guenther.Flaig@de.ibm.com
mailto:Guenther.Flaig@de.ibm.com
mailto:Michael.Vahland@de.ibm.com
mailto:Michael.Vahland@de.ibm.com
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Weitere Informationen

ration
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Datacap Studio

Anwendungsentwicklungs-
umgebung

Hunderte vordefinierter
,Aktionen" fur das
Konfigurieren von
Anwendungen

Aktionen sind Routinen, die
alle Aspekte des
Erfassungsprozesses steuern

Offener Code fur Entwickler
verfugbar

Angepasste Aktionen konnen

der Bibliothek hinzugefligt
werden

Rulesets
- A

=10l =]

Bl (global)

'Scan § Y3can

CreateDocs @ Create Docs

Expoart @ Set Export Params

- ImageFix : ImageFix Load Settings

- Find Fingerprint : Batch Level fingerprint Setup

= |2 Other
=] Cpen

= (global)

PagelD : PagelD
Fingerprintadd @ FingerprintAdd
ImageFix : Enhance Image

Close:

= 0 Document
Open

= | Page

=l Open

= (globaly

i Recognize : Managed recognition OCR.
Export : Export Page Fields
CreateDocs | Create Fields

Walidate : Yalidate Page

Routing : Page routing

Intellocate : Page Rule - Intellocate

Locate : Page Level Read Zones

Field
=l Open
=l ({alobal)
Locate | Populate OCR Zone
Close:
Close
Close

Close

Find Fingerprint : Page Lewvel find Fingerprin

"y

Add to DCO 6

sync views (T "1H| autosyne $ 7t

Globalrulesets

PagelD
ImageFix
CreateDocs
8}1 Recognize
Sﬁ Locate

& Validate

&4 Export

8}1 FingerprintAdd
Sﬁ Routing

& Intellocate
&2 Find Fingerprint

B Fingerprintadd

Add ruleset to profile &

Propetties x

E Object general info
Object bype application
Marme Train_Base
TM Admin database FROVIDER=M3ACCESS;DSMN=C:1Dal
TM Engine database PROYVIDER=MSACCESS;DSMN=C:Dal
El Runtime
Batchies) Folder C\DatacaplTrain_Baseibatches
B Setup
Setup DCO Z:\Datacap| Train_Base\dco_Train_B
Name
Mame of the object, Read-‘Write,

Ready

& s j admin 24 1 {5 offline Train_Base .:

ration
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Application Manager

Erlaubt die einfache
Portierung/Hochstufung von
Anwendungen zwischen
Umgebungen (Entwicklung/
Test/Produktion)

Erlaubt die zentrale Konfiguration
von verteilten Umgebungen

Registriert die Position von
Anwendungskomponenten und
Ressourcen an einer zentralen
Stelle

Verschliisselte Ubertragung der
Datenbankverbindungsdaten

entry

Registry ___

‘ Taskmaster Application Manager E’ ==—
Application | Taskmaster | Quattro | Service |
1040EZ
Batches folder  4\fs01\APT\batches & I
APT
— Export folder  \\fs01\Datacap\APT\export E]
Express Lookup database | <setting is unavailable>
Fingerprints
Flex i
Fingerprint folder  \\fs01\Datacap\APT\fingerprint E]
MClaims Fingerprint database | <setting is unavailable>
Workflows
Survey - ~
| workflow 1 APT x |
AppWizard - : 2
Setup DCO - W\TMServerl\Datacap'\APT\dco_APTVAF E] 3
Rules folder  \\TMServerl\Datacap'\APT\dco_APT\ru E]
VScan source folder  \\TMServerl\Datacap\APT\images E]
Imagefix NI \\TMServer \Datacap'\APTidco_APTvm [ |
Lookup database  Provider=SQLOLEDE:Server=db0145QL Q
fingerprint database  Provider=SQLOLEDB Server=do01\SQL [ ..
Enable FPXML
\ Export database  Provider=SQLOLEDB Server=do01\SQL [
: ~
Admin Workst? \\svr\datacap\app1.app
o | B
Web S
b server \\share\datacap\datacap.xml
\\svr\datacap\app2.app
AN =
R -
Rulerunner E
\\svr\datacap\app3.app
Client Workst? =L
— =
—
<datacap ver="8.0">
<app name= "Appl" ref="\\svr\datacap\appl"/>
<app name= "App2" ref="\\svr\datacap\app2"/>
<app name= "App3" ref="\\svr\datacap\app3"/>
</datacap>
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NENU

Automatisiert wiederkehrende Systemtasks wie:
Batchiberwachung, Statusbenachrichtigung und
automatisches Loschen von abgeschlossenen
Batchoperationen (Housekeeping)

Erfassung von Snapshotdaten in einer Datenbank fur
RV2 (Monitoring)
. Versand von E-Mail-Benachrichtigungen

. Window:
Application 1 Engine Task (1)
database le - -, Scheduler
I— 1
| & =
e NENU Manager - =X __ Batches
Settings |
1
Save [ saveas.. |[ Crae |[ Dekte | [ BFunProfie ! NEND
1
) ] —
Settings file: : Ruleset
C:hDatacap'\MENL\batches'"NENL_MEMNLNSettings xml i
Place settings file in the batch directory
Application 2 Engine

1
1
1
database ‘:____: Settings.
xml

[ Batches

NEMU

NEMU

1

Fals:

Tru NENU

9 Manager
Sucessfully saved settings file Elapsed Time: 00:00:00

ration
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RV2

Aktivitatenberichte in Echtzeit
Webbasiert

Erstellung von individuellen
Berichten mit Visual Studio
Anwendungsubergreifende
Berichterstellung
Kombinationsmoglichkeit von
mehreren
Berichten/Diagrammen in
einem Dashboard
Interaktiver Modus oder
sequenzieller Modus mit NENU

4 Dashboard

RV

-8 -

[ @ v Pagev Safety~ @~

Refresh: [T

Current Batches
cu rrent Filter: Unfiltered 11/2/2010 8:25:08 AM
Task ¢ Job Status Batch 3 Priority §  Start $
Batch Profiler Demo running 20100306.001 5 11/2/2010 8:16:44 AM
Verify Demo pending 20100306.002 5 11/2/2010 8:17:11 AM
Batch Profiler Demo pending 20100306.003 5 1172/2010 8:18:57 AM
Batch Profiler Demo pending 20100306.004 5 11/2/2010 8:19:08 AM

Background APT E
Backg round Filter: Unfiltered 11/2/2010 8:25:08 AM
Station $ Batch ¢ Job Task 3 Status 3§ Operator 3 Start Time § Time ¢ Pages 3 Docs
=1 5 00:01:09 40 7
20100306.001  Demo VScan finished admin 11/2/2010 8:16:47 AM  00:00:04 8 0
20100306.002 Demo VScan finished admin 11/2/2010 8:17:11 AM  00:00:02 8 0
20100306.002  Demo Batch Profiler  finished admin 11/2/2010 8:17:26 AM  00:00:59 8 7
20100306.003  Demo VScan finished admin 11/2/2010 8:18:57 AM  00:00:02 8 0
20100306.004 Demo VScan finished admin 11/2/2010 8:19:08 AM  00:00:02 8 0
Batch Count Time Pages Docs
5 00:01:09 40 T [

@@ s [D nitpya21000Rv2 ~| B [ 4 | x | [$] Googie

RV rv

Problem Batches

717 Favorites [Q Report Selection l

lﬁvvg
f

Application(s):
Current Stations Al =
Station Activity
Donds Express
- Tasks Flex
Background Use Hourly MClaims
— Survey
Background Use Daily AppWizard
Scan
Fiter:
Scan Summary |Unﬁ|hered EI
Fixup
Fixup Summary Run Report -
1 m | 3
/ Trusted sites | Protected Mode: Off 43 v ®100% - r
ration
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DotEdit

—_—— ==
¥ 1040EZ | Main Job.Verify on batch 20100293.001 - Taskmaster DotEdit -8 Xx &% APT | Web Demo, Verify on batch 20100291001 - Taskmaster DotEdit -mx
/ ceRB® 0 ¢« B» @
N\ | Progress | Srippels Image Display Exceptions Progress | Snippets  Image Display  Exceptions
L [ @ 3 ) D 7N 5. @
FEH ap L w & B @ FNEH o L a & B @
i Hide : Hide
leé' e Prlg"‘algeous F'rﬁa(etm 's‘r:;e Iﬁggte mﬂl SI?sgt::re Toolbar Valim‘om NLe(::(t Submit Prg:;;us Pr’:ﬁlxém ls\r:gve Ix’;‘e Drr::gvv;nt sﬂ?ﬂ‘w Tw'lbar Valis;ri\m
Index Navigate Document View Profiles Index Navigate Document View Profiles - ”
i Image View X i Batch View 2z i Image View 2 x|| Find Details Calculate Blank ~1[: Batch view 2 x
L @, tmooo0oLtif O [ - A @, tmoooooztit 3 0 Q- Vendor J |t
£ ? Name Value & 20100293.001.01 Document| = plu" Lift S stems, Inc_ I 920100291 001.01 Invoice
¥ | 5ParentClaimNO 1 |, TMOODOOL Page_1040ez . 2 1% 20100291.00102 Invoice
J SExemption 1295000 20100293.001.02 Document v d N b Rem‘ttance..Z'p I 2 T ‘ﬂ TMO00002 Main_Page!
 |6Taxablelncome  |1864021 ‘endor_Number 79708 nvoice_Type =
J 7TaxWi 31 227914 B 20100293.001.03 Document| j 0100291 .001.03 Invoice
v 8EIC_C 0 ‘:‘ ITSG7144 | |79708 | Ipo | j 20100291.001.04 Ir\vo?ce
v 9TotalPayments 227914 1 Invoice_Number Invoice_Date PO_Number £ ;zizzzzzziz: 'S"v""e
10Tax 177400 o 5 1—0811912_' 001,06 Separatq
11aRefund 50514 = E #03 8508 | [E. 02/15/10 | j20100291.001.07|nvoice
i J v |#03-8508 | [02/15/2010 | (0811012 |
113 g o AN B | L Tax Shipping Invoice_Total
2 your tax 74 00 [ 2768 | | | [ 55468 |
™ 10 ‘ | [/ Y | 27.68| | | 554.68)|
m ol o W [ 7 [y ] =y B
: 10 6o - — ] ‘ {o Lineitem (0/5) @J
B ax | 0 = .
B B N | | |
g E Rebuild 2” Motor Valve| 175.00, 175.00 | -
2 g
E ]Rebuid 2" Motor Valve| 1| 175.00 175.00
- Submit T = o
e e — o 1. [ Service | 2 15000110000 U
[ | Batch 20100293001 Document 20100293.001.01 1(3) Image TMO00001 1(1) | Batch 20100291001 Document 20100291.001.02 27) Tmage TM0000021(1) | Vendor: Field Contains No Value: It:Newgt;
. . " an
Thick Client z.B. fur Pruf-Task
] n n
N = H \ X
Automatisches Erstellen von ,field-at-a-time™ Anzeigen
° 144
. . .
. Windows Forms / Visual Studio / C#
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DotEdit

& 1040e2|

@

Next  Subf
Lc

Index

—

 Image View

itm000001 .tif

20100293.00

¥ APT | Web Demo.Verify on batch 20100291.001 - Taskmaster DotEdit

—re
7 @ ceB® 0
\ Progress Snippets Image Display Exceptions
S Lo @ & B
e E : Prev Next Document Batch Hide Run
NLe(;:(t S Prg;ngc;us Prrigﬁm Image Image Images Structure  Toolbar Validations
Index Navigate Document View Profiles
: Image View # x|| Find Details Calculate Blank ~ ||; Batch View 2 x
- —t % = l 2
DG 2L tm000002.4if () (19 Gy Vendor o |l Start Doc | i

I8

Comairts ot apaciat nutractions

e 0 wom—

20100291.001.02 .

) 21

«|

Pluner Lift Systems, Inc.

Remittance_Zip

79708

Vendor_Number

Invoice_Type

TS67144 | [79708 | PO |
Invoice_Number Invoice_Date PO_Number
= #03-8508 | [E: 02/15/10 | 0811012
#03-8508 | |02/15/2010 | (0811012 |
Tax Shipping Invoice_Total
. 2768 | | | | 554.68 |
| 27.68| | || 554.68|
LJ @ Lineitem (0/5) :@

Rebuild 2” Motor Valve

__¥

175.00 175.00 | -

Rebuild 2" Motor Valve 1

175.00 175.00

2

Service

S0 00

L)

10000 |

m

_"} 20100291.001.01 Invoice

£z,

j 20100291.001.02 Invoice 4

~{4%, TRI000002 Main_Page
} 20100291.001.03 Invoice

_”} 20100291.001.04 Invoice Y

j} 20100291.001.05 Invoice X

_’} 20100291.001.06 Separatg

} 20100291 .001.07 Invoice Y

| | Batch 20100291.001 Document 20100291.001.02 2(7) Image TM000002 1(1) Vendor: Field Contains No Value: It;Newgt;
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Taskmaster Web Client & Flex

g Favortes | s ) Certficate Eror Navigati... 2| BM Business Transformat... & IBM Standard Softwerelns... @ T Help Central

. Browserbasierter e s

B v B @ v Biger ey Tookv @
C | | e n t fu r_ S C a n P ru f Demo-WebFlexID.WebFlex : 20110069.001 [suBmit] | [ Prev ] TM000005 [ Next] | Ciems)
4 1 A
N3 X000
| | &&320110089.001 APT
u n e rwa u n g S = £6£320110069.001.01 Invoice 0
INVOICE ' & TM0000D1 Mein_Page 1
63920110069.001.02 0
O e r a ti O n e n JWS of Colorado Inc. mﬁz’ﬂ? 2 TM000002 Main_Page 0
p 1675 Broadway, Suite 2800 ££320110069.001.03 Invoice 0 £
MW"?)O%;:?: 303) 253434 SR el :
. Plows P bl iex ) 5% 63.20110069.001 04 Invoice 0
Berichte und To mime, sHIy e '
- Rochester, MN S5901 T0 £46320110089.001.05 invoice 0
(507) 555-1212  TM00000S Main_Page 1
- £320110069.001.06 Separator 0
Dashboards S T s & Mo pocsiod Ska o
195 618430 £+£320110069.001.07 Invoice 0
o s £ TM000007 Main_Page 1
f - o e & TM000003 Traifng Page 49 e
o
. Umfassend k=
130 203 Fresh Water
B B 1 w6 KCL
konfigurierbar e ——
130 03 Fresh Water
1 W KL B o
.
. Unterstutzung J
javaseript:_doPostBack 5 T off v RIB% v

mehrerer Browser
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