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Wer ist OnChannel

» Spezialist fur Co-Marketing
> B2B Marketing AGENTUR

» Umfassender Service
= 100% Fokus auf Channel und Technologie

» Nachweisbarer Erfolg
= mit fUhrenden IT Herstellern

» Wir wurden von IBM ausgewahlt und empfohlen, um
= Sie mit speziellen Fachkenntnissen bei Co-Marketing Aktionen im Mittelstand zu unterstitzen
= mit IBM gemeinsame Marketing Kampagnen zu entwickeln
» Nachfrage zu erzeugen und Ihnen Business-relevante Ergebnisse zu liefern

> Te|I der Expandi (NetPartnering) Group
= Europas grofdte unabhéngige Agentur fir Channel Marketing und Sales
= Direkt Marketing und Channel Marketing
= Uber 15 Jahre Erfahrung
= EMEA Abdeckung(Btros) Kerngeschaft besteht aus Co-Marketing (95%),
= 25 Mio. € Umsatz
= 130 fest angestellte Mitarbeiter,

O OnChannels




Die Umsetzung bei OnChannel

Template Basierte Aktionen
- Hohe Umsetzungsgeschwindigkeit [ Country Director }

- 75:25 garantiert

- Preisvorteil
- Leicht zu individualisieren —1 . 1
Operations & Services
: Ihr OC Account Manager
Director
Individuelle Kampagnen | Project Manager |
- Volle Flexibilitat - \
Traffic manager

- 75:25 muss angefragt werden L : )

- Hoherer Preis Lead generation Specialist V
- Mehr Einsatz in der Entwicklung ) g

fur alle Beteiligten Media Placement Specialist

Event Specialist

SEM Specialist

CRM Specialist

O OnChannels




Team Set-Up.in Deutschland

[

Alessandro de Bochdanovits ]

Managing Director

Martina Hurt
Account Director

Christoph Grass

Operations & Services

Claudia Paul

Project Manager Direct Marketing

Telemarketing Specialist

Sabine Greiner
Project Manager Direct Marketing

Event Specialist
nn

Anthony O’Connor
Online & SEM Specialist

|
[
[ Andreas Ackermann
|
|
|

LT T T[T

O OnChannel:

Sabine Schlund
AM PSC Siid+ PSC Ost

Vera Gorgus
L AM PSC Mitte

Michael Dietz
AM Schweiz

Anna Salewski

L AM PSC SuidWest / PSC Nord

Helga Herbock
L AM PSC West

Nadeem Baig
AM Osterreich

Julia Sunder-Plassmann

Cigdem Karauzum
PM Alps

L PM Special Projects
Ronny Rohrig
PM PSC Siid / Ost / West

PM PSC SiidWest / Nord/ Mitte

[ Claudia Paul acting




lhre Vorteile’l

» OnChannel bietet einen One-Stop-Shop fur Co-Marketi  ng Services

v' Wir ibernehmen den gesamten Ablauf, von der strategischen Kampagnenplanung tber
die Ausfiihrung bis hin zum Management des gesamten Co-Marketing Prozesses

v' Wir bieten bezahlbare, auf Sie anpassbare “ready-to-go” Kampagnen,
mit denen Sie sofort starten kbnnen

v" Wir entwickeln, integrieren und managen Multi-Touch-Kampagnen in
Abstimmung mit den Business Prioritdten von IBM und lhnen

v Sie kdnnen bei der Entwicklung lhrer Co-Marketing Strategien jederzeit auf uns
zurickgreifen

v" Unsere Beziehung und unser Zugang zu IBM stellt eine beschleunigte
Kommunikation zwischen IBM und Ihrem Geschaft sicher

v" Wir sparen lhnen Zeit und Geld, die Sie ins Wachstum lhres
Geschaéfts investieren kdnnen

O OnChannel:



lhre Vorteile 1l

» Der OC Account Manager

Ihr persdnlicher Ansprechpartner/in

erledigt alle administrativen Belange des Programms

unterstutzt und berat die Sie bei der Entwicklung von Co-Marketingaktionen
sie/er geht auf Ihre individuellen Bedirfnisse ein

Berucksichtigt Ihre Mdglichkeiten

Sehr einfaches OnChannel Reporting (CMT Tool wird ersetzt)

» Es wird deutlich einfacher fur Sie an den IBM Marke  tingaktionen

teilzunehmen

O OnChannels



lhre Vorteile HI

» Attraktives Finanzierungsmodell fur die Partner
v" Mit OnChannel kann der von lhnen zu bezahlende Anteil an den
Kosten der Co-Marketing Aktion nur 25% betragen
v' Keine Vorfinanzierung — OnChannel Rechnung nur tber den Partnerbeitrag

» Ergebnisse
v' Konsistente, messbare Ergebnisse mit hoher Qualitat liefern
v Leads fur Sie validieren und anschlieRend an Sie libergeben
v Sie behalten die Kontrolle und bleiben immer auf dem Laufenden

» Weiterentwicklung der Kenntnisse lhrer Mitarbeiter
v kontinuierliche Steigerung der Co-Marketing Fahigkeiten
v' permanente Erweiterung des Marketing Mix

» OnChannel ist ein international operierendes Untern ehmen
v Best-Practice Sharing innerhalb von OnChannel
v’ Erfolgreiche Aktionen in anderen Landern, kénnen schnell adaptiert werden
v’ Sie profitieren durch ein standig erweitertes Aktionsangebot

O OnChannel:



IBM Co-Marketing Richtlinien

YV V V V

>

>

Alle OnChannel Kampagnen wurden vorab von IBM geneh  migt und muissen
deshalb nicht mehr den traditionellen Genehmigungs- und Forderungsprozess
durchlaufen

Die IBM Co-Marketing Richtlinien gelten fur alle Co-Marketing Kampagnen, die von
OnChannel fir IBM und IBM Business Partner umgesetzt werden

Das IBM Co-Marketingprogramm steht ausschlief3lich ftr IBM Partner zur Verfigung
Die Zulassung zur Teilnahme am Programm kann und wi  rd nur durch IBM erteilt
IBM Gbernimmt bis zu 75% der Kosten der Kampagnenpakete

Der Umfang und die Anzahl an Kampagnenbestellungen die OnChannel akzeptiert
Ist abh&ngig von der Verflugbarkeit der von IBM flr Co-Marketingaktivitaten
freigegebenen Gelder

Teilnehmende Business Partner sind verpflichtet, di e Sales Stages der validierten
und durch OnChannel in GPP geladenen Leads, weiter  zu pflegen

Nicht auf Nachfragegenerierung ausgerichtete Aktivi taten sind nicht zur
Refinanzierung durch IBM lGber OnChannel zugelassen

O OnChannel:



Beispielhafter Ablauf eines Projektes

Bedarfsanalyse / Schriftliches OC Schriftliche
Marketingplanung Angebot Annahme durch BP
DM Briefing TM Briefing
M \A
Kreation Mailing Freigabe TM Skript
\!
Feedback/ Anpassung
v TM Start ¢ ——— .
Freigabe Mailing ! I
\ TM Qualitycheck I
Adress-Selektion ! |
I
ead Reports
V. Lead R |
Druck & Versand :
I
I
I

Abschlussbericht Lead Nurturing ——

Lead Durchsprache Upload in GPP (SS3/554) Leadverfolgung durch BP

O OnChannels
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10.
11.
12.

13.

14.

15.

Beispielhafter Ablauf eines Projektes

Vorstellung der priorisierten IBM Themen und Abgleich mit lhrem Business-/Marketingplan
Entscheidung fiir ein Thema und Spezifikation der Aktion (Umfang, Medien, Ablauf)
IBM Freigabe (bei priorisierten IBM Themen automatisch, bei anderen Themen versucht OC Freigabe zu erhalten)
OC erstellt konkretes Angebot fiir die Aktion
Schriftliche Annahme des Angebots durch den Partner (per Fax)
Kick off fur Aktion
1. Briefing fur Mailing / Anpassung des Mailings
2. Briefing mit Telemarketingagentur — dabei wird im Rahmen einer Telefonkonferenz das
Telemarketingbriefingformular (vom Partner vorausgeftllt) durchgesprochen und offene Fragen geklart. Neben
dem Hauptthema wird auch immer ein Ersatzthema angefragt, um die Erfolgswahrscheinlichkeit zu erh6hen
Partner erhalt 1. Entwurf des Mailings auf Basis des Briefing mit der Bitte um Priifung / Freigabe
Selektion / Lieferung der Adressdaten durch den Partner bzw. Kauf durch OC (Wichtig: Ansprechpartner mit
Kontaktdaten)
Bei Bedarf 2. Entwurf bis hin zur finalen Druckfreigabe
Druck und Versand des Mailings
Start der Telefonaktion wenige Tage nach Versand des Mailings (OC trackt erhalt des Mailings)
Durchfihrung der Telemarketingaktion
. Qualitycheck nach ca. 4-7AT: funktioniert die Kampagne oder muss etwas verandert werden.
. Leads (SS4/SS3) werden dem BP noch am gleichen Tag per email zugeschickt
. Einmal wochentlich erhélt der BP eine Kampagnenubersicht
. Am Ende der Kampagne erhélt der BP einen Abschlussreport mit allen Leads und Kurzinfos zu allen
Gesprachen
Am Ende der Kampagne (bei langer laufenden Aktionen alle 3 Wochen) wird OC mit dem BP Kontakt aufnehmen und
alle SS3/SS4 Leads durchsprechen. Diese werden dann von OC in GPP hochgeladen und missen vom BP
weiterverfolgt werden.
SS3 und SS2 Leads gehen dariber hinaus noch automatisch fir 6 Monate in das Nurturingprogramm. Es wird versucht
diese in SS4 Leads zu entwickeln. Diese werden dann wieder an den BP abgegeben.
Nach Abschluss der Aktion erfolgt auf Wunsch ein Debriefingcall. AuRerdem erhélt der BP nach Abschluss der Aktion
eine Rechnung Uber seinen Anteil an den Projektkosten.

O OnChannel:




Ablauf Direktmarketing

IIIIEIIEEIII

Briefing flir das Mailing (je nach Komplexitatsgrad via Email oder CAR Briefingforumlar) und Adress-Selektion (Lieferung durch BP oder Festlegung

der Auswahlkriterien) S
2 Durchfiihrung der Adress-Selektion (evil. Riicksprache falls gewahlte Selektion nicht ausreichen) V I 2
3 Erstellung des ersten Entwurfs v 4
4 Uberpriifung des 1. Entwurfes (Feedback Text + Layout) I V 5
9 Erstellung des zweiten Entwurfes V 7
6 Uberpriifung des 2. Entwurfes (Feedback Text — oder Freigabe) I V 8
8 Spatester mdglicher Liefertermin fiir Adressdaten (falls vom BP gestellt) — ansonsten verzégert sich der Prozess V 10
8 Erstellung der finalen Version V 10
9 Finale Druckfreigabe I V 12
10 Druck & Versand des Mailings V I 22
11 Start TM ca. 3 Tage nach Versand V | 25

V = Verantwortlich S =Support | = Informiert t = Werktage

O OnChannel:




Ablauf Telemarketing

S I3 2 1 K

Ausfiillen des Telemarketing-Briefingformulars . Formular muss mind. 2 Werktage Tage vor dem Briefingtermin eingereicht werden

2 Telemarketing Briefing (Telefonkonferenz, ca. 1h) — Durchsprechen des Briefingformulars und Q&A S V S 2
3 Erarbeitung Telemarketingskript V 4
4 Priifung / Korrektur und Freigabe des TM Skriptes I V 6
9 Start der Telemarketingaktion (sofern Mailing bereits Kunden erreicht hat bzw. Adressdaten geliefert wurden (OC oder BP)) V I 7
6 Qualitycheck (Telefonkonferenz. Durchsprechen der ersten Tage der Aktion. Frage: alles ok oder muss angepasst werden?) V S I 12
7 Reporting: A-Leads werden tagesaktuell gemeldet, Wochenbericht mit Zusammenfassung V I

8 Abschlussbericht am Ende der Aktion (Dauer abhangig von Anzahl Adressen) V I I 23
9 Durchsprechen der Leads mit dem BP (innerhalb von max. 72h) V I 26
10  Upload der qualifizierten Leads (SS3/SS4) in GPP V I I 27
11 Start Nurturing der restlichen Leads (SS3 + SS2) V 28
12 Weiterverfolgung der A-Leads in GPP V I

13 Abschluss Nurturing nach 6 Monaten V I

V = Verantwortlich S =Support | = Informiert t = Werktage

O OnChannel:




Ubersicht Milestonés einer Kampagne

Prozessschritt Zeit
(Starttermin + X Werktage)

1 Briefing (DM & TM) 0
2 Kreation Mailing (inkl. Review-Loops + Freigabe) 12
3 Druck & Versand 22
4 Start Telemarketing 25
D) Qualitycheck Telemarketing (abhangig von Anzahl Kontakte ,nach ca. 4 — 7 AT) 30
6 Abschlussbericht Telemarketing (Laufzeit abhangig von Anzahl Kontakte, ca. 15 — 25 AT) 50
7 Upload der Leads in GPP 53
8 Abschluss Nurturing + 6 Monate

O OnChannel:




Die ausgewahlten SW Themen fir Q3

Fur das 3Q haben wir eine Reihe von Themen vorbereitet, die ein Gberdurchschnittliches
Wachstum im Markt zeigen. Sie konnen aus folgenden Themenfelder wahlen:

»Smarter Collaboration (Lotus Notes / Domino)
=|_otus Live Engage

»[_otus Foundations

»Tivoli Storage Management

="IBM Smart Analytics auf x3500 (Cognos Express)
=L otus Protector

"WebSphere Commerce 7

»Business Process Manager Express
=Rational

=Social Software

=Information Management

Die Marktansprache erfolgt Uber eine Reihe von attraktiven Aktionen und
Kampagnenentwdirfen, die Sie entweder einzeln oder als Gesamtpaket wahlen kénnen.
Die Marketingaktionen werden wir gemeinsam mit Ihnen im Rahmen der individuellen
Termine besprechen und vereinbaren.

O OnChannel:



Online Co-Marketing Portal

Startseite IBM Co-Marketing Katalog - Deutschland

Co-Marketing
Kontakt

www.on-channel.com/comarketing
Profil

Die BPs bekamen
einen personlichen L
Login, der Ihnen

sowohl das Browsen Marketingakti
. B OnChannel - Thr IBM Co-Marketing Partner
nach Aktionen als v Kampagnen
g STG - Hardwars Machen Sie mehr sus Threm Marketingbudget!
auch das direkte bty
i OnChannel wurde von IBM exkiusiv susgew3hR, um IBM Business Partnern Dranchenspeziflische Marketingexpertise

und -Ressourcen anzubieten. Unsere von IBM geschulten Teams Dieten [hnen einen festen Ansprechpartner, der Sie
in strategischen und taktischen Marketingfragen beraten kann und Ihnen =o hilft, Ihr IBM Geschift zu steigem.

Buchen ermdglicht.

Wir kdnnen Ihnnen helfen strategische Kampagnen zu entwickeln, die Nachfrage fir Ihr Geschift generieren, Ihre
Markenbekanntheil steigern und Ergebnisse erzielen. AuBerdem KGmmermn wir uns um Gie komplette Abwicklung und
die Freigabeprozesse mit IBM fir Sie - damit Sie es nicht tun missen und so Zeit und Geld sparen kinnen,

In unserem Online-Co-Marketing Katalog finden Sie eine Auswahl an startferligen IBM Kampagnenpaketen, Gie [hre
Marketingkosten signifikant reduzieren kdnnen, [hnen Gie Teilnshme ereichtern und die Umsetzung der Co-

Marketing Kampagnen beschieunigen.

Klicken Sie hier um herauszufinden, warum Sie mit OnChannel arbeiten solliten

ﬁlvvvvvvv
4 ZW s

»
»
»
»
»

wiwnh onN
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Am Beispiel von_,,Cognos Express”
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Q. OnChannel

N

Marketingaktionen

¥ Kampagnen
P STG - Hardware
¥ SWG - Software
Lotus Domino/
» Collaboration -
Infrastruktur
Lotus Live
Engage
Tivoli Storage
Management
Cognos
» Express/Smart
Analytics
» Lotus Protector
» wWebSphere
Business
Process
Manager
Express
Rational
Tivoli
Information
Management
» Social Software
GTS - Services
Cloud
Public
SAP
Specials

v vwe

vy VvV wyew

Ihr Vorteil als IBM Geschaftspartner

Als IBM Geschaftspartner bieten sich Ihnen hervorragende Méglichkeiten Hardvare,
Software und Implementierungsservices zu verkaufen.

Losungsansatz

Als vorintegrierte und durch IBM Software und Hardware optimierte Warehousing und
Business Analytics Plattformen liefern IBM Smart Analytics System 1050/2050 die richtige
Mischung fur den Start in Berichterstattungs- oder Analyseprojekte. Die Angebote enthalten
umfassende Analysefunktionen, leistungsfahige Datenlager, alle benétigten Softvare- und
Hardware-Komponenten sowvie Service und Support von einem einzigen Anbieter.

Mit IBM Cognos Express, der integrierten Komplettlésung fir alle Anforderungen an
Business Analytics und Planung, kénnen in Entscheidungssituationen alle relevanten Daten
herangezogen werden. Verfigbar als vollstandige Lésung fir Berichterstellung, Analyse,
Dashboards, Scorecards, Planung, Budgetierung und Prognose kann IBM Cognos Express
auch Gber einzelne Module eingesetzt werden.

Produkte

* IBM Smart Analytics System 1050/2050, IBM Cognos Express

Zielgruppe und Branchen

* CEO (Business Impact), CFO (Business Impact/Cost/Price), CxO (Buiness Impact),
ClOs (Technical Approach), LoB (Business Impact), IT Manager (Technical Approach)

* Die Angebote richten sich grundsatzlich an Unternehmen aller Branchen mit einer
GroBe ab 250 Mitarbeitern. Der Fokus liegt auf Industrial, Retail/Wholesale, Utility
und Healthcare.

Die Probleme Ihrer Kunden

* Informationen kénnen nicht virksam eingesetzt werden, veil sie nicht fehlerfrei,
komplett, zuverldssig oder zeitgemaB sind.

* Informationen sind in verschiedenen Bereichen des Unternehmens verteilt.

* Informationen kénnen nicht ausreichend analysiert verden, um das .vie” zu
verstehen, dass hinter den Ergebnissen steht.




Smarter Collaboration_ (Lotus-Notes / Domino)

e

L

[LOGO]

Fir mittelstandische Veraltete Collaboration-
Unternehmen ... Software gehort der Ver-
gangenheit an.

Nutzung von Cloud-Computing

1

Uberprifung det Lizenzen
genutzten Applikationen.
8 Furidioran

i rs Mitarbsiter windc

Evatulerung [hrer Coliaboration-
i Infrastruktur.

for, docs

Flyer A5, 6 Seiten, Kompaktformat

OnChannel

Ist Ihre Collaboration-
Infrastruktur aquf dem
neuesten Stand?

hdische Unternehmen ...

Ist Ihre Collaboration-Infrastruktur cuf dem
neuesten Stemd?

188 Lotue® Duminas Collboraton Express”

Selfmailer DIN lang




Lotus Liveé Engage

h Fiir mittelsténdische

J l Unternehmen ...

Cloud-Computing -
Der Beginn eines neuen
Zeitalters.

Nutzung ven Cloud-Computing far
i Messaging und Collaboration. ol

Uberpriifung der Lizenzen quf Basis der

2 genutzten Applikationen. Zshes Se nur e

® Furktonan. de Fre Midrbetar wikich nutzen
Evalulerung hrer Collaboration-

, Infrastruk

Cloud-Computing -
die perfekte Losung
fiir Messaging und

Collaboration.

Der Mitiolstand: Motor far Indvatiar

[LOGO]

Flyer A5, 6 Seiten, Kompaktformat

Q. OnChannel

Fir mittelsténdische Unternehmen ...

Cloud-Computing -
die perfekte Lésung fir
Messaging und Collaboration.

PARTNERLOGO

Selfmailer DIN lang




Tivoli Storage Managément (TSM Fastback)

| Nie windar Angst vor Datervverlusien B %]
PARTNERLOGO Fle Ed Vew Fevories Toos Heo o
S XS P B R YA Emov - [z Categories ~
From: [XVZ Campary] and (B4

cigerm Lreer
e % - J Date: Frisay, 10:10am
Cuteraett U Tagueagenchdf ure Mixbssioshen bexkeutr. T Gk toetel To: Sampe A Sampe
— = oy Subject: Hia wiscer Angat vor Datanveriaten

2o Schutz wor e vt s erc

e XYZ1

e sietigen Zolprses wissergretel weaten 150
2 3 i iamstos T = noch ket i

3 ks e i i L 0 et o Sicher dank innovativer Technologie.
e sgene FKorosenc: | Automasers, koterusriche Bacups brigen sntschaisense Vortesa

Schiitzen Sie Ihre Daten o
vor allen Eventualitéten. Bt bbbyt 3ot

Onine zuveridssige Absichenng es Datenibestands urteriegt der

Postkarte A5 Kompaktformat AT

b Besuchen Sie [XYX1.com/XXX] oder kontaktiersn
Sie uns unter (1-000-000-0000]

LT

Schiifzen Sie Ihre Daten vor
allen Eventualitéten.

EM® Thel Srage Narnoger FistElsck™ verscha dark (birlégerss
Tectmoicge de seir

¥ Email

Sicherheit dank Innovation Automatische Sicherheit

i. we Sa guran i dat

B o certrersema oty
1 srapegenck ans Lrke-

[LOGO]

groasem Zat: u

'
M Thvoil Storage Manages Fastiiock fir Microeoft® Windows®
3 Lirux® Sensarigan Soruss vor aten Earnastiien,
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aich wiederherstesan.
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ol ol o

Flyer A5, 6 Seiten, Kompaktformat
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IBM Smart Analytics auf x3500 (Cognos Express)

Lotn Fuicd A S P

Erkennen Sle
Business-Trends, bevor
sie Geschichte sind.

. Hier sprechen Ihre Daten: IBM* Cognos® Express i) <)
Fie EOL Vew Favortes Tools Hep &
TSRS WL @B R A e
From: [XYZ Company] and IEM
Date: Friday, 10:10am

To: Sample A Sample
Subject: Hier sprechen Ihre Daten: IBIM® Cognos® Express

= Categories ¥

Flyer A5, 6 Seiten, Kompaktformat

» Informieren Sie sich jetzt. XYZ1 E: LOGO m.mmnafm:-m
Lot Buid A Smarter Planet o e 0 b esrers e o B g e
Erkennen Sie Business-Trends, o s e e s S

s
i o rnarretel U Cogrant Gapreen.

bevor sie Geschichte sind.

Sie drgem sich Laghch Uber unziblige Versionen von ExcetTabaten
urd hasen Mihs. den Ubertiick 2u behatten? Sie hinnen thrs

tign
Histgerecht susammeniragen” Dann haben wr dis ieale Losung die
Ihnen Ga ralevanten GeschiRisinformabonen jederzed senned

1. Machon Sio dis Daten hrer
ussmmenstelt: IBM" Cognos® Express. bex
B e

1. Machen Sie die Daten Ihrer Grgani s e

lon verfigbar.
it den Lesungen von [BM Business Analytics konnen Sie Daten aus.
Unterschiadichen Qusien problemios integriaren Zu siner Umgedung

1 Gor sich Daters in zuveri3ssige. handlungsrsievante Informationen 4 arees = putes
varwandain, dis untemenmenswe 2ugangleh sind imperen. 00 eretin Bow Covnmit
s s Aty s wbeiigh,
B o
2 Entdecken Sie die vollstandigen Informationen i Ihren Daten e £ borriarg
B8 i dar Daten o e G AR
e a g AN

und vermittelt umfassende Einblicke ins Geschift. Sia rufen die

i b ung
analysieran sie unter versehisdenen Gesichispunkien

3 Mutzen Sie die neven Erkenntnizse fir Ihre Entscheidungen.

Beim Erreichen Inrer Unthmenmensziale unterstitzt Sie 1BM Cognos
Express, indem es mehrdimensionale Analysen und srategsche
Plarungen ermoglicht, Aut dieser Basis kénnen Sie Szenaren

gestaiten ung zukumfisrelevame Entscheidungen treffen

¢
g

Postkarte A5 Kompaktformat

Sie mochten weitere Informationen zu IBM Cognos Express? PARTNERLOGO
Als IBM Geschaftspartner berdt und betreut Sie X

ompany].

b Besuchen Sie [XYX1.comXXX] oder kontaktieren Sie uns unter [1-000.000.0000]

j—— Mot cen Cnertick
seigurecte
i et g,
A S uioais Logt e VAMRR 45 Lo B8 J3A LBt BT LS L B ssammersell: BM® Cognos® Express.

e e Lo sgen

Dis crel Schritte zum Ziak:
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4 .

Lassen Sie Ihre Dcaten . 4
sprechen.

[ %], Wonden Sie sich fir eife parsSniiche Borstung arc.

R
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Lotus Protector

\ Integrieren Sie systematische Sicherhett in Ihre E-Mall-
Infrastruktur: mit IBM Lotus Protector for Mall Security 2.5

Sane [gasrren v

it s

Die Lésung fir [hr Unternehmen.
B Lona Pros
i
sowe .
Pz
L3

Sicherheit mit System: b
IBM* Lotus® Protector et 21

for Mail Security 2.5 P Selfmailer DIN lang
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Handeln See jetzt!

Sehimen Sie mit BM Lotus Prosector for Mail Ssourty 2.5 hrs E-Mai- PARTNERLOGO
Infractrubctur jotzs 2uvariécsig vor Spam. Viren, Phishing und andaren
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sich optimalin Lotus-Umgebungan sin - Lnd mochan E-Mad-Sicherhai 50 ainfach und faxibsl wia 15,

Handoin Sie jetzi

Wit Syrcichen Grifien

Spam- Lnd Virenman

mant: 1 Inhakisfterung (plooksn mehr als 09% e Spamautkomment)
ishing = Eriennung schidioher URLS  Vechaltensbasiens (berpridung von E:
1o Bed £ VWebEasena Sennitsteds fr die okale Verwatung
Giustering-Option fr eine lestungsfitige Skaferbarkeit « Zentralipens Stendardbencite

Sobn Anhangen

PARTNERLOGO

Y Informationsn Bestmme

Profiteren Sis von uncerem kosteniosen Benanungsgesprach und erfahren Se wie hre ndividusle E-Mai.
Soharhetulocung ausssben kirnts.

Mt freundichen GriBien
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[Partneriiberschrift.]

[Diszer Bersich 2t vorgseshen fr ene detallensrs Besohrebung Ihrer
Lozung im Zusammenzpie! mit cer eings: en IBM Technologe
Auch ein Referenzbecpel kann hisr thematech engedundsn werden.
(max. 400 Zaichen)]

[Hier iez P
fmax. 400

f0r eine kurzs Darstellung Ihree Unternshmens
henj]

Der Venirisb von [Inr Angsbor] erfoigs Ober une als IBM
Geeohafizpartner Wenden Se ach f0r ene percanliche
Beratung an:

[Max Parmner]
[Tel.: 300¢ 00¢ 300

Wetere Informationen finden Sie unter
[ partnec ds)

Puartner
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| Software

Wir sind Ihr Partner fur IBM Lotus Connections.

Wir sind Ihr Partner fur IBM Lotus Quickr.

atonen dazu timmt, wie
298ncen Losungen fir daz

informaticnen dazu bestmmt, wie
die passenden Lbaungen fir das

IBM Lotus Connections. angesproshans Untemenms

Nennung sinse Refersnzprojekta, sofermn vorhanden, ot

Der Mittelstand: Motor fOr Innovation [Diezer Sersich iat fir

Der Mittelstand: Motor fOr Innovation [eoer Blarsiokiat X0- infon
S gemenzam mt IBM

IBM Lotus Quickr. R st el

Einfacher und effizienter im Team Dynamische Netzwerke fiir effektivere :":‘Cjewrcl\‘_':r:f xt wird von i-n-:-‘agjx -::;G:r-!—n und an
zusammenarbeiten. Zusammenarbeit. . o :
Der Vertrie von IBM Lotus Quickr erfoigt Uoer una Die Social Software IBM Lotus Connections unterstotzt Our Verishy von 168 Lgtus. Gonteotions. erfcigr Oher une
. ) L ais IBM Geschaftapariner. Wenden Sie sich fir ens Sie beim Aufbau und der Erweiterung von Experten- - B,‘“ Gsachaftspartner. Wenden Sis sch flr sne
Versetzen Sie Ihre Teams mit IBM Lotus Quickr in peradniiohe Beratung an- gruppen aus Kunden, Partnern und Koliegen. indem peradniiche Beratung an:
die Lage, D hneller zu isisren, zu Sie sinfache Moglichkeiten zum Aufbau dynamischer Ra -
verwalten und gemeinsam zu nutzen - und ihre [Max Partrer] Neize bereitstelit. Max Partner]
Aufgaben an jedem Ort und ohne Wechsel der XX 200¢ 00x] .
Anwendung zu erledigen. max@partner.de] IBM Lotus Connections emmogich: einen effelktven d

Wizsenzaustauzch. Auf der Startseite bespisiaweize

IBM Lotus Quickr ermogicht Ihnen, gemeinsam mit den f,ener 9!9 immer sofort, was fir Sie vaontg ist. Uber Profile
Peracnen an Informationen und Proisktmaterialien zu ardsiten, . : X o indsn Gie daz von Ihnen bendtgre Know-how im Untemeh-
die S fir Inve Aufgaben bendtigen. Die Software verflgt Ober pcpu el men. in Communities arbeten Sis mi Experten AR
umfangreiche Funktionsn wie zum Beispisl Inhaltsbibiotheien .c:‘-ha htgfne’_n . -_rr.;ucef fur Sie "“:“9;:@_'-"'”""?5"
zur gemenzamen Nutzung altagicher Gesonafiadateien cowe : *?1 N S '55:':2:;"" s v ”
Foren und Blogs flr Teamdiskussionen, Uber Wi 228n 2ich m,\ ::‘,:ﬂ;gﬁ?;zﬁwtw ;"g:ﬁ‘;:f:f SIS
Inha'te unmitteloar verfassen und bearbeiten. Minife von

Konnsitoren kinnen Sie dirext aus Ihrer Desktop-Coftware Neu angaateite, Ungers Mitarbeiter 2ind haufg berats
heraus (stwa IBM Lotua Notes, BM Lotus Sametme, darin erfghren, Socisl Software einzuzetzen. Wail zie

1BM Lotus Symphony, Microzoft Cffice oder Microsoft Outlook) wizzen, dase 2e mit Funkiicnen flr 2oza@le Vermetzung
Informationen gemencam nutzen sohnel de bendtigten informationen und Kontake finden,
rechnen sie zunshmaend damit, auf entaprechende
Werkzeuge zugreifen zu konnan.

[12345 Partnerstad?]

Waiter Informationsn findan Sie unter [www panner.ds)]

D i Vortail auf sinen Biich

= |dentifizieren und finden Sie die richtigen Personen,
wenn Sie 38 brauchen.

Bstzen S aich je nach lhren

geachéfticher Herausforderungen,
Mwmwwmﬁomm

Ihrem Aufgabenbareich und Threr o mit

Expertengruppen in Verbindung. die lhnen das
Know-how zur Verfigung atellen konnen.

Finden Sie informationen sohnaller mit Hills von

[LOGO] e e

Bisiban S mit lhren Kollegen in Verbindung und
immer auf dem Laufenden Ubar ihve Idesn und
M._ sonabentr m .

Marideinfiihrungezeiten.
Selbststindige Einrichtung und Verwaltung von
Informationan aowie Projekten durch dis Teams in ainer
gicheran Umgebung. ohne auf die Unterstitzung dee
[T-Personala angenwiesen zu sein.

= |BM Lotua Quickr arbeitet problemioa mit lhrem beatehen- =
den E-Mail-System zusammen — sodasa Links statt —
umfangreicher Anhéinge verschickt werden kbnnen.

n Reduzieren Sie das E-Mail-Autkommen und
it sz aavaTr © Com gt DM Domon 537 1 Al Mece vt entiasten Sie |hr Poetengangeiach.
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it (bor 35 Jaheon Eftabaing im Ercelhandeliboraich und mehr als 2.8 Milonen nstadionon Kassaneyslamen
st 1EM Ratal S10% SobSons Wl rver af dem Geltied dor Poind-of- Sale- Technalogia.
Und das mit gutem Grund®

18M Obaeugt duch madmas O = und ist der
orvige Antioke im Encalhandelibonich, dar von der Boraung Qe Linflensng, INlgralion und Rol-out miovanter
Hardearo bis hin 2u Supporn und Wirkng dios aus einer Hand kelfrt.

it U als oy biotat IBM oin chos L L o
Branchan und Eraatzssenasion. Im Ergabnis bistan wir oine integriens KomploiBaung, badtahond aus Hadsao,
Sofware und Sonices - brand nd mabgeachniedien ad o Anloxdeungan.

Wir sind der zuverlassige Partner fir Thre Lésung.

Natran och Sho Co Vorkdo doh B Losurgmapoh Y- béotat hnan
Partrerunternehmen] dio MOghchialan Ir hre magoechnoidens, indvidudle Loaung. Wi haban die Edaheuy
und das Know-how, um Sie In &ilon Fragen komgotent 2u bersten und dine optimale Umsetaung nu gewdihrieisson]
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Angetiot Inereses habon, stohan Fren unsem Experten jedeel 2ur Vedlgung.

M traunckchon Grofon

P vvnumons b
MaxP. Py
[t

lamw coirts

O OnChannels




Erfolgskritische Faktoren

v Zielgruppenauswabhl
o0 Kampagnenerfolg stark zielgruppenabhéngig

v" Qualitat der Vorbereitung

o0 Klares Briefing
0 Ausgangssituationen / Zielsetzung
0 Hintergrundinformationen — Differenzierung zum Wettbewerb
0 Customer Pains
o Eindeutiger Call to Action
0 Adressdaten & Ansprechpartner, Zielgruppendefinition
o Fallbacklésung

v' Adressqualitat
0 Aktualitat der Daten beeinflusst die Anzahl der Kontaktversuche und das Erreichen eines Entscheiders
o0 Keine Events promoten mit ausschlie3lich fremde n/zugekauften Daten

v" Verantwortlichkeiten
o Einbindung des Business Partners in die Verantwortung fir den Erfolg der Kampagne

v' Erwartungshaltung
o Erstkontakt (Awareness schaffen, erstes Interesse, Generierung Pipeline, Unterlagen)
0o Neukunden vs. Bestandskunden
o Differenzierung nach Thema: Software, Hardware, Services
o Erwartungshaltung (Auftrag — Geschéaftschance)

O OnChannels




O OnChannels



O OnChannel

lhr Partner fur Co-Marketing




