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IBM Social Business & Collaboration Solutions

Gertichte sind gut — die Wahrheit ist besser

Die IBM Software Group hat in den letzten Jahren zahlreiche Firmen
aufgekauft

Damit wird das Konzept der zahlreichen Marken, wie Lotus, WebSphere,
Information Management, Rational, Tivoli, usw. immer komplexer

Deshalb hat sich IBM entschlossen das Bild zu vereinfachen und
einheitlicher als IBM Software aufzutreten

Das heildt nicht, dass die Marken oder gar Produkte verschwinden werden.
Die klassischen Markennamen werden lediglich etwas in den Hintergrund
treten
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Lotus Partner Treff

Wann: 10. Marz 2011
Wo: IBM Forum Frankfurt

Anmeldung
oder

Anmeldung: https://www-927.ibm.com/servers/eserver/storageplaza/
BERT.nsf/pages/abstractFRA?
OpenDocument&EventiD=2174D44937E07FD685257834004EB966&lang
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Get Social. Do Business — Lotusphere 2011

“Die Lotusphere 2011 konnte sich fur IBM als Meilenstein herausstellen: Wenn
es dem Unternehmen gelingt, die Kunden von der Vision des Social Business
zu Uberzeugen. ...

Facebook, Twitter und die mobile Nutzung verandern die Anforderungen an die
Unternehmens-IT in rasantem Tempo.”

heise online, 1. Februar 2011

The Fifth Shift in Business Technology

“At the IBM Lotusphere conference on Monday in Orlando, IBM Collaboration
Solutions General Manager Alistair Rennie described major shifts in how
technology has transformed business over the decades: the Mainframe,
Departmental computing, the PC, and the Internet. To this he added Social
Business as the next major shift.”

Forbes, 1. Februar 2011 ::Ii'::
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© 2011 I1BM Corporation 4 ]|


http://www.heise.de/newsticker/meldung/Lotusphere-2011-Get-Social-Do-Business-1181239.html#
http://www.heise.de/newsticker/meldung/Lotusphere-2011-Get-Social-Do-Business-1181239.html#
http://blogs.forbes.com/rawnshah/2011/02/01/the-fifth-shift-in-business-technology/#
http://blogs.forbes.com/rawnshah/2011/02/01/the-fifth-shift-in-business-technology/#
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“Social Business” = die funfte Generation von IT

| ITL
Alistair Rennie, General Manager IBM Collaboration Solutions, auf der Lotusphere 2011 |IH--||
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Beispiele von Social Businesses

Die Systeme, mit denen wir arbeiten und leben werden immer smarter

Wohin man sieht verandern neue Gerate in Verbindung mit Social
Collaboration wie wir leben und arbeiten — Entscheidungen fallen,
Informationen austauschen und Beziehungen aufbauen

Unternehmen, die diese neuen Wege Informationen auszutauschen und zu
nutzen beschreiten und dabei auch neue Delivery Modelle, wie Cloud
Computing und mobile Endgerate einsetzen, werden so zu einem ,,Social
Business*

Gute Belsplele in Deutschland sind u.a.
= rRHEINMEmLL /1 SENNHEISER

M' Behind the Strategy:
The era of social business
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Trends: Neue Technologien

Gartner: By 2013, mobile phones will overtake PCs as the most common
Web access device worldwide.

Quelle: http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=1278413 (Januar 2010)

Gartner: By 2014, social networking services will replace e-mail as the
primary vehicle for interpersonal communications for 20 percent of business

users
(Quelle: http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=1293114)

eWeek.com: IBM's Social Business Play: 15 Reasons Why the Time Is
Right
Die Hardware Client Plattform der Zukunft wird sofort betriebsbereit sein,
eine lange Batteriebetriebsdauer haben, mobil und immer verbunden sein
"'ii:ﬁ
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http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=1278413
http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=1278413
http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=1293114
http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=1293114
http://www.eweek.com/c/a/Messaging-and-Collaboration/IBMs-Social-Business-Play-15-Reasons-Why-the-Time-Is-Right-175546/
http://www.eweek.com/c/a/Messaging-and-Collaboration/IBMs-Social-Business-Play-15-Reasons-Why-the-Time-Is-Right-175546/
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Trend: Personen-zentrische Business Analytics und
Intelligenz

Wo stehen

= | Business
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Business Analytics & Social Collaboration: o

Entscheidungen gemeinsam tatigen (coliaborative becision Making)

Ermoglicht Mitarbeitern schnell die richtigen Personen und das
benotigte Wissen zu finden. Austausch und Uberarbeitung von
ldeen, Daten und Informationen mit Kollegen, Partnern und Kunden

Wi Vs o e s Vorteile

0 et atone b oot 7% Joncpptee AP e BT e et oni

Halt die Aufmerksamkeit auf umsatzrelevante
Projekte und Initiativen hoch, insbesondere
wenn sie Uber Quartalsgrenzen gehen

Hilft die Stakeholders und ihre Erwartungen
klarer zu identifizieren

Kollegen verpassen Besprechungen, andern
o ihre Rolle, und das ,Gedachtnis des
it Unternehmens® schlummert in Notizblchern
und E-Mail

Desto mehr Zeitzonen, Standorte und Teams
beteiligt sind, desto mehr Unterstutzung wird
e | fur asynchrone Kommunikation benotigt o
|I|i"||

_— ()
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Vom Versenden von E-Mail zum ,Netzwerken™ in =0t
Unternehmen

Netzwerken:

ein stetig wachsendes Netzwerk
von Menschen und Information
speichert kollektives Wissen und

| Suche I Beziehungen | |
v I Katalog I I Suche I

E-Mail Account | Wik

’ Bookmark

‘ E-Mail Account Austausch
/_\ ()4—.' E-Mail Account |
( H E-Mail Account I

E-Mail Account |

Komme

E-Mail Account I

E-Mail:
isolierte, teilweise redundante Information,

fur das Unternehmen nicht effektiv nutzbar el

© 2011 I1BM Corporation 10 1 O """"
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B eisp iel fu r n eu e = furick zu meinen Dateisn

Formen der Social Everywhere_Knowtech2009 (German).odp
. Offentlich und gemeinsam genutet mit 6 | Hinzugefigt am 4. Oktober 2009 | Tags: knowtech2009 |
Zusammenarbeit

Heue Version hochladen | Gemeinsam nutzen | Zu Sammlung hingufiiogen | Weitere Aktionen -

VV eg vom Beschreibung: Maeine Keynote Prasentation auf der Knowtech2009, 6102009, 1=tk

Gruppenlaufwerk im LAN Grike: 26 ME

Diese Datei heruntarladen

Kommentare (27 [§formationen zu dieser Datel Gemeinsame Muzung  Wersionen 1)

hin zur aktiven
Zusammenarbelt |m ﬂ Kommentar wwurde am 5. Oktober 2009 von | 1erstelt (Wersion 1)

Hallo Fetar,
|nt|’anet / EXtranet gefallt mir ganz gut - werde ich am Freitag als Grundla

derr

H Falie 3 anstatt "hessere Welt' schlage ich "smartere
. h von mobilen
auc O Ob e Falie 4 Mein Varschlag: Wir arheiten effekdiv. Aher geh

Endgeréten aus Folie 73 lch wilrde nichtvon zuféllien Experten reden. O
Falie & Intelligent akschraiben hat etwas von kopiarey
Falie ) Deutsche Ubersetrung van Communities Iautk
Falig 10 siehe Falie 4
Folie 20) Schlage vor, die Deutschen Ubersetrungen 1 S i

st
1a8r

Lo=schen

Fommentar wwurde am 5. Oktober 2009 von Er
‘ b Inhaltlich und aptisch sehr schine Prasentation - sieh

Slide 5 -WissenMitarbeiter = Wissensarheiter © oder Wis.

|
Beispiel: Lotus Connections Files Slide 7 - Heutige Prozesse invalvieren fast immer nur farmell Zustindige” ... die nurzu n|
© 2011 IBM Corporation 11 1 I T
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Business Analytics & Social Collaboration: Oos.

Prozesse mittels smarter Empfehlungen beschleunigen

Gutachter-Arbeitsplatz von Bert Brett

Meine Vorginge — Schadensfall Information —— N E U
Gutachten Schaden Oskar Schadensmeldung Ne. 4712-1
- — | Vers.Nr. 12345678
szl‘rgumchfzn Wimified Schadenssumme (unbekannt)
Eutac:h‘t:fchnden Jci T
Kldrung Gutachten Wilhelm| = — T
I- : J — IE : ‘I — Empfehlungen ——
— Dokumente —[ Dokumente
vl [ Schadensmeldung 201.. i Schadensreport Hesse
i . Kostenexplosion im Un
Fred Schill \| Marie Hilf\ [} Unfaliskizze | P
ich Hi Fred | Meues Gutachten . B Fingierte Unfdlle
Fred Halla Bert .
ich Dein Kunde Josef [ — Bearbeiter |_ Experten
Schmitt, kann ich den mal | C } Fred Schill (Erfassung) : Erna Ernst (Schadens
GRFTFERT “ Tim Hirsch (Gutachte

*Beispiel: Empfehlungen im Versicherungsprozess
*Weitergehende Informationen zum Kontext
*Finden von Experten fur Detailfragen

*Instant Messaging / Telefongespracher per Klick direkt aus dem |||!..||

Kontext I iy
(16

]
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Business Analytics & Social

Collaboration:

Recommendations in Lo

Connections 3.0

Smarte Empfehlungen far
Experten, Communities und
Inhalte - basierend auf dem
Nutzerprofil, Tags und dem
sozialen Netzwerk

Relevante Informationen und
Diskussionen auch aul3erhalb
des eigenen Netzwerks

entdecken

© 2011 IBM Corporation
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Recommendations
Stay Healthy!

| centact authored

11ag in common

Executive Mentoring

| contact authored

13

Get Social. Do Business.

Do You Know »E

Lucille Suaraz

Inwite to connect Remove

« You tagged this person

« This person is your manager

* You are tagged the same

* You have both tagged the
Same person

« You share some colleagues

* You are in a community
together

Recommendations v=

i«i| Die Wirtschaft setzt

auf Web 2.0

2 related tags

1 releted person

Rene Werihi us

2 relsted tags

IBM Demo - Lotus
Connections

2 relsted tags

Using IBM& Lotus®
Connections 2.0

2 relsted tags

bluto - A Desktop
Twitter & Lotus
Connections Client
2 related tags

1 related person

Previcus Mext
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Get Social.

Trend: Offene Standards

OpenSocial
Oauth
SAML
CMIS

Atom

ActivityStreams
HTML 5
OpenAjax

ARIA B CMIS

Content Management Interoperability Services

©2011 IBM CorporationFooter Field 1 4
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Am Beginn des neuen Zeitalters des Social Business Ten

Das Neuerfinden von Beziehungen

_Unternehmen/ Unternehmen Unternehmen Kollegen
Offentl. Dienst zu Zu Zu zu

Kunden / Blrgern UnternehmerA Mitarbeitern Kollegen

IBM Projekt Vulcan

IBM Projekt Nort

ocial Transformation = e

xceptional Work Experience”

Mitarbeiter interagieren als Individuen (Expertise/ Wissen),
interagieren mit sich selbst-organisierenden, verteilten
Team (Kollegen, Kunden, Partner & Zulieferer), als
Unternehmen von Uberall (Communities binden Kunden &

Partner um das Thema Innovation), was den Arbeitsdruck
.I ieder reduziert.

Offene & optimierte Versorgung

©2011 IBM Corporation 15 1 5 ||""||

Zugriff jederzeit von jedem Gerat Uber die Cloud, im Eigenbetrieb oder hybrid betrieben auf offenen Standards aufsetzend
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Exceptional Work Experience ouc

Trend zu mobilen

(=
)

i

Heute: Bald:
Heute: S ‘iu ev'v K Exceptional Work
Arbeiten wie immer marter ¥vor Experience

Online Editieren Business Analytics

UC? Inline-Viewing / Editing

Messaging/E-Mail Social Business

Strom der Aktivitaten

Dokumente Web 2.0

Im Eigenbetrieb E=a ) Hybrid Q —_— Cloud

.
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LotusLive Symphony online Editing

— aktuell im Test auf http://greenhouse.lotus.com und LotusLive Labs

| |
] X
= Strategy Document

LN Edfit  View Crest  Layout Tabe Topls  Halp

o) - B A4 B @ D E B ES CEQ 5 EENDEOCE 2 =
Clasa T plamonpet suscipit lobors ﬁmu.mﬂpm?uLM -~
ﬂ}mﬂmnmwmmm"wmm mumhm

Changy - Create Rssignment Add Comments

styles

Drtver Sarvority LOsmmanis

Exenaumic gowmtum ‘Sakes. High

T irom comoetRion BUrGDE madium |

Share with Others -

Froduct Growth Pofential

COther Authors: status Lormm ipsem delor it amat, corsactohs poipscing s, sod diam nonummy nibS usmed Srcidunt uf ot
dolne magnd akguant éfal volulpal LH wish enim @0 minem veniam, quis nostnud axenci Lation ulsmoorper susciah
and changes Kioors sl Ut BgUAD OX BA COMIMCSO CoMSeqUAt, Cris nUtern ved Bum iFars Soior i Rencree! in vuipos veilt asse View vour asslanments
mroheste cormaduat, val ilum dolons ey leugial rulls Tectiss al vars ated el stcumant et luslo oo dighissim o g

ARG praese Lotalum 220 deient Fugus dus dolang & teugail nulla Tacsis

LI wissi enim ad minim wemiem, guis Nosined aoesi tion uilamoorer sUuscioll lnborls nisl Ul akquip Bx 8d commodo
Conggduat

'/

m *ﬂﬂl‘j“““ .|||@|
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http://greenhouse.lotus.com/
http://greenhouse.lotus.com/
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Innovationen aus dem Project Vulcan

Exceptional

A
Prozessnah integrierte Collaboration WiRK

W erkzeuge Experience

Auch fur Smartphones & Tablets
optimierte Losungen ProductBrief.odp P

Strom der Aktivitaten: Zusammenfuhrung
relevanter Informationen Uber ein breites
Spektrum von IBM und anderen Losungen

Share Add to Foldoers Stop Following

Inline-Bearbeitungsbausteine
ShareBox

Einfacher Ausbau R
Social Analytics

Attention Management

i
Iy

li""
([l
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Home Mall £ - Calendar ~ Communities Apps ~ + Share r F'I Jasmine Ha] ~

@ Home Customize Search Q

Strom der
Aktivitaten

Connect and Share Project Zeus Community - Content was updated & 4

My Communities
My Activity Stream For Me Motifications Saved Discover y :

Vote for this ldea Comment Stop Following View in |deaBlog —
Show: All Updates - Display: =

Frank Adams shared this idea with you

You have a new voice message
Comment Recommend " &
it b e N Campaign for product ideas

= g 2 votes
ﬁﬁ Jasmine Haj| 11 Nov | 1 Comment | 7 Visits
i e F ooy F THE LI
0 Dan Misawa Investments has been approved by Dan Misawa | think we should use Lotus Conneclions externally to generate ideas
— Comment Recommend from our custamers!
L Frank Adams The Investments has been submitted for review by Frank
H Adams Comments | About this Idea
Comment Recommend
3 Frank Adams commente ments ago
You have a new voice message o This is great Jas! With the new Customer Experience suite, we could tailor a cam-
; i ; Hom!
T — paign to our new senvice promotion!

O

Silanis Site Update.odp has been digitally signed and is ready for publis ﬁ Add a comment
cmment Recommend
Coremetrics report
Commant Recommend Save Cancel

Project Zeus Community - Content was updated Eingeblendete
Comment Recommend Detailinformation mit der

Moglichkeit den Inhalt
an Misawa exceeded customer discount amount . .
unmittelbar zu bearbeiten

Comment Recommend

Gardner Raynes has updated Q1 Project Plan.mpp in Sharepoint I am available ~ -
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Exceptional

IBM Social Business Die ShareBox WHERK

Experience

Fle Edt View Hislory Bookmarks =0x

| €9 1BM LotusLive - Home % |

@ Home Customize

Connect and Share

My Activity Stream  For Me  Notfications
"

Show: Al Updates + Attach: [ File (R Bookmark

Gowalla) Da

Share | with everyone In my company =

73

ilanis Site Update 11—

[Communities] Project Zeus content has been updated

Comment

Connest and Share

alerts

Aty S [Communities] Project Zeus content has been updated

osay [B] =) ron Firie Migoomar
FrankAdams
[Files] Frank Adams has shared a file

St | wih everyane - my compary =

slerts

G| e 76 ot nas e e

(] 9 ] (&

Marketing Department

Wmmun\ln:]m!ms coniant has szen uedaiod Rescheduled: Discuss Web Site (Dec 31 02:00 PM EST)

FrankAdams
[Fies] Frank Adans hasshared afle

FrankAdams

Marketing Department 1228 [Files] Frank Adams has shared a file

e srus Ven St (66 31 (200 PM EST)

FrankAdams 1208
{Fies] P s s shared -

s Dan Misawa 1
B Wale st an irage changas

Dan Misawa
Websile text and image changes

Calendar

dy for preview Calendar
Dennis Michaels Renavations company meeting2.odp
application/vnd.oasis.opendocument presentation 0 bytes
oot i 7:00 PM
Soccer

© 2011 IBM Corporation 20 20



Mobile Home Page — auch mit Strom der Aktivitaten

Optimiert fur
Smartphones:
E-Mail,
Kalender und
social Content

MNext Event

10:00 AM 11:00 AM

Meeting Name Meeting Name

Mail - 2 unread

@ Keiko Okamoto - Updated market data

-'. ‘I Dan Misawa - Re: Information for those atten...

E_ Charlie Hamilton - Information for those attending

Updates 12 more updates

OFN Meeting Minutes has 3 new comments
B Amadou Alain added 8 new files to Project OFN

® | am available Incoming calls: 555-555-5555

© 2011 IBM Corporation
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Exceptional

WHRK

Expenence

S G bl O 11:42 AM

4 Home Recent News

| Bettty Zechmam shared F!e -"rFN Slides.odp

I 15 minute

| Process Owner Alert: Your review is needed Strom der
| the following business mntm! HL.CDUHTS Payal
* Signature Overdue. 10

Aktivitaten auch
mobil

| Ted Amado commented on your status: Sam,
| agree! | had the same reaction and think we

need ta clearly define ownership for de...10 114

1 Rita Ferrar started an Ar*twity Integrating OFN
] Business Practices. Yt iay

.} Mike Motler asslgnad yc:u a To Do: Choose a
| Steering Commity Sep 5| 5 comments

| Five people commented on your file: OFN Org
| Chart.odp. Sep 1

i Heather Reeds created a Place: OFN Team

| Resources Sep 4
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Inline-Bearbeitung (in E-Mail)

Exceptional

> olx|al a W$X¢RK

File- Edit View History Bookmarks - X

Home Mail B -~ ar - = T 4[* Welcoma back Samantha - Expe rlenCe
@ Mail Mew ~ Reply ~ ReplytoAll - Forward ~ Tools ~ T B Show ~ Vigw: By Date -
Inbox 3 Sort by T r
Deafts 2| — Sales Figures 2010.0dt v5
= @ Dan Misawa 2 ] - " W " ’
Download file | Edit | Share | Add to Foider | More » . . . .
Sent Project Sofia kicking off this week Belsplel. Files austauschen
Tasks = ' — eingebettet in E-Mail
Junk Flles: Minh Li has updates Sales L]
Trash
| Samantha Daryn 23 p
v Al Invitation: Marketing Meeting & =
+ Folders B Charlie Hamilton
Re: Information for those attending E
v Tools
" B Minh Li RO o ¢ i ;s
= Page 10f20 Nex | Previous | Preview
K Other Mall Accepted: Sales Meeting
Matalie Glmos | | I mti screens for next weeks meeting
El Task Reguest: Status on the project | Lastur | by Minh Li en Monday, July 10, 2010
iz 915 KB
Bl Mink Li o2 harin [l [EEE | Shared with &
Don't farget to fill out your forms for ajr
Natalie Clmos 2
Activities. You have been added to Comments (1) Abaut this file Sharing \ersions {5)
Dan Misawa 2
New request for fall plan and this ye al
Natalie Olmos 3 | updated July’s figures let me know if ok
; Cl 1ok Liat 5:30p
ShhhH! it's & surprise L
Sam Curman
Professional Development
@
Minh Li 128 : ly i:!l
Renovations Conference call for talks B |am available - I "| iy

© 2011 IBM Corporation 22 [l
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Inline Bearbeitung — unabhangig von der Plattform
- Halt die Kosten der Mobilisierung gering

Exceptional

. WixRK

Display: |[S|S | share | | AddtoFoiders | | stop Following Exp e ri e n Ce

il [P | Covens Hetisrls bas s a..

CEC -

| A T Description: No description for this file

Waw v Ry v Bply o Al - Fornesnd - - - G Mook - |
: _ Ein Gadget, aber
b Fra Files] Denrns Michasls has shared a fils g
wming Hal TR 1225 AN !" I r :Iu. hne fadams ents || Aboutthis File || Versions (1) an d ie Plattformen
T B0 APROaR
1 alksm AT 1100 &M rank Adams
[Cusasmear Exparioncs Suind] A mdes is aaimg smmented an 1201710

angepasste
Wirkungsweise

. 4 1 Sham Ak 2o Mokders Stop Malowing i “
Damebichads PRI LS AU
|F||g:¢' Cernd bl chaeis nag shasd & §i | - me
b1 z ] Diesaription: Mo dascaph B AT LT
I 1 o P i
an R e " gl B s A == =
el i |

Seze AT KB
ey e Ausnutzung des gleichen, offenen

Erweiterungsmodells wie auf dem
Desktop Browser und installierten
Clients

Die Gadgets sind im Kontext des
S g . Activity Streams eingebunden und
T bieten:

lackBerry B B i

(T

L% ]

@ M Socal Businoss Tooligk 3 Tl
Wy

Details

J Can Wisews 1T 053 AR
Lo Vel S

CRM

HR

Customer Support
Dokumenten- Management
Workflow

Rich Media

und mehr. ..

EEBEDEEE '

i
Iy

i
[k

ronc o |"|
\ [k
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IBM Social Business in der Cloud 005"

Social I\
Business Services

_ Web-Konferenzen
Enterprise-Class

E-Mail

R
: 2 |II|I|||I||I||. 7
Domino Apps - Administration und
— ¢ Helpdesk Support
LotusLive
Ngym . Symphony
Tungle.r -
ARIB A®

vsonian
Better Commerce.

. SUGARCRM. —~ Sl]anlS Integrierte l :Hi::
Partneranwendungen . Iil
© 2011 I1BM Corporation 24 24 Llnkedﬁfﬁ Sﬂle‘SjE)fCC.Com Il "
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Integration auf dem Client: Click 2 Cloud

LotusLive ermoglicht die Mischung aus eigenen Services und aus der Cloud

U.a. das ermoglicht einen schrittweisen Einstieg in die LotusLive Cloud
(nicht ,alles oder nichts” wie bei Wettbewerbern)

File Edit View Create Actions Tools Window Help

Michael Vilker - Mail x
0-90%%*-BACD

Michael Vilker = || £ New - &l Reply - &Reply to All - [ Forward ~ (& ~ [ - f‘rg More - & €) ~ i% Show - || E5] B )) EHES =

Mail1s (— G —

. = 1Wha I Subject Date ¥ Size @ (|| [EFiles =

= bl *  Silanise- & SignRoom - Michael Vilker has added you as a signer 1. 1004:2044.07.39 Al 5K Q-

«‘_’T Drafts SignLive, Online e- the e-SignRoom "Data Center Contracts™. i G A . =

e e J — Online Services aus
|= Follow Up i LotusLive LotusL ive - Stuart McRae has invited you to join their 1210172011 04:28 AW 3K &) Sametime Contacts =

network contacts.

L= All Documents @-@-A-

L Junk Simone Dray New Accounts available 11/01/2011 11:20 AM 4K o I
i Trash LotusLive [New Activity] You have created a new activity: Solar Power 117012011 09:29 AM 4K — = e r O u
Research

“] Chat History = - 017 ;
Simone Dray incorporating green in your work 11/01/2011 08:41 AM 4K % @ Michael Vilker

T Views Michael Vilker 1 10 10.47 PM K+ Sempne iy
'LE_FUMETS i i (@ Lotuslive Meetings
[} Projects
I3 Marseilles { \ 2 Live
=15l [ ‘ | LotusLive - Your account has been updated. L0tus e
= Lotslive Team to Michael Vilker 16/12/2010 12:03 PM
[l Archive - Please respond to Company Admin Show Details
. A | Join
-5 Tools F
Working together just got easier ‘
IG5 Other Mail
Hi Michael Vilker, 1
(@ Activities
Your user account with LotusLive was recently updated. The account is associated with the following company : Renovations = =
Follow Up~ Inc = | %, on Lotus Live Connections server

@ 2| @
~ Who ~ Due ~ Subject 4| The recent updates are reflected in the following information. Please take a moment to review. — 0
G, Typetofindtags

Yovne oty s " On Premises Service

Silanis e-SignRoom? | 1 user account(s) | Expires on Apr 15, 2011 @ Solar Power Research =
&

Silanis e-SignDoc? | 1 user account(s) | Expires on Apr 8, 2011 @) Some new ideas for Solar Panel packaging

- FrankAd

1, Q11 | Dl Awe © 011

@
. @ 2 Lotuslive for Michael Vilker « "l ""
-
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Integrationsbeispiel — LotusLive Hybrid Ooy.
Other
MNotes Client Browser Domino Customer \
& server Iﬁ[’ f;':l -:ﬂ :fr:i 11 t\- I|
Customer Customer
Mail Hub Replication |
j Hub {

It's crazy elegant, really, because it doesn't

_worry about introducing a bunch of NEW

f Reverse
Proxy (Big-1P)

.. Stuff. All these problems were addressed
" ages ago by the platform itself, and now
there's just a really cool way to implement

it with IBM as a service vendor instead of a
product vendor.

Here's what you need to integrate your on-
- premises Domino implementation with
LLN: an OU certifier and a single Domino

server in the DMZ.”
Nathan Freeman, GROUP
“-2:.-l..‘;:]
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D Neues in Connections - Q2 2011

Media Gallery

Moderation von Community-Inhalten um die
Qualitat entsprechend hoch zu halten

Project Zeus
Cancel Graduation New |dea Settings

The Project Zeus public launch should have it's own Twitter

Notes Files Connector Plugin 2| B

& vl Samantha Daryn | Jan25 | 1comment | B visiis

When we launch the project Zeus product line, we should use secial media such
Gradugted | 85 twitter 1o promote the products and get the name out there.

Add a Comment | Edit | Open Activity for This Idea | More Actions ~

Social Connector auch fur MS Outlook —

H Samantha Daryn commented Jan 25 Permalink o

I £ | also think we should have a Facebook group

Add a Comment

Zugriff auf ECM Bibliotheken auch aus

[} Feed for [deaCtr Blog Ideas |  Feed for IdeaCtr Blog Comments
fi

Communities

i
Iy
li""
([l
I"I
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i‘y vexr . Neues in Connections.next - 2H 2011

Erstes ,Projekt Vulcan® Release
Strom der Aktivitaten
Inline-Bearbeitung

Microblogging Verbesserungen
Upload Files
'Like' Status Updates
Suche in Microblog Eintragen

Erweiterte Social Analytics

Community Kalender
LDAP Gruppen in Communities

Reports/Dashboards fur
Consumer-Communities

© 2011 IBM Corporation 28

Erweiterungen in LotusLiv
: 78

Gatting Started  MUSERZE  Widgets

Home

Stas updtes
3 vou are ToBowing or wh are in vour neb
M ark and Peogl Al

Newes Foed G or w vk, Is0 updat
My
+ Hotifications
b Discover
Saved i
“File Browse
oty To-Da List Hama:
o have no 1o-do A
Message
s To-1
Post
My E
He: 1y guad vid
Gomi 200
Prilippe ¢ 1 d of Samaniha |
You pust mal wiah our biggest cient
Tom'Spade  Weiessa G2 Ak
b
. How o your meeting go wih the cient?
Dommani
Samanthi D
Ml |'m testng out some apps on my new iPad <)
Gumiman! Récai
Samantha Denm
jfll Here ks an Important graph about our clienss sales afier using our saftware

Customers sales increase ten fold

_.,.nl

Samantha Desyn
¢ Frepanng for an important meetng! exciting imes
Ooemisit. Recammind

nesday |
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' ) Neues in Notes/Domino 8.5.3 (Sommer 2011)

Zahlreiche Detailverbesserungen an Mail und Kalender
Verbesserungen beim SSO ua. mit Connections und Sametime
Erweiterbarkeit der der Visitenkarte

Zusatzliche Unterstutzung folgender Betriebssysteme

RHEL 6.0 Desktop , Citrix XenApp 6.0 und erweiterter 64-bit Toleration Mode fur
Windows

Komponenten-Upgrades:

Sametime 8.5.1 (bisher 8.0.2)
Symphony 3.0 (bisher 1.3)

Protector for Mail Encyption

Protector for Mail Security

© 2011 IBM Corporation 29 29
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\_ Ov‘
wece. Neues in Notes/Domino.next

Erstes “Project Vulcan” Release
Verfugbarkeit in 2012, Design Builds & Betas bereits im 2H 2011

Einige der Funktionen werden bereits 2011 in LotusLive verfugbar werden

Common Aggregator Service via xPages

Notes/Domino Apps zur Aggregation

SSO zwischen Notes, iNotes, Connections , Sametime® & LotusLive™
Schutz durch XSS und CSRF
SAML SP fur den Web-Zugriff
RESTful APIs

Strategischer Widget Support

< o
©2011 IBM Corporation 30 30 ]|
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)NEXT Neues in Notes/Domino.next

—

Was weiter ausgebaut wird:

Alle bestehenden Notes Apps laufen weiter
Ein Refresh mittels xPages bringt Vorteile
Die Kernarchitektur von Notes/Domino

Commitment zu Interoperabilitat, Flexibilitat, niedriger TCO
Starkes Partner-Okosystem

Mehrwert uber das
IBM Collaboration Portfolio

.
Iyl

iz
([
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S nexr . Neuerungen in Lotus Quickr fur Domino

File Edit View History Bookmarks =[] X

4P GX| A

Mail ] Calends P Apps i Welcome back Samantha ~

ﬁ Home Share Something Customize

Connect and Share Mail File Edit View Hstory Bookmarks (] 3

My Activity Stream  For e Nofifica Saved Di Mylnbox Highlights &ent Drafts Al AR

Show: All Updates Display 3 new messages v MarEl Cal . m oo P T——
,_ F ) Jasmine Haj ‘ :
» List of Agreements for Service = » Business Process Section El Project Zeta Place > Library > I Product Launch
. " N alerts Upload New ~ Place Actions ~ More Actions ~

N g
AN [Customer Experience Suite] A movie is waiting your approval
AN 5. A & -
Librai July 2, 2010 at 8:46 AM by Daryn, Samantha | Public
N alerts 24 i
premetrics] Daily online sales report Forums 1 T Page 213145 10 Previous | Next

Gardner Raynes shared a file in P Laun e Name Last Modified Modified By
. Marketing Collateral for Product Launch.ol ag A Tasks
127 KB N [ [ List of Agreements for Service 1124111 Minh LI X B
lex
AN S| i - +
: . ) [Proflas] Ted Amado b et e O | Outstanding Tasks for Product Launch.ods 12 Frank Adams x
¥ = H H - 1811 Gardner Raynes 2 3
Kelly Hardart invited you to join thei network Dan Misawa ime =l List of Agreements fi ervice ! -
g [ Metwork Invitation Travel Plans | B Sample Press Releas| 1111 Samantha Daryn k3
W= Idlike to add you to my network contact list
alerts B Financial Update Nowt 12130110 Samantha Daryn 3
[Communities] Project Zeus content has been updated wm 5 f
Natalie Olmos scheduled a trip in Online Travel Resenvations : " [] 2 Social Media A( v 12110 Minh Li x
8w Travel to Lotusphere |
Jan 21 for 5 days | 0O [ October Press Rel 10/30M10 Dan Misawa *
; [ B Financial Update Oc 102010 Gardner Raynes X =6
Calénd [] B Marketing Campaign.og 101510 Frank Adams 2 B2
Dan Misawa exceeded customer discount amount in Renovations CRH alendar =
“ Greenweell Inc [J = Product Logos.zip ~ 911210 Frank Adams X
> ot nolic:
L d 1 9 Page1 |23 [4(8. 10 Previous | Next

Subseribe to this foldar
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wr Neuerungen in Sametime.next (2011)

Meetings: Neue Tools im Browser, verbessertes Zugriffsmanagement

Video: Web A/V in Meetings, NAT traversal, Bandbreitenmgt., Multi-TCSPI
Conferencing Adapter

Mobile UC: Blackberry Meetings & Android IM/SUT Clients
ST Advanced: Skalierbarkeit

SUT Click t’wummer aus Notes/Sam |
" Pflattformer 008 R2, SLES11 | M

Real Estate

Operations Report

[ \ w‘
Samantha Daryn: "lill"

What are the figures from last year? X
" - [ty
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Ganz klar — deshalb IBM:

W eiterhin klare FUhrung in der Evolution von innovativen Collaboration
Losungen

Optimiert in Richtung einfachster Bedienbarkeit

,omarter Work“ Dank integrierter Business Analytics Funktionen
Social Collaboration als integraler Bestandteil der Plattform
Durchgangige, voll integrierte Oberflache uber IBM Losungen hinaus
Optimiert nach den Funktionsstarken der jeweiligen Gerate

In der Lage Services aus verschiedenen Delivery Modellen zu
konsumieren — auch Hybridlosungen sind moglich

Setzt auf offene Standards weil Systeme zusammenarbeiten mussen

Ausnutzung des betrachtlichen Investments und der Expertise der IBM

Do, Business. i

[}
©2011 IBM Corporation 34 34 llim]]



®*
Get Social. Do Business. €. . 0. I N
0, 00

Vielen Dank!
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Claudia Pdlkemann
Channel Brand Specialist

Social Business & Collaboration Solutions

Tel: +49 151 142 689 70
email: claudia.poelkemann@de.ibm.com
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Stefan Neth
Technical Sales

Social Business & Collaboration Solutions

Tel: +49-172-7235529
email: Stefan.Neth@de.ibm.com
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