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Software integriert Informationen, befahigt Menschen
verbindet globale Okosysteme, optimiert Geschaftsprozesse

Software bringt Business, Menschen und die Welt
zusammen.
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Am Schnittpunkt zwischen Software und Business entstehen sechs
Hauptanforderungen

Business-Losungen : g :
Aus Informationen Einblicke gewinnen

Agilitat steigern

Verbinden & zusammenarbeiten

Weg flr Innovation von Business-
Services und Produkten ebnen

Operative Effektivitat und Effizienz
vorantreiben

Risiko, Sicherheit und Compliance

Technologischer
g managen

Vorteil
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Smarter software . . .

erkennt und handelt pass sich an

liefert optimiert schiitzt

5 © 2010 IBM Corporation



Telefonkonferenzen 2010 — IBM Software Partner Academy

Agenda

9 IBM Software fur einen “smarter Planet”

3 Effiziente Infrastrukturldsungen
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Smarter Software ..... passt sich an

Wertschopfungskette im Online Handel verbessern
Funktionalitat von e-commerce verbessern und alle Kanale integrieren

Flexible, automatisierte Entscheidungen treffen las sen
Business Rules Management flr Unternehmensanwendungen

Vorgangsbearbeitung dynamisch automatisieren
Menschen und operative Systeme in Geschéaftsprozessen zusammenbringen

Flexible Zusammenarbeit von Systemen
Kommunikation zwischen beteiligten System beliebig steuern
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Wertschopfungskette im Online Handel verbessern
Funktionalitat von e-commerce verbessern und alle Kanéle integrieren
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Meue Interfaces Neue Interaktionsmodelle

“Technologie” wird
bestimmender Faktor flir die
Kundenbeziehung !!!

Neue Filial Formate Innovation 1 o
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Handel verbessern
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Funktionalitdt von e-commerce verbessern und alle Kanéle integrieren
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Wertschopfungskette im Online Handel verbessern
Funktionalitdt von e-commerce verbessern und alle Kanéle integrieren

f"“ WAEUSERE Heema | Shopping Cart | Advanced Sesrch | Store Locator | (nnls{.‘:::dlr | Gift Registy Sugncfn
. Furniture Tableware Kitchenware Apparel Windows & Doors .

Umfangreiches B2C Store Model fur schnellen  ..™ e e —
Projektstart - - e v

Girt Drassas and Shirts [tasr ] [Compane ]
Verbinden traditionelle Web 1.0 and 2.0 MR
Ansatze T K
Produkt-, Kategorie- oder Content-empfehlung seamndson
ohne Zusatzimplementierung steuerbar & T
Beinhalten neue Web 2.0 Widget Strategie @ i
SEO und Performance optimiert
Mobile Support out-of-the-Box —

Cross-Channel Funktionen out-of-the-Box
Integrierter Social Commerce
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Wertschopfungskette im Online Handel verbessern
Funktionalitdt von e-commerce verbessern und alle Kanéale integrieren

rrrrrr

* Rich Experience
— Web 2.0 Funktionen — Catalog Browsing, Quick Information und mg
— Mini Shopcart
— Product Fastfinder
— Drag and drop
— Produktvergleich
— In 13 Sprachen verfiigbar
— Ratings, Review und Community Support

Brahe [ieciricsl Telerileset Sogenies S il

= Operational Automation
— Einkauferregistrierung und Approval Flow
— Scheduled Orders und Multiple active orders
— Anforderungslisten

— Quickorder = PEr— -~

— Organisationshandling (buying on behalf) - r— b

— Order Approval Workflow A - = = G
— Contract-based Pricing, Shipping Provider und Zahlungsart L . .

— Bestellung mit Purchase Order (PO Nummer) und Kreditlinen i B
— Order scheduling, splitting und backorders = i -

— Order status and tracking st T et TR oo R oo

= Buyer-centric Marketing
— Master and sales catalog
— Categories, products, SKUs, bundles, and prebuilt kits
— Marketing spots, Promotions (product, order and shipping level) and Campaigns
— Merchandising associations, defining and descriptive attributes, list and offer prices
— Precision marketing capabilities (triggers and actions) to deliver personalized experience
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Komplette Anwendung fiir Mobile Endgerate
(iPhone, Blackberry, Android)

Insbesondere
Produkt Information und Verfligbarkeit
Order Status und Tracking
Store / Stock Locator
Shopping Listen
Mobile Marketing Funktionen

Unterstlitzung von Mobile Message Support
(SMS)

Mobile Transaktionen und Cross Channel
Support

Integriert in das “Cross Channel Precision
Marketing” mit Support fiir Mobile Trigger und
Aktionen

Mobile Coupon Wallet

Browse Catalog ‘ View Product Detail ﬁ/iew Ratings & Rev  iews - Compare Products

Select Pickup Store &
Search Products - Add to Cart - Check%ut - View Order Confirmation
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Wertschdpfungskette im Online Handel verbessern
Funktionalitat von e-commerce verbessern und alle Kanéle integrieren

Trends im E-Commerce
Was Handler tun sollten

GDDS!E ‘cappuceinc

Search” @ th

@ SEO ¢ ﬂp;;;ﬁngng:; | Saveand Close | | Close |
T— SEM/SEO

Nutzerbewertung/
0 Meinungen in Blogs etc. 1 -
ﬁEl @;] EﬂtEﬂEgEl !nend Content
& & Affiliate Marketing/ f cappuccino
= @ Partnerprogramm

Displaywerbung
- Text-Advertia o Makers
2 i Off

Passende Landing Pages und eine qute SEM-/
SEO-Strategie halten Experten fir entscheidend
& INTERNET WORLD Business 16/09 Cluelle: BVDW
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Wertschopfungskette im Online Handel verbessern
Funktionalitat von e-commerce verbessern und alle Kanéle integrieren

Situation Betroffene Unternehmenswerte @

Typisches Unternehmen
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Wertschdpfungskette im Online Handel verbessern
Funktionalitat von e-commerce verbessern und alle Kanéle integrieren

IBM Losung o Eingesetzte IBM Produkte

Weiterfuhrende Informationen
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Wertschdpfungskette im Online Handel verbessern
Funktionalitat von e-commerce verbessern und alle Kanéle integrieren

Darstellung

Brand Experience

R RE e
f—n | [ |

R !
J

4 — J
Web Kiosks
| . 1

1
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Contact Center Mobile

'ﬁ‘amﬂ 2 |
Management E :

Configu rable Business F';nﬂm.iu_as

Q=

Fnirutmctura
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Wertschdpfungskette im Online Handel verbessern
Funktionalitat von e-commerce verbessern und alle Kanéle integrieren

Darstellung

17 © 2010 IBM Corporation



Telefonkonferenzen 2010 — IBM Software Partner Academy

Wertschdpfungskette im Online Handel verbessern
Funktionalitat von e-commerce verbessern und alle Kanéle integrieren

Erweiterung der L6sung Alternative IBM Losungen

Integrierte Microsoft Produkte
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Wertschdpfungskette im Online Handel verbessern
Funktionalitat von e-commerce verbessern und alle Kanéle integrieren

Ansprechpartner im Unternehmen | Konkurrierendes Microsoft Produkt @

Aufwande Vorteile der IBM-L6sung

19 © 2010 IBM Corporation



Telefonkonferenzen 2010 — IBM Software Partner Academy Vertrieb & Partner

Wertschdpfungskette im Online Handel verbessern
Funktionalitat von e-commerce verbessern und alle Kanéle integrieren

IBM Vertriebs SME

IBM TechSales Kontakte
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Agenda

D IBM Software fur einen “smarter Planet”

2 Agilitat steigern

Effiziente Infrastrukturlésungen
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Smarter Software ..... optimiert

Legacy-Systeme einfach abschalten
Zugriff auf Daten stillgelegter Anwendungen ermdéglichen mit
IBM Optim Data Growth Solutions

Informationen auf der sicheren Seite
Datensicherung fir Microsoft Server mit TSM FastBack

Unterbrechungsfreies Arbeiten
Den Geschaftsbetrieb von Microsoft-Infrastrukturen sicherstellen mit
Tivoli Monitoring Solutions for Microsoft Application S

22
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Infrastrukturldsungen

Legacy Systeme einfach abschalten

Zugriff auf Daten stillgelegter Anwendungen ermdglichen

e e . ,
. . T R R

W e e A e e
" ’ - A g . . o e o

i

i ~%

’ »
v
g -
j . S . 5
5 . L -
. .
-’ -
H ; -
o i .
+

© 2010 IBM Corporation



Telefonkonferenzen 2010 — IBM Software Partner Academy

Risiken mindern
Effektives und sicheres Verwalten archivierter Daten
Sicherstellen von Vertraulichkeit der Daten

Korrekte und prompte Antworten auf ,,Audit“-Anfragen

Performance erhalten trotz Datenwachstum

Verbessern der Applikations-Performance durch das Verschieben
historischer Transaktions-Daten in ein sicheres Archiv.

Einhalten von Service Level Agreements (SLAS)

Kostenkontrolle

Reduzierung von Infrastrukturkosten; Nutzung von kosteneffektiven
Jiered* Speicherhierarchien

Minimierung von Kosten und Zeit fiir Realisierung von ,Compliance*

Produktivitatsverbesserung des/der Entwicklungsteams

© 2010 IBM Corporation
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Optim Data Growth Solution: Archivierung

Production Archive Archive

Reference Historical
Data Data

Reporting
Data

Restored

Current Selective Restore
h 1

Universal Access to Application Data

Application Application XML ODBC /JDBC

= ,Complete Business Object” realisiert einen historischen Schnappschuss von
Daten/Aktivitaten

= Unabhangigkeit von ,Storage devices" ermoglicht ILM (Information Lifecycle
Management)

= Unveranderliches Datei-Format ermdglicht ,,data retention compliance*

© 2010 IBM Corporation
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Optim Solution for Application Retirement

Production Archive Archive

Reference Historical

Data Data

Reporting
Data

Universal Access to Application Data

Application Application XML ODBC /JDBC

Kompletter ,Abzug” einer Produktionsdatenbank wird erstellt

Auf diese(s) Archiv(e) kann tiber ODM via JDBC oder ODBC zugegriffen werden

Das urspringliche DBMS und die Applikation stehen nicht mehr zur Verfigung bzw. werden
nicht mehr bendtigt.

z.B. Reporting Tools oder Lotus “Mashups” kdnnen fir den Zugriff verwendet werden
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Legacy-Systeme einfach abschalten
Zugriff auf Daten stillgelegter Anwendungen ermdglichen

Situation Betroffene Unternehmenswerte @

Typisches Unternehmen
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Legacy-Systeme einfach abschalten
Zugriff auf Daten stillgelegter Anwendungen ermdglichen

IBM Losung o Eingesetzte IBM Produkte

Weiterfuhrende Informationen
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Legacy-Systeme einfach abschalten
Zugriff auf Daten stillgelegter Anwendungen ermdglichen

Darstellung

Production _ Archives

_ - e
- |sor|ca
e ——

Reference Jo
Data |

Retrieved Reporting

Current Retrieve

Data :

Universal Access to Application Dats

Business Objects
crystal reports. -
COGNOS :
ACTUATE. B4 XML 0DBC/.JDBC

Excel
Discoverer SQL 7] Access
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Legacy-Systeme einfach abschalten
Zugriff auf Daten stillgelegter Anwendungen ermdglichen

Erweiterung der L6sung | 'J Alternative IBM Losungen

Integrierte Microsoft Produkte
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Legacy-Systeme einfach abschalten
Zugriff auf Daten stillgelegter Anwendungen ermdglichen

Ansprechpartner im Unternehmen | Konkurrierendes Microsoft Produkt @

Aufwande Vorteile der IBM-L6sung
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Legacy-Systeme einfach abschalten
Zugriff auf Daten stillgelegter Anwendungen ermdglichen

IBM Vertriebs SME

IBM TechSales Kontakte

32

© 2010 IBM Corporation



Infrastrukturldsungen

Informationen auf der sicheren Selte

Datensicherung fur Microsoft Server

© 2010 IBM Corporation



Telefonkonferenzen 2010 — IBM Software Partner Academy

Traditionelle Backup-Ldsungen kampfen mit riesigem

010

Z um Ve rg I e | C h Quelle: diverse Analystenberichte

128 GB/ “Wir haben ein

Gesamte Datenmenge “Ich denke, das Person Problem’

ist machbar”

weltweit pro Person

“Kein Problem”

24 GB/

0.8 GB/ Person
Person -
2003 | 2006 2010
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Herausforderungen an die Infrastruktur von Storagedaten

= Weniger ,,Backup-Fenster* und manuelle
Prozesse fur Sicherung/Wiederherstellung

— Weniger Bedarf an Bandsicherung in Aul3en-/
Zweigstellen

= Sofortige Wiederherstellung nach jeder Art von
Datenverlust T

— Benutzerfehler (gel6schte Dateien, Ordner) corruption %

— Softwarefehler und Virenattacken
(beschadigte Datenbanken)

— Hardwarefehler (Datentrager- oder Systemabsturz)
— Stor- und Katastrophenfalle (Verlust von ortlichen oder regionalen Anlagen)

= Sichere Datentbertragung zwischen Hauptstandorten u nd Disaster-Recovery-
Standorten
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Traditional Backup auf Bander — ein Beispiel

Backup .
window Processing Crash Restore Running
= | <% —— yﬁ < > ==
4 Stunden (RPO) ol 4 Stunden (RTO)
= EEﬁ (Recovery Point Objective) % T (Recovery Time Obijective) — EEﬁ

1TB bendtigt 6 Stunden in einem
100Gb LAN

Backup server
(TSM / Backup Exec / Net Backup etc)
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Backup mit Fastback — ein Beispiel

Processing Restore

Running < Crash

RTO in Minuten

1 Stunde (RPO)

Hourly snapshot backups
(no window)

or Data Centres!

FastBack server
* In Branch Offices

37

Running

G

/Backup server

FastBack Repository
(DAS, NAS or SAN)
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Zielgruppe

Exchange SQL File & Print

——
Zentrale E
_’..-—"

-— L1~ >

Zweigstelle

Zweigstelle

38

We’'re looking for

* Microsoft Windows servers
— Exchange, SQL, Oracle, SAP
— Downtime costs $$$
» Using tape in each location
— Best-case RPO = last night
— Best-case RTO = hours
 IT managed locally in each office
— Skill level: questionable
— Backups < 100% success rate
— Restore requires outside help
— Management is time consuming
 Manual DR processes
— Physical movement of tapes
— Loading & unloading of drives
— Mishandling; storing at home
— Losing tapes off the truck

J %*
= lD: o
g %
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Zielgruppe

Exchange SQL File & Print What we’ll do :
Zentrale E  Eliminate the costs and |
manual processes associated
3 with tape
P

— Tape drives, media, maintenance

— No branch IT support necessary

 Eliminate manual backup

management

— Automate backup in all offices

— Consolidate the management
from a central site

 Eliminate the costs and risks

of off-site tape transport and

storage

— No more cycling tapes

— No more trucks

— No more lost tapes

Zweigstelle

Zweigstelle
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TSM FastBack for Microsoft Exchange

- .,
f

_ _ - Email Recovery with TSM FastBack for MS Exchange )
= Wiederherstellung von einzelnen

MS Exchange-Objekte mdglich:

— E-mail Dokumente, Anhange
(Single Mail Restore)

— Kontakte
— Kalendereintrage
— Tasks

— Journaleintrag

Tivali -Sterape Mananer Fisilaol:

®EE6®®

— Komp

Mailboxes || _Find | = [0 [From [ subject [ Received ot I
_ = Andy Seddon RE: exchange email is running S September 2003, 09:,..
&2 Administrator == Andy Seddon RE: S September 2005, 09:...
Andy Seddon = Andy Seddon RE: Top & Texas Oktoberfest Celebr,., | & September 2008, 09:..,
el =3 Klemens Poschke RE: 5 September 2008, 09:...
Gerson Makine = [ | Rennad Morugan ey ;
Guill Garci Save e-mail
SIS B Andy Seddon ; eakhouse S September 2005, 09:...
Klemens Poschke SMTP e-mail Restare
" 62 ll  Klemens Poschke S September 2005, 09:...
Marcos Silva Restore To Exchange
=25 Markus Malnar =) Andy Seddon 5 Septemnber 2008, 09:...
e = Rennad Murugan RE: The Redbookens 5 September 2008, 09...
| oo I
% gorttac;slt From: Rennad kMurugan Subject: The Redbookens
eted ltems fan Received at: 5 September 2008, 09:27:39 Attachments: AustinZ 010.jpg
----- B4 Drafts ¥
..... 62 Inhox
—E8 Journal r
----- B2 Junk E-mail
----- 58 Mntes =
-5 Robert Allen [ [ From | Subject | Received at |
Eﬁ Calendar =] Robert Allen Information on All Users 15 September 2008, 14...
Contacks
----- Deleted Iterms
----- B Drafts
..... 62 Inbox
-G8 Journal
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Informationen auf der sicheren Seite
Datensicherung fur Microsoft Server

Situation S Betroffene Unternehmenswerte

Typisches Unternehmen
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Informationen auf der sicheren Seite
Datensicherung fur Microsoft Server

IBM L6sung > Eingesetzte IBM Produkte

Weiterfuhrende Informationen
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Informationen auf der sicheren Seite
Datensicherung fur Microsoft Server

Darstellung

TSM FastBack V6.1

Data Protection Life Cycle Management

Tsmraswack | '

) forWorkstations | Exchange
1 -_
|
1
|

TSMFastback | SQL Server
forWorkstations

TSMFastback

| Tape
forWorkstations | | Library

TSMFastback

forWon(statlons .
! Flle & Print

Desktops On-Line Operational Recovery Long Term
& Laptops Application (short- / mid-term) Recovery

A A A A A

Every save / close Secs Mins Hrs Days Weeks Months Years
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Informationen auf der sicheren Seite
Datensicherung fur Microsoft Server

Erweiterung der Losung Alternative IBM LAsungen

Unterstiutzte Produkte
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Informationen auf der sicheren Seite
Datensicherung fur Microsoft Server

Ansprechpartner im Unternehmen i Konkurrierendes Microsoft Produkt @

Aufwéande Vorteile der IBM-L6sung
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Vertrieb & Partner

Informationen auf der sicheren Seite
Datensicherung fur Microsoft Server

IBM Vertriebs SME

IBM TechSales Kontakte

46
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Kontaktdaten:

Susanne Kurz

IT Architect
IBM Software Group

Mobile
Email

0171 9706362
kurz@de.ibm.com

Michael Sigmund

IT Architect
IBM Software Group

Mobile  0172-7325604
Email  msigmund@de.ibm.com
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