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= Vorgehensweise zur Ermittlung der Wirtschatftlichkeit

« ROI Betrachtung Kundenbeispiele

— General Business Industrial: ROI fur eine Messaging Infrastruktur
— Telecommunications: ROI fur den Einsatz von Social Software
—Insurance: ROI fur eine Collaboration-Ldsung

—General Business Utility: ROl fur ein Kunden- und Mitarbeiterportal

= Beschreibung der Projektschritte mit dem Kunden
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Die IBM Business Value Assessment Methode

Das Business Value Assessment (BVA) flr Lotus ist ein Hilfsmittel, um schnell
festzustellen, wie Ihr Unternehmen den Nutzen unserer Produkte flr sich

realisieren kann.

“Business Value Assessment” - Vorgehen BVA Resultate

Modul 2 —

Modul 1
Ermittlung \{eranschau-
geschaftlicher lichung des
Nutzen geschaftlichen
Nutzens”

“Was soll unsere “Welche “Wie kdnnen wir
Organisation mit Erfahrungen die Messaging-/
Messaging/ werden wir mit Kollaborations- /
Kollaboration/ der Lésung Portal-Ldsung
Portal machen?” finanziell
anfangen?” rechtfertigen?”

Der Einsatz von BVA gibt Inrem Unternehmen wertvolle qualitative und quantitative
Informationen zur Unterstitzung der Entscheidungsfindung flr eine Messaging-
/Kollaborations- und/oder Portal-Lésung.
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Bei dem ROI Framework handelt es sich um die Betrachtung der
Einsparungen im Vergleich zu den Kosten.

Vorgehensweise
Einsparungspotentiale
Identifizieren

—— = Raduos Cosis

H Hamware

Aktivitaten

* Auswabhl der Nutzenpotentiale
aus dem Standard-Rahmenwerk

« |dentifikation zusatzlicher
Nutzenpotentiale

« ldentifikation der Sponsoren und
Informationstrager

)

ROI-Ramenwerk erarbeiten
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« |dentifikation der gré3ten
Nutzenpotentiale und Logik fir
die Quantifizierung

¢ Sammeln der operationalen und
Finanzdaten

¢ Qualitative Argumentation

Business Case Bericht
erstellen
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Prufung und Validierung

Validierung und Anpassung der
Annahmen

Erstellung der endgiiltigen ROI
Berechnung und Prasentation
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Herausforderung bei der Erstellung einer
kundenindividuellen Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

= Nutzenpotentiale sind im spezifischen Geschaftszusammenhang zu betrachten

= Fehlen von allgemein gultigen und akzeptierten Best Practices, Benchmarkzahlen und
Mel3kriterien

« Verflgbarkeit von operationalen und finanziellen Zahlen des Kunden (Ist-/Soll-Werte)

= Art der Nutzenpotentiale => oftmals indirekt und “weich” (Zeiteinsparung,
Mitarbeiterproduktivitat, Kundenzufriedenheit, ...)

= Realisierung des Nutzens ist abhangig von bestehenden IT Assets und Anforderungen
aus den Fachabteilungen

« Kenntnis und Wissen uber Finanzmodelle (auf Kunden und Anbieterseite)

/Fazit — frihzeitige Einbindung des Competitive-/BVA-  Teams
fordert die Akzeptanz des Kunden und erm  6glicht einen
kundenspezifischen Business Case

\_ J
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Kundenbeispiele
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Kundenbeispiel Industrial — ROl of Messaging
ROI Rahmenwerk — 1.500 User

Kosten-
einsparung

—>

— Kosten —

Reduzierung der Help-Desk- und Support-Kosten durch die Konsolidierung auf eine
Messaging-Infrastruktur

Reduzierung der Betriebskosten durch Abschaffung der Exchange-Servers
Reduzierung der Lizenzkosten bei der Abschaffung von Outlook und Exchange CALs
Vermeidung der Upgrade- bzw. Migrationskosten von Outlook u. Exchange auf eine
neuere Version

Reduzierung von Email Storage durch den Einsatz und DAOS und Komprimierung
(Gewahrleistet durch Domino 8.5)

Reduzierung der Telefonkosten durch den Einsatz des integrierten Instant Messaging
und Click to call

Nutzung von Lotus Symphony anstatt von Office-Packet (Optional)

Software » Zusatzliche Lotus Notes / Domino Lizenzen bendétigt

Hardware = HW Kosten werden bei dem Betrieb beriicksichtigt

= Upgrade der aktuellen Messaging Infrastruktur

Services . .
= Migration von Outlook/Exchange zu Notes/Domino

Betrieb = Betriebskosten der zusatzlichen Domino Server
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Bei der Kosten-/Nutzenbetrachtung wurde eine Amortisations-

zelit von 21 Monaten errechnet

= Fir die nachsten 3 Jahre wurden
Einsparungspotentiale in Summe von ca.
674 T€ gerechnet

= Flr die Migration und die Schulung
werden uber die 3 Jahre
Investitionskosten von ca. 475 T €
anfallen

= ROI Ergebnisse:
— Return on Investment (ROI) of 42%

— Net Present Value (NPV) savings of
140.471€

— Payback period 21 Monate

Breakeven
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Zusammenfassung Kosteneinsparungen Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3 Summe

Summe Kosteneinsparungen 175.552€ 279.440€ 219.440€ 674.432€

Reduzierung_der Help-Desk- und Support- 105.000€ 131.250€ 131.250€ 367.500€
Kosten durch die Konsolidierung auf eine
Messaging-Infrastruktur

Reduzierung der Betriebskosten durch 38.400€ 48.000€ 48.000€ 134.400€
Abschaffung der Exchange-Servers

Reduzierung der Lizenzkosten bei der 21.600€ 27.000€ 27.000€ 75.600€
Abschaffung von Outlook und Exchange Cals

Vermeidung der Upgrade- bzw. 0€ 60.000€ 0€ 60.000€
Migrationskosten von Dutlook u. Exchange auf
einer neueren Version

_Reduzierung von Email Storage durch den 5.922€ 7.402€ 7.402€ 20.726€
Einsatz und DAOS und Komprimierung
(Gewahrleistet durch Domino 8.5)

“Reduzierung der Telefonkosten durch den 4.630€ 5.788€ 5.788€ 16.206€

Einsatz des infegrierten Instant Messaging und
Click to call
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Die Investitionskosten betragen innerhalb von 3 Jahren

ca.4/5T. €

Up?rade der aktuellen Messaging
Infrastruktur (IT)

Zusammenfassung Investitionen Initial Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3 Summe
Summe Investitionen 50.618€ 266.750€ 78.850€ 78.850€ 475.068€
Software (IT) 50.618€ 0€ 12.100€ 12.100€ 74.818€
(ITIE/Iigration der Outlook Users zu Notes 0€ 150.000€ 0€ 0€ 150.000€
Betriebskosten der zusatzlichen Domino 0€ 48.000€ 48.000€ 48.000€ 144.000€
Server (IT)
Help-Desk und Support Domino App (IT) 0€ 18.750€ 18.750€ 18.750€ 56.250€
0€ 50.000€ 0€ 0€ 50.000€
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Vergleich IBM vs. Microsoft

Cumulative Benefits 674.432 €
e mvesren | 75,068 €
cumuewecasnpow (SRR 190.363 €
- B

o [ 2
mscadusearo (S -
wevsaings (T La0.471€
P oan
 ayback period (ncluding deployent perios) TN 1 SRR
- B

i pgusied Discount e 0.5%

1 © 2010 IBM Corporation



Telefonkonferenzen 2010 — IBM Software Partner Academy

TCO Vergleich

Summe 3 Jahre

Microsoft

Lizenzkosten

359.684 €

Migrationsaufwand

160.000 €

Anpassung der Domino-Applikationen

138.600 €

Help-Desk und Support Domino App

225.000 €

Upgrade der Messaging infrastruktur

60.000 €

Betrieb Messaging Server 144.000 €
Summe 1.087.284 €
1 200,000 £ 1.087 284 €
1.0000.000 € -
200.000€ f-"‘"-f
G00.000E
GE4E
400.000€ 5 Q0E
180 0 fnmms 138600 € 14400064+ mos
e S P 7 e [T P
) ——
pe =
Migration saufvand Help-D esk und Support Domino App Betrieb Messaging Server
Lizenz kosten Anpassung der Domino-Applikationen Upgrade der Me ssaging infrastrukiur Summe

O Mic msoft
BIEM
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® Ermoglichung hdherer Innovationsraten , indem Mitarbeiter in Research,
Development, Services und Sales in die Lage versetzt werden, Intellectual Capital
leichter zu lokalisieren und effizienter zusammen zu arbeiten

® Erstellung eines global integrierten  Arbeitsumfelds, in dem Mitarbeiter aus der
Zentralorganisation und aus den Market Units effektiv zusammen arbeiten kdnnen —
unabhangig von ihrer geographischen Lokation

® Ermoglichung einer hoheren Effizienz , indem das ,was weil3 Telco X am besten*
identifiziert und in kiirzester Zeit weitergegeben wird, mit héherer Qualitat und
schnellerer Antwort auf die Bedirfnisse der Kunden

® FOrderung eines hoheren Levels an Social Networking in der Belegschaft, welches
eine anpassungsfahige Organisation unterstreicht, die Acquisitionen schnell
absorbieren und aktiv Bedrohungen und Mdglichkeiten entgegentreten kann
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6 Geschaftsschwachstellen konnten konsistent identifiziert werden

Geschafts-Schwachstelle

Beispiel-Kommentare

Schwierigkeit, andere

Mitarbeifer bei Teleo X mit

spezifischem Wissen oder
pertise zu lokalisieren

« People Finder ist nur ein

Telefonverzeichnis.

» Amazed’ als internes Verzeichnis ist

immer noch hinter dem, was ich bei

E‘L;]rﬁlem vorherigen Arbeltgeber 1997
B...

Schwierigkeit, Informationen
Ef?rgemalé der Organisation zu
en

= Suche ist ,Mist"

« Man kann die Informaton, von der
man weill, dass es sie gibt, nicht
finden

= Man sollte immer zuerst zu Leuten
gehen, dis man kennt...

Schui%kﬂﬂ, dass neue

An e die Informationen
und Kontakte nicht finden, die
sie anfangs brauchen

« Furchibar®
= Man ist neu bej Teloo X fir 5 Jahre...

Bed - Germue wEoes  Valirs - Somels

wr Gesen - Bemonanly OR Simyg - Lol soesfaly desimsed

Schwierigkeit, von dem
Wissen und der Erfahrung
anderer bei Telco X zu
profitieren

= Es gibt keinen einfachen Weg,
heraus zu finden, welche
Informationen bereits geteilt wurden

= Die beste ichkeit, von Zu

eriahren sind Kaollegen und E-Mails...

Schwierigkeit, mit den
neusten ldeen intem und
extern mitzuhalten

« Keine Moglichkeit, von dem zu
profitieren, was andere erfahren haben
= Die beste lichkeit, von etwas zu
erfahren sind Kollegen und E-Mails...

Schwierigkeit, die eigenen
neuen Eeﬂ intern b}% Telco
X mitzuteilen

= Keine einfache Moglichkeit, etwas
Meues zu feilen, das man intern oder
exlern gesehen hat, auler durch eine
E-Mail an das Team...
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Telco X Collaboration Nutzen Framework

~|

Operationale
Effizienz

.Einrichten eines unternehmens-
weiten Support-Netzwerkes fur
Manager mit Linienverantwortung

.Reduktion der Einarbeitungszeit
von neu eingestellten Mitar-
beitern und Akquisitionen

.Reduktion der 'Lost Time' bei
Projekten

Wachstum

Profitables }

. Reduktion des 'Time-to-Market'

> Hardware

p
—> Software
—p Technische

Implementierung

— Nutzer

L Annahme

P
—» Instandhaltung
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Nutzen Framework

Primé&re Nutzen-Bereiche wurden identifiziert und priorisiert mit Telco X Stakeholdern aus den jeweiligen Funktionen

Operationale und finanzielle Annahmen basieren auf den besten Schatzungen dieser Experten und von IBM

Kosten Annahmen

Schatzungen der Software- und Hardware-Kosten basieren auf vorlaufigen Grél3enschéatzungen

Schéatzungen der Service-Kosten basieren auf einem Phasen-Implementierungs-Ansatz, wie in der Roadmap
dargestellt

Schatzungen der Kosten beinhalten Zuschuisse fir interne und Service-Kosten, um die Nutzerannahme der
vorgeschlagenen Losung zu erhdhen

Risiko / Machbarkeit Anpassungen

Eine Reihe konservativer, realistischer und optimistischer Szenarios fur jeden Nutzen-Bereich wurden entwickelt

Die Nutzen-Realisierung wurde weiterhin angepasst unter der Annahme eines graduellen Phasen-Ansatzes uber eine
4-Jahres-Periode, um Nutzer-Adaption, Change Management und Buy-In zu erfassen: Jahr 1: 12,5%; Jahr 2: 25,0%,
Jahr 3: 37,5%; Jahr 4: 50,0%; Jahr 5: 50,0%. (Aufgrund der indirekten Nutzen wurde ein konservativer Ansatz gewabhlt,
der nur ein Maximum von 50% eines jeden Nutzens beriicksichtigt.)

Als weitere konservative Annahme wurde der gréf3te Marktdurchdringungs-Nutzen als Geschaftswachstums-
Madglichkeit behandelt (Deckungsbeitrag zugrundeliegend) anstatt als Einsparungsmaoglichkeit durch héhere Effizienz
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Bel der Kosten-/Nutzenbetrachtung kann im realistischen
Szenario mit einer Amortisationszeit von ca. 18 Monaten

gerechnet werden.

<400 000 0O005%EK

Br eal<ewen
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T
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O Cumulative lnwestment
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Szenario/ Metrik

“Konservativ”

“Realistisch”

“Optimistisch”

Risk Adjusted ROI

82%

234%

483%

NPV

57/M SEK

161M SEK

333M SEK

IRR

50%

105%

182%
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29 Monate
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Durch die Einfihrung von Social Software werden fur die

nachsten 5 Jahre Nutzenpotentiale im Wert von ca. 317/M SEK

Benefits Summary Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 Year 5 Total

Total Benefits 21.3 M 43.6 M 67.0M 91.6 M 93.9M | 317.3 M SEK
S5EK SEK SEK SEK SEK

Top Benefits

Research and Development - drive efficiency 8.4M SEK | 17.3 M SEK | 26.6 M SEK | 36.3 M SEK | 37.3 M SEK 1259 M SEK

savings by shortening time-to-market for innovative

products and services (Indirect)

Enterprise-wide - shorten on-boarding time and 7.2M SEK | 148 M SEK | 227 M SEE | 31.1 M SEK | 31.86 M SEK 107.6 M SEK

increase productivity for new employees (Indirect)

Enterprise-wide - improve effectiveness of line 3.1 M SEK 6.4 M SEK 98M SEK | 13.5M SEK | 13.8 M 5EK 46.6 M SEK

managers by providing better networking and

collaboration capabilities (Indirect)

Global Services - improve Service Delivery 2.5M 5EK 51M SEK 7.8 M SEK 10,7 M SEK | 11.0 M 5EK 37.1 M 5EK

productivity through mare effective knowledge and

expertise location (Indirect)

All other included benefits. O5EK OSEE O5EE OSEK OSEE O5EE

Total Top Benefits 21.3 M 43.6 M 67.0M 591.6 M 3.9 M 317.3 M
SEK SEK SEK SEK SEK SEK
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Realisierung des Nutzens uber die Laufzeit

Der Nutzen schlagt konservativ tber einen 4-Jahres-Zeitraum zu Buche, der
Projektimplementierung, Nutzer Annahme, und Change Management beinhaltet

Benefits

110 000 0aosEkR S

100 000 0a05EK S

90 000 0005EkK
B0 000 0005EkK
FO000 000sER
B0 000 000sER
S0 000 000%EK
G0 000 0a05EkK S
30 000 0005EkK
20 000 0005EkK
10 000 000sEk
T

D5EK T T T T
Vearl Year 2 Vear 3 Vear 4 Year 5

@ Research and Development - drive efficiency savings by shortening time-ta-market for innovative products
ahd services

@ Enterprize-wide - shorten on-boarding time and increaze productivity far new employees

@ Enterprize-wide - improve effectiveness of line managers by providing better netwarking and callabaration
capabilities

= Global Services - improve Service Delivery productivity through mare effective khowledge and expertise
location
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Die Investitionskosten betragen ca. 81,9M SEK innerhalb

von 5 Jahren

Zusammenfassung des Investments Beginn Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3 Jahr 4 Jahr 5 Total
Total Investment 23.8M 16.3 M 9.1 M 10.0 M 10.8 M 11.8 M 8l1.9M
SEK SEK SEK SEK SEK SEK SEK
Capital Investment
Software - e.g. Letus Connecticons (IT) 20.0M 57M SEK | 6.3M SEK | 6.9M SEK | 7.6 M SEK | 83 M SEK S4.E8M
SEK SEK
Additional Software e.g. Atlas (IT) OSEK 6.6M SEK | 1.3M SEK | 1.5M SEK | 1.6M SEK | 1.BM SEK 12.7TM
SEK
Additional Software - Metrics reporting (IT) 0.6M SEK | 0.1M SEK | 0.2M SEK | 0.2M SEK | 0.2M SEK | 0.2M SEK | 1.5M SEK
Hardware (IT) 0.6M SEK | 0.1M SEK | 0.1M SEK | 0.1M SEK | 0.1M SEK | 0.1M SEK | 1.1 M SEK
Total Capital Investment 21.2 M 126 M 7.8 M 8.6 M 95M 10.4 M 70.2 M
SEK SEK SEK SEK SEK SEK SEK
Operating Investment
Internal Change Management Labor (BU) 0.1M SEK | 1.0M SEK | 1.0M SEK | 1.1M SEK | 1L.1IM SEK | 1.1M SEK | 5.4 M SEK
External Professicnal Services (IT) 2.0M SEK 2.0M SEK 0 0 0 0| 40M SEK
Internal IT Laber (IT) 0.1M SEK | 0.3M SEK | 0.3M SEK | 0.3M SEK | 0.3M SEK | 0.3M SEK | 1.4 M SEK
External Professicnal Services (BU) 0.4M SEK 0.5M SEK 0 0 0 0| 0.9M SEK
Total Operating Investment 2.6 M 3.8M 1.3 M 1.3 M 1.4M 1.4 M 11.7 M
SEK SEK SEK SEK SEK SEK SEK
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5-Jahre ROI Zusammenfassung (Realistisches Szenario)

Das ,realistische Szenario® ergibt bei einer 5-Jahresbetrachtung ein ROI von 234%,
der NPV betragt 161M SEK, und eine Ruckzahlungsperiode von 18 Monaten

ROl Analysis (Probable Initial Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 Year 5
Case)

Benefits ] 21.3 M SEK 43.6 M SEK 67.0 M SEK 91.6 M SEK 93.9 M SEK
Curnulative Benefits 21.3 M SEK 64.82 M SEK 131.9 M SEK 223.4 M SEK 317.3 M SEK
Investrnent 23.8 M SEK 16.3 M SEK 9.1 M SEK 10.0 M SEK 10.8 M SEK 11.8 M SEK
Cumulative Investment 23.8 M 5EK 40.1 M SEK 49.2 M SEK 59.2 M SEK 70.0 M SEK 81.9 M SEK
Cash Flow (23.8 M SEK) 5.0M SEK 34 4 M S5EK 57.0 M 5EK 80.7 M 5EK 82.0 M 5EK
Curnulative Cash Flow i23.8 M SEK) (18.8 M SEK) 15.6 M SEK 72.7 M SEK 153.4 M SEK 235.4 M SEK
Risk Adjusted ROI 234%

NPV Savings 161.2 M SEK

IRR 105%

Payback period {including 18 months

deployment period)

Risk Adjusted Discount Rate 9.5%
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Die Kunde X — Collaboration- ROI Analyse — Die folgende Wirtschaftlichkeitsbetrachtung
soll die mit dem Collaboration Projekt verbundenen Kosten und Nutzenpotentiale, wie
z.B. Kostenreduzierungen und Steigerung der Mitarbeiterproduktivitat, analysieren und
bewerten.

Die Wirtschaftlichkeitsbetrachtung ist eine Zusammenarbeit der IBM Deutschland GmbH
und Kunde X

Die Kunde X - Collaboration L6sung soll bei der Erreichung der folgenden Geschaftsziele
unterstutzen:

Steigerung der unternehmerischen Tatigkeit und Flexibilitat
Verbesserung des Kundenservices und der Kundenzufriedenheit
Steigerung der Mitarbeiterproduktivitat und der Collaboration
Steigerung der Effizienz und Produktivitat der IT-Mitarbeiter
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Identifizierte Nutzenpotentiale

Steigerung der Mitanbeiter-
produktivitat

Kostenreduzierung

IHardware

Sojitware

Nutzenpotentiale

= Steigerung der Mitarbeiterproduktivitat durch eine bessere
und schnellere interne Zusammenarbeit

= Steigerung der Mitarbeiterproduktivitat durch Vermeidung
von Doppelarbeit und bzw. Zugriff auf Erfahrungswerte

= Steigerung der Mitarbeiterproduktivitat durch Reduktion der
Suchzeit nach Dokumenten und Informationen

= Steigerung der Mitarbeiterproduktivitat durch schnellen
Zugriff auf relevante Versionen eines Dokumentes

= Verbesserung des Benutzerservice (Call Center)

= Reduzierung der Reisekosten aufgrund von verstarkten
Nutzen von E-Meetings

= Reduktion der Kosten fiir die Verwaltung und
Durchfiihrung von Schulungen

= Steigerung der Effizienz des 2nd und 3rd Level Support

© 2010 IBM Corporation
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Nutzen Annahmen

Die Collaboration Wertbeitrage sind kundenspezifisch angepasst und basieren auf den
Angaben von Kunde X

Finanzielle und operationale Eingaben beruhen auf den Angaben von Kunde X
Annahmen und erganzende Eingaben beruhen auf IBM Projekterfahrung

Produktivitats-Realisierungsfaktor ist im 1. Jahr a uf 50%, im 2. Jahr auf 75% und ab dem
3. Jahr auf 100% gesetzt

Kosten Annahmen
Software, Hardware und Services Kosten basieren auf den Angaben von IBM und Kunde X

Finanzielle Planungsparameter
Anzahl Mitarbeiter:1.300
Durchschnittl. Netto-Arbeitskosten pro Mitarbeiter: 75.000 €
Netto-Arbeitstage: 220 Arbeitstage pro Jahr; 40 Netto-Arbeitsstunden pro Woche

Disclaimer:
Die Kosten / Nutzen Kalkulation, die im Rahmen eines BVA durchgefihrt wird ist kein formaler Geschéaftsnutzen. Es handelt sich hierbei lediglich
um eine “high level” Kosten und Nutzen Analyse. Die Nutzen sind auf Basis von Diskussionen, Kundenerfahrungen und IBM internen Erfahrungen
geschatzt.
Die Kostenschatzungen basierend auf den Informationen, welche uns von Kunde X und IBM Vertrieb zur Verfiigung gestellt wurden. Fiir ein
finales Projekt miissen alle TCO Komponenten in einer deatillierten Anforderungsanalyse und Designphase analysiert werden. Die Preise sind

freibleibend und kénnen geandert werden.
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Bel der Kosten- / Nutzenbetrachtung kann mit einer
Amortisationszeit von ca. 5 Monate gerechnet werden.

= Fir die nachsten 3 Jahre wurden Nutzen- bzw. = Fdr die EinfGhrung und den Betrieb der Lésung
Einsparungspotentiale in Summe von ca. 3.1 Mio. werden Uber die 3 J. Investitionskosten von
gerechnet: 200.097 € anfallen:

= Direkte Einsparungspotentiale: 1.426.415 € = Initialkosten: 146.080 €
= Indirekte Einsparungspotentiale: 1.719.622 € = Betrieb und Wartung 54.016 €
Benefits
1,600,000E Investment
1,400,000E -
120,000E <
1,200,000 -
160.000E o
1.000,000€ - 140000 -
£00.000€ 1 1200006
BO0LO00E 4 100.000E o
400,000 - 80.0008
200,000€ - E0.0002 7
<40.000E
e -
20.000€ 4
@ Sreigerung der Mitarbeiterproduktiviit durch sine bessers und schnellers inteme Zusarmmenarbeit
® Reduzierung der Reizekosten aufgrund won werstirkten Mutzen won E-Mastings 1E
@ Steigerung der Effizienz des 2nd und 3rd Lewel Support Initial Yfear 1 Year2 Wear 3
® Sreigerung der Mitarbeiterproduktivitit durch Yemneidung won Doppelarbeit baw, Zugriff auf Erfahrungswerte .
@ Reduktion der Kosten Rir die Werwaltung und Durchfihrung von Schulungen @ Projektkosten (HW, SW, SV, Workshar)

& Steigerung der Mitarbeiterproduktivitit durch Reduktion der Suchzeit nach Dokurnenten und Informationen
@ Steigerung der Mitarbeiterproduktivitit durch schnellan 2ugniff auf relevante Yersionen sines Dokumentes
@ Verbesserung des Benutzerservice (Call Center)]

Disclaimer:
. Die Kosten / Nutzen Kalkulation, die im Rahmen eines BVA durchgefiihrt wird ist kein formaler Geschaftsnutzen. Es handelt sich hierbei lediglich um eine “high level” Kosten und Nutzen Analyse. Die Nutzen sind auf Basis von
Diskussionen, Kundenerfahrungen und IBM internen Erfahrungen geschatzt.

Die Kostenschatzungen basierend auf den Informationen, welche uns von der IT Abteilung zur Verfigung gestellt wurden. Fir ein finales Projekt missen alle TCO Komponenten in einer deatillierten Anforderungsanalyse und
Designphase analysiert werden. Die Preise sind freibleibend und kénnen gedndert werden.
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Durch die Einfihrung von Sametime, Quickr und Connections werden flr
die nachsten 3 Jahre Einsparungspotentiale in Wert von ca. 3.1 Mio.
erkennbar.

Zusammenfassung der Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3 Total
Einsparungspotentiale

Summe Einsparungspotentiale 665.508€ 1.058.763€ 1.421.767€ 3.146.038€

Direkte Einsparungspotentiale 301.742€ 480.044€ 644.630€ 1.426.415€

Indirekte Einsparungspotentiale 363.766€ 578.719€ 777.137€ 1.719.622€

Kostenreduzierung

Reduzierung der Reisekosten aufgrund von 132.000€ 210.000€ 282.000€ 624.000€
verstarkten Nutzen von E-Meetings

Reduktion der Kosten fur die Verwaltung und 75.992€ 120.896€ 162.346€ 359.233€
Durchfiihrung von Schulungen

Stei erungtder Effizienz des 2nd und 3rd Level 93.750€ 149.148€ 200.284€ 443.182€

uppor
Summe Kostenreduzierung 301.742€ 480.044€ 644.630€ 1.426.415€
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Durch die Einfihrung von Sametime, Quickr und Connections werden flr
die nachsten 3 Jahre Einsparungspotentiale in Wert von ca. 3.1 Mio.
erkennbar.

Zusammenfassung der Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3 Total
Einsparungspotentiale
Summe Einsparungspotentiale 665.508€ 1.058.763€ 1.421.767€ 3.146.038€
Direkte Einsparungspotentiale 301.742€ 480.044€ 644.630€ 1.426.415€
Indirekte Einsparungspotentiale 363.766€ 578.719€ 777.137€ 1.719.622€
Steigerung der Mitarbeiterproduktivitat 1
Steigerung der Mitarbeiterproduktivitat durch 178.750€ 284.375€ 381.875€ 845.000€
eine bessere und schnellere interne
Zusammenarbeit (Indirect)
Steigerung der Mitarbeiterproduktivitat durch 89.375€ 142.187€ 190.937€ 422.500€
ermeidung von Doppelarbeit bzw. Zugriff auf
Erfahrungswerte (Indirect)
Steigerung der Mitarbeiterproduktivitat durch 55.859€ 88.867€ 119.336€ 264.062€
eduktion der Suchzeit nach Dokumenten
und Informationen (Indirect)
Steigerung der MitarbeiterProduktivitét durch 33.516€ 53.320€ 71.602€ 158.438€
schnellen Zugriff auf relevante Versionen
eines Dokumentes (Indirect)
Verbesserung des Benutzerservice (Call Center) 6.266€ 9.969€ 13.387€ 29.622€
(Indirect)
Summe Produktivitatssteigerung 363.766€ 578.719€ 777.137€ 1.719.622€
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Reduzierung von Storage- und Netzwerk-Kosten durch Nutzung von Instant
Messaging und Teamraumen und somit Vermeidung von grossen
Attachments in e-Mails

Potentielle Umsatzsteigerung durch schnellere und qualifiziertere
Bearbeitung von Anfragen

Forderung der Innovation
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Die Initialinvestitionskosten betragen ca. 146.000 € und

iInnerhalb von 3 Jahren ca. 200.000 €.

2

Kostenzusammenfassung

Initialkosten

Jahr 1

Jahr 2

Jahr 3

Summe
3 Jahre

Software

Quickr, Sametime, Connections fur
1300 Benutzer

Hardware

4 Server HP DL 360, 2 x 3 GHz intel
Xeon Quad Core, 8 GB RAM (incl.
Quickr Backup Server)

Implementierung der L6sung (*)

Installation der Server und Anbindung
an ein vorhandenes
Nutzerverzeichnis

1 Tag End-Benutzer Workshop

Interne IT Kosten — Betrieb der
LOsung

Summe Kosten

146.080 €

10.380 €

21.818 €

21.818 €

200.097 €

*) Die detaillierten Anforderungen an das Customizi

dementsprechend nicht berticksichtigt.

ng und die Funktionalitat liegen zum jetzigen Zeitp

unkt noch nicht vor und sind
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Cumulative Investition vs. Cumulativer Nutzen

Breakeven

=.500,000E

=.000,000E

2, 500,000E

2, 000,000E

1.500,000€E

1.000,000€E

EO0.000E -

nE T T
Initial Year 1 Year 2 Year 3

B Zurnulative Benshts B Zurnulative Inwestrnent
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ROI Analyse

ROI Analyse (Conservativer Fall) Initial Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3
Nutzen 0€ 665.508€ 1.058.763€ 1.421.767€
Cumulativer Nutzen 665.508€ 1.724.271€ 3.146.038€
Investitionen 146.080€ 10.380€ 21.818€ 21.818€
Cumulative Investition 146.080€ 156.460€ 178.278€ 200.097€
Cash Flow (146.080¢€) 655.128€ 1.036.944€ 1.399.949¢€
Cumulativer Cash Flow (146.080¢€) 509.048€ 1.545.992¢€ 2.945.941¢€
ROI 1.472%

Risk Adjusted ROI 1.252%
NPV Savings 2.383.310€
IRR 494%
Payback period (including 5 month(s)
deployment period)
9,5%
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Quarterly Net Cash Flow

S00.000E

00 ,.000E

200.000E

200.000E

100.000E

0E

-100.000E

-200.000E

Cash Flow

a0000lll

-200.000E

Initial -

Year 1 Q1 7
Year 1 Q2 1
Year 1 Q3 1
Year 1 Q4 4
Year 2 Q1 1
Year & Q2 1
Year 2 Q3
Year & Qd

@ ret Benefts

Year 3 Q1

Year 3 Q2

Year 303 1

Year 3 Q4 4
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Appendix A: Uberblick der Nutzenpotential-Anteile

Top Benaefits

[ Skeigerung der Mitarbeiterprodukkivicat dorch eine bessere und schnellere inkerne Zusammenarbeik
[ZE, 9]

Feduzierung der Reisekoskten aufgrund won werskarkken MMuktzen won E-Meeseking=s [19,59%4:]
Skeigerung der EFfizienz des 2nid und Srd Lewel Suppork [14, 1995

Skeigerung der Mitarbeiterprodukkivicat darch Yermeidung won Doppelarbeit bzvs. ZugrifFF auf
ErFahrungsveerkte [13,49%:]
Fedukkion der Koskaen Fir die Yervealbkung und DurchFdbrong won Schulungen [11,49%%:]

Skeigerung der MHMitarbeiterprodukkivicat darch Reduktion der Suchzeit nach Dokumenten und
InFormaktionen [&3, 49%:]

Skeigerung der Mitarbeiterprodukkivicae duarch =schnellen ZugrifF auf relewvankte Yersionen eines
Dokumentes [S, 0%5]

verbesserung des Benutzerserwice (Call Cenkter) [O,2%5:]

B B 000 ON
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Appendix A: Benefits — Worksheet Detalils

75.000€ 75.000€ 75.000€

Anng?l benefit increase (starting in Year 0,0%
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Kundenbeispiel Utility — ROI of Portal
Uberblick

. Wirtschatftlichkeitsbetrachtung fur die Implementierung eines Kunden- und Mitarbeiter-Portals (1.000 User)
fur Kunde X — Die folgende Wirtschaftlichkeitsbetrachtung soll die mit dem Portal Projekt verbundenen
Kosten und Nutzenpotentiale, wie z.B. Kostenreduzierungen, analysieren und bewerten.

. Die Wirtschaftlichkeitsbetrachtung ist eine Zusammenarbeit der IBM Deutschland GmbH und Kunde X

. Die Kunde X Portal-Losung soll bei der Erreichung der folgenden Geschaftsziele unterstitzen:

> Verbesserte Kundeninformationsanzeige durch Anwendungsintegration und Einfihrung eines
automatisierten Beschwerde Management Prozesses

> Einfihrung eines Kundenportal fur eine bessere Kundenbindung und Erh6hung des Cross-Selling
Potentials durch Self-Services, individualisierte Kundeninformation und Webshop-Integration

» Verbesserung der operationalen Effizienz durch globales Sharing von Informationen und Prozessen
(Anwendungs- und Prozess-Integration)

> Kostenreduktion und Verbesserung der Zusammenarbeit intern und extern durch Einfihrung
elektronischer Formulare und Workflows

» Steigerung der Flexibilitat und Reaktionsfahigkeit durch Reporting und Auswertungsmaoglichkeiten
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|dentifizierte Nutzenpotentiale

Einsparung Oracle DB Lizenz

Einsparung Wartungskosten

|:> . Einsparung Infopark Projekte
. CMS Migration entfallt

Kostenreduktion durch Standardfunktionalitaten vs.
Eigenentwicklung

Nutzen-
potentiale

Gezielte und einfachere Nachverfolgung von Mailings und
Kundeninfos

Gezielte und nachweisbare Kunden Sicherheitsinformationen

» . Unterweisung und Nachweisbarkeit der
Produktivitats-/ Sicherheitsbelehrungen fur Mitarbeiter

Efiizienzstelgerung Steigerung der Mitarbeiterproduktivitat durch geringeren
Zeitverbrauch bei der Suche nach Informationen

Steigerung der Mitarbeiterproduktivitat durch einen
rollenspezifischen Arbeitsplatz

Steigerung der Produktivitat durch eine bessere
bereichslbergreifende Zusammenarbeit.

—> . Steigerung der Mitarbeiterproduktivitat durch
Zusammenfihren von Informationen aus verschiedenen
_ Quellen und Reporting
ImplemeRtentng

- . Reduzierung des Aufwandes, um Webinhalte zu entwickeln,

Hardware

Verwalten und Verteilen
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. Flr die nachsten 3 Jahre wurden Nutzen- bzw. Einsparpotentiale in Summe von
ca. 460.000 Euro gerechnet.

. FUr die Einfihrung und den Betrieb der Losung werden Uber die 3 Jahre Investitions-
kosten in HOhe von ca. 265.000 Euro anfallen:

Software (Lizenzen und Wartung): 149.640 €

> Hardware: 23.710 €

> Zusatzl. Infrastruktur (6 Monate): 45.000 €

> Betrieb: 33.000 €

> Projektkosten: 25.000 €

> Schulung: 10.000 €
Disclaimer:

Die Kosten / Nutzen Kalkulation, die im Rahmen eines BVA durchggihrt wird ist kein formaler Geschaftsnutzen. Es handelt sich hierbei lediglich um einehigh
level” Kosten und Nutzen Analyse. Die Nutzen sind auf Basis von Diskusionen, Kundenerfahrungenund IBM internen Erfahrungen geschitzt.

Die Kostenschatzungen basierend auf den Informationen, welche uns vorder IT Abteilung zur Verfigung gestellt wurden. Rir ein finales Projekt missen alle
TCO Komponenten in einerdeatillierten Anforderungsanalyse und Designphase analysiert werden. Die Piige sind freibleibend und kbnnen gedndert werden.
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Zusammenfassung der Einsparpotentiale Jahr 1 Jahr 2 Ja  hr3 Gesamt
Summe Einsparpotentiale 145.464€ 176.992€ 137.492€ 459.949€
Einsparung der CMS Wartungskosten 48.700€ 48.700€ 48.700€ 146.100€
Kostenreduktion bei der Umsetzung von CMS 17.480€ 17.480€ 17.480€ 52.440€
Projekten
Einsparung der ORACLE Lizenzen 10.000€ 20.000€ 20.000€ 50.000€
Kostenreduktion bei der Entwicklung und Einfiihrung 7.500€ 10.000€ 10.000€ 27.500€
eines Beschwerde-Managements
Kostenreduktion bei der Entwicklung eines Kunden- 12.500€ 12.500€ 0€ 25.000€
und Mitarbeiterportals (Buy vs. Eigenentwicklung)

Kostenreduktion beim geplanten Intranet Relaunch 0€ 21.000€ 0€ 21.000€
Kostenreduktion bei der Erweiterung und Integration 4.500€ 6.000€ 0€ 10.500€
des Webshops

Einsparung von PHP 5 Migrationskosten 4.200€ 0€ 0€ 4.200€
Kostenreduktion bei der Entwicklung der Cylinder 0€ 0€ 0€ 0€
Tracking Customer Anwendung

Reduktion der Druck- und Versandkosten fur 32.400€ 32.400€ 32.400€ 97.200€
Rechnungen

Einsparung von Reisekosten durch Webkonferenzen 6.000€ 6.000€ 6.000€ 18.000€
Kosteneinsparung bei der Durchfiihrung und 1.000€ 1.333€ 1.333€ 3.667€
Auswertung von Mitarbeiterbefragungen

Kosteneinsparung bei der Auswertung von 1.184€ 1.579€ 1.579€ 4.343€

Kundenbefragungen
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Investitionskosten

Kostenzusammen- Initialkosten Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3 Summe 3 J.
fassung
Software 75.000 € 0€ 22.320 € 22.320 € 119.640 €
Zusatzl. Software 10.000 € 0€ 0€ 0€ 10.000 €
(ORACLE)
Hardware (IT) 11.500 € 2.070 € 2.070 € 2.070 € 17.710 €
Parallelbetrieb 2. 0€ 50.000 € 0€ 0€ 50.000 €
Infrastruktur
Implementierung der 25.000 € 0€ 0€ 0€ 25.000 €
LOsung
Interne IT Kosten fur 8.250 € 8.250 € 8.250 € 8.250 € 33.000 €
Betrieb und Wartung
Schulung Key User und 0€ 10.000 € 0€ 0€ 10.000 €
Reisekosten
Summe Kosten 129.750 € 70.320 € 32.640 € 32.640 € 265.350 €
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Bei der Kosten- / Nutzenbetrachtung wurde eine Amortisationszeit
von ca. 13 Monate gerechnet.

. Internal Rate of Return (IRR) of 66%
. Payback period of 13.0 month(s)

. Risk Adjusted Return on Investment (RA ROI) of 59%
. Return on Investment (ROI) of 73%
. Net Present Value (NPV) savings of 142.308€

Cash Flow Breakeven
100.000€ E00.000£
S0 000E - S00.000€
l l ' ' ' ' ' 'ﬂﬂﬂ 400.000£ 4
0€
300.000£ H
-50.000€
200.000€ H
-100.000€
100.000€ H
-150.000€ 0€ : :
Initial Vear 1 Vear 2 Vear 3
'ZDDDDD€ T T T T T T T T T T T T T
2 ] o o & ] o = % o o o & O Cumulative Benefits O Cumulative Inwestment
E — — — — ol ol ol ol " " ] "
P § 3 3§ 3 3 3 3 i 3 3
- - - = - - - - - - - -

@ Het Benefits
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Qualitative Nutzenpotentiale

Standortbezogene Newsletter und Informationen

10% qualifiziertere Kundenbesuche

Nachweisbarkeit der Sicherheitsbelehrungen fir Mitarbeiter

Gezielte, schnelle und nachweisbare Sicherheitsinformation fur Kunden

Einfachere Durchfihrung von Mitarbeiterbefragungen -> héhere Mitarbeiter-
zufriedenheit

Einfachere Durchfiihrung und bessere Nachverfolgung von Kundenzufriedenheits-
analysen -> hohere Kundenzufriedenheit

Erhohte Effektivitat des Marketing durch gezielte und einfachere Nachverfolgung von
Mailings und Kundeninformationen

Erhohung der Mitarbeiter-Produktivitat und Zufriedenheit durch reduzierte manuelle
Arbeit und strukturiertes Management von Newsletter

Verbesserung der MA-Produktivitat durch ein qualitativ verbessertes Telefonbuch mit

Expertensuche und Skill-Profilen
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Vorgehensweise beim Kunden

M Corporation
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Kontaktdaten:

Manuela Hinz

Business Value
Assessment Consultant

Mobile
Email

10172173 29 452
: manuela.hinz@de.ibm.com
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