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Software integriert Informationen, befahigt Menschen
verbindet globale Okosysteme, optimiert Geschaftsprozesse

Software bringt Business, Menschen und die Welt
zusammen.
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Am Schnittpunkt zwischen Software und Business entstehen sechs
Hauptanforderungen

Business-Losungen : g :
Aus Informationen Einblicke gewinnen

Agilitat steigern

Verbinden & zusammenarbeiten

Weg flr Innovation von Business-
Services und Produkten ebnen

Operative Effektivitat und Effizienz
vorantreiben

Risiko, Sicherheit und Compliance

Technologischer
g managen

Vorteil
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Smarter software . . .

erkennt und handelt pass sich an

liefert optimiert schiitzt

5 © 2010 IBM Corporation
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Smarter Software ..... schutzt

Schwachstellen in Webanwendungen aufspiren
Simulation aller bekannten Angriffsmethoden

Sichere Server Virtualisierung
Virtuelle Server-Farmen zentral vor Angriffen schiitzen

Geschaftskorrespondenz gesetzeskonform archivieren
Exchange- und SharePoint Server Archivierung

Testdaten bereitstellen und Datenschutz sicherstell en
Datenbank-Subsets bilden und bedarfsgerecht anonymisieren

Systeme dauerhaft vor aktuellen Angriffen schitzen
Bestmadglicher Schutz der Internetanbindung

Ae L0 = N1eW- Strul
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Der Mythos “Wir sind sicher”

Wir haben
Firewalls

7

Wir haben SSL
Verschlusselung

Wir lassen jedes Jahr ein
Audit durchfiihren

N

Wir haben Netzwerk-
Scanner

© 2010 IBM Corporation
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Niederlande:

ONLINE ETEN
BESTELLEN

Feedback Inloggen

»Just Chat Service

Werkdagen: 09:00 - 23:00
YWeekenden:; 15:00 - 23:00

Start Chat

Zoek restaurants

Vul je postcode of plaats in en bekijk

glle restaurants die bij jou thuisbezorgen.
(bv. 3511 of Utrecht)

Restaurants

Mu Orline Later Onling

Eten Bestellen &
Thuis Berorgen:

1500+ restaurants
50,000+ recensies
Bezorging aan hilis
Onderweg athalen
Spaar punten met
glke besteling

Bestellingen
maaliiden wereldwid bij

Just-Eat besteld in de-
Isstste 24 ur

Klantenfover

ilset.onntinl
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STUTTGARTER ZEITUNG
Nr. 241 | Montag, ¥9. Okiober 2004

Niederlande:

" Pizza-Service

= |n 4 Wochen

Kriminalitat" —
Jnur” Studenten

10

Online Bestellung
30.000 € Schaden

Keine ,Organisierte

Pizza fur
einen Cent

Niederlande Hacker haben die
Website eines Liefarservices
manipuliert, Wan Helmut Hetzel

l l undertevon niederlindischen $tu-
denten haben in des veniangenen
Worclven wie im Schlaraffenkand ge-

lebit. Sie bestellben eime Plzza nach der ande-
ren, feierten ganze Piezapartys und genos-
sen die Quatt o Stagione ader die Marghe-
rita, wann immer flmen dansch zumute
war. Prir Pirea bezahlten sie nimlbich nur
winen eineigen Cent - inklusive des Zostel-
lungdurch den Plazakurier,

#u verdanken hatten sie den Service”
der  miederlfmdischen  Pizzakette st
ecat.nl einigen Hackern in der Studenten-
gEene. |Me hotten die Webslte von Jus-
tealnl geknackt und den Tugangeeode so
manipuliert, dsss man bei seiner Ol
Bestellung den Preis fr dic Piea veriin-
dernkonnte, Von dieser Miglichkeit mach
tenn affepbar massenhaft Studemten Ge-
brsuch. In Groningen, in recht, in Lei-
den, wo sichs die Geschielite mit den Zu-
gangscode wie ein Lanffeser in der Sbaden-
tenszene verbroliets, wurde goordect, was
das Feug hielt. Fast immer gaben die Stu-
deriten als Preis fir die Pizea, die sicdann
auchafenfrisch geliefert belansen, des ghei-
chen Betrag ein: eimen Cent,

[ta dle Summe per Intersethanking von
den Konten <dor Studenten abgebachd wnd
damn dem Uinternehmen Justent.nl gutge-
wchrieben wurde, ging der Betrug cinige
Wochen lang gut. Donm wrde Lauinens Gio-
emendijie, der Eigontimer des Pizzwser-
viees Justeat.nl, stutzig Ich glauhe, dass
wir um minslestens 30000 Eure geprelit
worden sind”, sage der dbpierte Pizza-
handler, nachdem er seine Kontoneszige
staliert hatbe. Die Licke, die die Hacker in
seinem Bestellsystem  gefunden  hatien,
b er inzwischen entdeckt ond geschios-
s JEs funketiomiert nicht meehe.

Jetzt versuchtor, das Geld, das ihmverlo-
renging, irgendwie zuriickmuholen. Nur
win? Klagern will er nichl, Also red er die
Stadenten (ber die Medien dazu auf, hre
Hechrungen doch noch zu hegleichen. Div
alser dlenken im Traum nicht daran. Tm Ge-
gentell, sie geben schexdenfroh awch nech
Fernsehimterviews, Schade, dass ich erst
jutzt dovon erfahre®, sagh der Btudent Erik
i eine Kansern. Jeh hiitte mir such safiort
eine Pieea (G sliven Cent hestellt.”

underte von niederlindischen Stu-
denten haben in den vergangenen
Wochen wie im Schlaraffenland ge-
lebt. Sie bestellten eine Pizzanach der ande-
ren, feierten ganze Pizzapartys und genos-
sen die Quattro Stagione oder die Marghe-
rita, wann immer ihnen danach zumute

war. Pro Pizza bezahlten sie nédmlich nur

einen einzigen Cent - inklusive der Zustel-
lung durch den Pizzakurier.

Zu verdanken hatten sie den ,Service®
der niederlindischen Pizzakette Just-
eat.nl einigen Hackern in der Studenten-
szene. Die hatten die Website von Jus-
teat.nl geknackt und den Zugangscode so
manipuliert, dass man bei seiner Online-
Bestellung den Preis fiir die Pizza verdn-
dernkonnte. Von dieser Moglichkeit mach-
ten offenbar massenhaft Studenten Ge-
brauch. In Groningen, in Utrecht, in Lei-
den, wo sich die Geschichte mit den Zu-
gangscode wie ein Lauffeuer in der Studen-
tenszene verbreitete, wurde geordert, was
das Zeug hielt. Fast immer gaben die Stu-
denten als Preis fiir die Pizza, die sic dann
auch ofenfrisch geliefert bekamen, den glei-
chen Betragein: einen Cent.

Da die Summe per Internetbanking von
den Konten der Studenten abgebucht und
dann dem Unternehmen Justeat.nl gutge-
schrieben wurde, ging der Betrug einige
Wochen lang gut. Dann wurde Laurens Gro-
enendijk, der Eigentiimer des Pizzaser-
vices Justeat.nl, stutzig. ,Ich glaube, dass
wir nm mindestens 30 000_Euro_genrellt
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Aktuelle Security Meldungen

News-Meldung vom 18.10.2010 17:03

Fernkurs: Betruaen fur Dummies

EED vorlesen News-Meldung vom 11.10.2010 11:15

Im Internet

Krebs ist j Datendiebstahl bei der ZEIT [Update]

werden we

den TeliNe e ywochenzeitung Die Zeit hat am Wochenende inre Online-Premiumkunden per Mail
(ber einen Datendiebstahl informiert. Dabei seien Daten aus dem Premiumbereich

seine ersc
vaorlaufige
Umgang m

m varlezen # MP2-Download

(E-Paper und Audio) der Website kop
E-Mail und unter Umstanden die Kont
externen Angriff handelte, gab der Ve
Tatzeitraum.

Zwar ging die Zeit am Freitag noch di
weiterverbreitet wurden, mittlerweile s
kursieren. Dabei soll s sich allerding
handeln.

[Update:] Nach Angaben der Presse
unerlaubte Zugriff bereits vor einigen
gezielt in den Server eingebrochen”,
seien nur die reinen Online-Abonnen
(dab)

Quelle: http://www.heise.de/security/

11

'@) heise
Security

a Vorige | Nachste »

a Vorige | Nachste »

MNews-Meldung vom 11.10.2010 12:35 « Vorige | Nachste

Manipulierte Kartenterminals in US-Filialen von Aldi

m vorlezen # MPZ-Download

Betriiger haben durch manipulierte Kartenterminals in zahlreichen Aldi-Filialen in den
USA erheblichen Schaden angerichtet. Dabei haben die Tater laut einer Mitteilung
(PDF) von Aldi neben Namen und Kontonummern auch die PINs von Bezahlkarten
mitgelesen und damit Karten-Clones hergestellt. Aldi S0d pefreibt rund 1100 Filialen in
31 US-5taaten. Die Kartenterminals wurden vermutlich zwischen dem 1. Juni 2010 und
dem 31. August in den Filialen platziert.

US-Medienberichten zufolge sollen bereits mehr als 1000 Kunden aus Chicago
(US-Bundesstaat lllinois) und Indianapolis {Indiana) betrigerische Aktivitaten auf ihren
Konten verzeichnet haben. Laut Aldi sollen Filialen in weiteren Staaten von den
Manipulationen betroffen gewesen sein. Man hoffe, alle betroffenen Terminals
ausgetauscht zu haben. Wie es zu den Manipulationen kam, ist bislang nicht geklart.

B

© 2010 IBM Corporatio

n




Telefonkonferenzen 2010 — IBM Software Partner Academy

Web Applikationen stehen an erster Stelle der Hacke  r Attacken
— 75% aller Attacken betreffen die Applikationsschicht (Gartner)
— “XSS” und “SQL Injection” stehen an erster und zweiter Stelle der Attacken

Die meisten Sites sind angreifbar
— 90% aller Seiten sind angreifbar durch Applikations-Attacken (Watchfire)
— 78% der einfach anwendbaren Attacken betreffen Web Applikationen (Symantec)

— 80% aller Unternehmen werden bis 2010 mit Sicherheitsvorfallen konfrontiert werden
(Gartner)

Web Applikationen sind flr Hacker hochst interessan t

— Zugriff auf personliche Daten, Kundendaten, Unternehmensdaten, Kreditkarten usw.

Compliance Anforderungen werden verletzt

— Basel Il, Datenschutzgesetze, SOX, Payment Card Industry (PCIl) Standards, GLBA,
HIPPA, FISMA.

12 © 2010 IBM Corporation
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Schwachstellen in Webanwendungen entdecken und beheben
Automatisierte Losung zur Uberprufung von Sicherheitsrisiken

Situation Betroffene Unternehmenswerte @

Typisches Unternehmen

13 © 2010 IBM Corporation
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Schwachstellen in Webanwendungen entdecken und beheben
Automatisierte Losung zur Uberprufung von Sicherheitsrisiken

IBM Losung o Eingesetzte IBM Produkte

Weiterfuhrende Informationen

14 © 2010 IBM Corporation
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Schwachstellen in Webanwendungen entdecken und beheben
Automatisierte Losung zur Uberprufung von Sicherheitsrisiken

Darstellung

b Anforelerirnigen B Cocdiagune) Sulile [AlSK ICHENIETL: . Produkiior)

AppScan
onDemand
(SaaS)

Definition der ;
Sicherheits- AppScan Source AppScan AppScan

anforderungen . Tester Standard
~ AppScan Enterprise / Reporting :
Console (unternehmensweites Monitoring)

IBM kann bei der - A e Security / Compliance Security & Inhaltskontrolle
De_f|n|t|on _der Embmgiun_g der Security / Testen kann in die Compliance Testen wenn mdglich findet
Sicherheits- Scans in die IDE Compliance Testen Qualitatssicherung durch ausgelagert statt

anforderungen . ; ; g
eingebunden werden regelbasierte
unterstitzen 110 (B e L s -- gAudits

15 © 2010 IBM Corporation
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Schwachstellen in Webanwendungen entdecken und beheben @

Automatisierte Losung zur Uberprifung von Sicherheitsrisiken

Erweiterung der L6sung | 'J Alternative IBM Losungen

Integrierte Microsoft Produkte

16 © 2010 IBM Corporation
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Schwachstellen in Webanwendungen entdecken und beheben
Automatisierte Losung zur Uberprifung von Sicherheitsrisiken

Ansprechpartner im Unternehmen | Konkurrierendes Microsoft Produkt @

Aufwande Vorteile der IBM-L6sung

17 © 2010 IBM Corporation
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Schwachstellen in Webanwendungen entdecken und beheben
Automatisierte Losung zur Uberprifung von Sicherheitsrisiken

IBM Vertriebs SME

IBM TechSales Kontakte

18 © 2010 IBM Corporation



Compliance

Sichere Server Virtualiserung

Virtuelle Server-Farmen zentral vor Angriffen schitzen
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Virtualization adoption is growing at a tremendous rate

. . . (14 . . . .
“Virtualization has become a key weapon Virtualization will be a cornerstone

in ClO arsenals.” technology ... to support the business needs
- Forrester Research, Inc of the next economic cycle™ IDC

Total Virtualization Revenue ($M)
510,488
58,061
55,918
54,093

52,790

52,227 I
| . T T F 1 | |
2008 2009 2010 2011 2012
Source: The 451 Group Virtualization Database

20 © 2010 IBM Corporation
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Security Herausforderungen durch Virtualisierung: Hohere Komplexitét

= Hohere Komplexitat Ohne

Virtualisierung Nach Virtualisierung

— Dynamic Relocation von VMs
— Mehr Infrastruktur Layer zu

managen und zu schitzen. —
— Unterschiedliche

Betriebssysteme und

Application Server pro Server
— Wegfall der physischen

Grenzen zwischen Systemen
— Manuelles Verwaltung von

SW Standen und
Konfigurationen der VMs

T —

T —

VM
Wj

Management SVM

M
Policy
Applications Response Applications
Engines

Hardened OS 0s 0s

Hypervisor
h @ Hardware u
+ 1:1 ratio of OSs and « 1:Many ratio of OSs and applications per server
applications per server » Additional layer to manage and secure

21 © 2010 IBM Corporation
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Herausforderung an die Sicherheit: Neue Risiken durch Virtualisierung

Management
Lucken

Sichern des Speichers /

Verwaltungsdaten
(o [STRVAVIES

Verdeckte rootkits in
Hardware

Virtuelle NICs & virtuelle
Hardware als Ziel

22

T ———

Managemant

Hypervisor

" @ § N

Virtual sprawl

Dynamic relocation

VM stealing

Gemeinsame Ressourcen

Single point of failure

© 2010 IBM Corporation
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Sichere Servervirtualiserung
Virtuelle Server-Farmen zentral vor Angriffen schitzen

Situation ﬁ Betroffene Unternehmenswerte

= Server-Virtualisierung wird auf Grund erheblicher
Kosteneinsparungen immer haufiger eingesetzt

= Gefahrenabwehr

= Schutz vor Schadensersatz
= Der Schutz einzelner, flexibel zu- und abgeschalteter

virtueller Maschinen muss jeweils individuell installiert
und konfiguriert werden — der Schutz ist nicht
automatisch gewahrleistet

= Schutz von Daten und Wissen
= Schutz vor Angriffen

» Kosten einsparen
= Unterschiedliche Gast-Betriebssysteme muss
berlcksichtigt werden

= Gesetz

*= Neue Fragen in Bezug auf Sicherhei

Umgebungen: Typisches Unternehmen

= Wie wird das Netzwerk bec Unternehmungen im PCI Umfeld

lokalisiert? Werden sie
verlagert? Werden P
Hypervisor siche

verantwortlic = Kunden mit Projektplanungen fu
vSphere 4 innerhalb der

= Kunden mit x86 Server Plattform mit VMware vSphe
Infrastruktur

Linderung o
Virtualisie = BusinessPartne

23 © 2010 IBM Corporation
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Sichere Servervirtualiserung

Virtuelle Server-Farmen zentral vor Angriffen schitzen

IBM Losung

» Automatischer Schutz gegen Angriffe flr jede
vorhandene und neue virtuelle Maschine

= Schutz setzt auf dem Host-Server auf, an der
Basis

» Jede Ebene der virtuellen Infrastruktur
Bedrohungen geschutzt einschlie
Netzwerk, Hypervisor, der VM
des traffics zwischen VMs.

24

= |BM Virtual Server Protection for VMware
vSphere 4

Weiterfuhrende Informationen

IBM Security Virtual Server Protection for VMware (US)

= Video IBM Security Virtual Server Protection for
Technical Overview

= White Paper: Securing Virtuali
Environments

© 2010 IBM Corporation



Telefonkonferenzen 2010 — IBM Software Partner Academy

Sichere Servervirtualiserung
Virtuelle Server-Farmen zentral vor Angriffen schitzen

Darstellung

M VM VM
Web Server Host Desktop Web Application

- Hardened 0S8

Rootkit & i i i Intrusion
Detection y \ Firewall VMSﬂfe Prevention

Hypervisor

Hardware

25 © 2010 IBM Corporation
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Sichere Servervirtualiserung
Virtuelle Server-Farmen zentral vor Angriffen schitzen

Y
Erweiterung der L6sung J ([

ancet!
=
= Tivoli Monitoring

= Auch fUr Virtuelle Maschinen

Integrierte Microsoft Produkte

= Alle Microsoft Betriebssysteme

26 © 2010 IBM Corporation
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Sichere Servervirtualiserung
Virtuelle Server-Farmen zentral vor Angriffen schitzen

Ansprechpartner im Unternehmen

Konkurrierendes Microsoft Produkt @

* CIO, CISO,

»Chief Compliance Officer

= Kein entsprechendes Produkt von Microsoft
bekannt

=\/erantwortlicher flur Betriebssic

B

=\/erantwortlicher fi

Aufwande

einfach umfangreich = Umfassender Schutz fur virtuelle Maschinen
direkt nach der Einrichtung

Vorteile der IBM-L6sung

Einarbeitung |

= Keine Installation je virtuellem

Integration

Konfiguration

27 © 2010 IBM Corporation
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Sichere Servervirtualiserung
Virtuelle Server-Farmen zentral vor Angriffen schitzen

IBM Vertriebs SME

= General Business
Joel Mateus
Tel: 0171-5571053
mateus@de.ibm.com,

= Channel
Peter Haeufel

IBM TechSales Kontakte

28 © 2010 IBM Corporation



Telefonkonferenzen 2010 — IBM Software Partner Academy

Agenda

9 IBM Software fur einen “smarter Planet”

2 Sicherheit, Compliance und Datenschutz

Neues Wissen gewinnen

4 Effiziente Infrastrukturldsungen

29
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Smarter Software ..... erkennt und handelt

Vielfaltige Informationsquellen fur intelligente

Entscheidungen nutzen
Effektive Suche in heterogenen Informationsquellen mit IBM Omnifind

Leistung besser steuern
Performance Management zur Uberwachung betrieblicher Leistung und Analyse von Trends
mit Cognos

30 © 2010 IBM Corporation



Neues Wissen gewinnen

Vielfaltige Informationsquellen fr
Intelligente Entscheidungen nutzen

Effektive Suche in heterogenen Informationsquellen

P s

© 2010 IBM Corporation
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Haufig anzutreffende Umgebung — grol3e Anzahl v. Datenquellen

Rechnungen,
Auswertungen,

eingescannte Tt
Papiere und Faxe /=7 —

Wireless
& PDA

ERP, SCM,

Daten u' J\ Strukturierte und

E-mall @_» unstrukturierte Date

Fileserver == 1A\ s Porta
—_— X Browser

Audio, =3 P

Video, Photo

Call Center

32 © 2010 IBM Corporation
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Wir bendtigen méachtigere Konzepte (intelligente Suc  he):

Synonyme (Produktumbenennungen, Abklrzungen, etc.)
— Raider — Twix
— Auto — Fahrzeug - KFZ

Erkennen von Beziehungen / Hierarchien / Entitaten
— Fahrzeug -> Auto -> Audi -> A6

Verstehen des Textes im Kontext
— Defekt = gebrochenes Kabel, gerissener Antriebsriemen
— Kopfschmerzen einseitig -> Migrane
— Rock (Kleidungsstlck) vs. Rock (Musik)

Verstehen der Tonalitat eines Textes (z.B. zur Erkennung der offentl. Meinung)

— Tonalitat: Text ist positiv, neutral, negativ
— ,Die Meier AG liefert ein gutes Produkt” = positiv
— ,Wenn die Meier AG ein gutes Produkt liefert, ..." = neutral

— ,Wenn die Meier AG ein gutes Produkt liefern wrde,...“ = negativ

33
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34

Berechnung des Rankings/ Bewertung des gefundenen Dokuments

Suche muss intelligent sein und den Inhalt des Texts ,verstehen®
— Also keine einfache Stichwortsuche

Berlcksichtigung der Rechte des Benutzers
— Hatte der Benutzer das Dokument im Originalsystem sehen dirfen oder nicht?

Suchmaschine muss Vielzahl von Datenquellen verarbeiten kbnnen
— Intranet, Internet

— Datenbanksysteme (SAP, Projekt-/ Abteilungsdatenbanken, QS-Systeme, DMS,
CRM, CMS usw.)

— Dateisystem (Officedokumente, ...)
— Kollaborations-/ Email Systeme (Notes, Outlook)
— Portale

Berlcksichtigung von Besonderheiten der jeweiligen Sprache
— z.B. Einzahl/ Mehrzahl/ Umlaute im Deutschen

Skalierbarkeit

— Wenige hundert Mitarbeiter suchen meist bereits in mehreren Millionen
Dokumenten

— Antwortzeiten sollten im Bereich 1 Sek. Liegen

Einbetten der Suchmaschine in Anwendungen © 2010 IBM Corporation
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Vielfaltige Informationsquellen flr intelligente Entscheidungen nutzen
Effektive Suche in heterogenen Informationsquellen

Situation Betroffene Unternehmenswerte @

Typisches Unternehmen

35 © 2010 IBM Corporation
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Vielfaltige Informationsquellen flr intelligente Entscheidungen nutzen
Effektive Suche in heterogenen Informationsquellen

IBM Lésung a Eingesetzte IBM Produkte

Weiterfuhrende Informationen

36 © 2010 IBM Corporation
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Vielfaltige Informationsquellen flr intelligente Entscheidungen nutzen
Effektive Suche in heterogenen Informationsquellen

Darstellung

¢ Mehrstufig mog

: . Analysephase II: Intelligenzbausteing ) - Open Source
Aussage des « Entwicklung d

Analysephase I: Grundfunktionen

nerkennung

37 © 2010 IBM Corporation
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Vielfaltige Informationsquellen flr intelligente Entscheidungen nutzen
Effektive Suche in heterogenen Informationsquellen

Erweiterung der L6sung Alternative IBM Losungen

Integrierte Microsoft Produkte

38 © 2010 IBM Corporation
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Vielfaltige Informationsquellen flr intelligente Entscheidungen nutzen
Effektive Suche in heterogenen Informationsquellen

Ansprechpartner im Unternehmen | Konkurrierendes Microsoft Produkt @

Aufwande Vorteile der IBM-L6sung

39 © 2010 IBM Corporation
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Vielfaltige Informationsquellen flr intelligente Entscheidungen nutzen
Effektive Suche in heterogenen Informationsquellen

IBM Vertriebs SME

IBM TechSales Kontakte

40 © 2010 IBM Corporation
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Agenda

D IBM Software fur einen “smarter Planet”

2 Sicherheit, Compliance und Datenschutz

3 Neues Wissen gewinnen

Effiziente Infrastrukturldsungen _

41 © 2010 IBM Corporation
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Smarter Software ..... optimiert S PV,

Informationen auf der sicheren Seite
Datensicherung fir Microsoft Server mit TSM FastBack

Unterbrechungsfreies Arbeiten
Den Geschaftsbetrieb von Microsoft-Infrastrukturen sicherstellen mit Tivoli Monitoring
Solutions for Microsoft Applications

Legacy-Systeme einfach abschalten
Zugriff auf Daten stillgelegter Anwendungen ermdglichen mit IBM Optim Data Growth
Solutions

42 © 2010 IBM Corporation



Infrastrukturldsungen

Informationen auf der sicheren Selte

Datensicherung fur Microsoft Server

© 2010 IBM Corporation
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Traditionelle Backup-Ldsungen kampfen mit riesigem

010

Z um Ve rg I e | C h Quelle: diverse Analystenberichte

128 GB/ “Wir haben ein

Gesamte Datenmenge “Ich denke, das Person Problem’

ist machbar”

weltweit pro Person

“Kein Problem”

24 GB/

0.8 GB/ Person
Person -
2003 | 2006 2010

44 © 2010 IBM Corporation
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Herausforderungen an die Infrastruktur von Storagedaten

= Weniger ,,Backup-Fenster* und manuelle
Prozesse fur Sicherung/Wiederherstellung

— Weniger Bedarf an Bandsicherung in Aul3en-/
Zweigstellen

= Sofortige Wiederherstellung nach jeder Art von
Datenverlust T

— Benutzerfehler (gel6schte Dateien, Ordner) corruption %

— Softwarefehler und Virenattacken
(beschadigte Datenbanken)

— Hardwarefehler (Datentrager- oder Systemabsturz)
— Stor- und Katastrophenfalle (Verlust von ortlichen oder regionalen Anlagen)

= Sichere Datentbertragung zwischen Hauptstandorten u nd Disaster-Recovery-
Standorten

45 © 2010 IBM Corporation
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Zielgruppe

Exchange SQL File & Print

——
Zentrale E
_’..-—"

-— L1~ >

Zweigstelle

Zweigstelle
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We’'re looking for

* Microsoft Windows servers
— Exchange, SQL, Oracle, SAP
— Downtime costs $$$
» Using tape in each location
— Best-case RPO = last night
— Best-case RTO = hours
 IT managed locally in each office
— Skill level: questionable
— Backups < 100% success rate
— Restore requires outside help
— Management is time consuming
 Manual DR processes
— Physical movement of tapes
— Loading & unloading of drives
— Mishandling; storing at home
— Losing tapes off the truck

J %*
= lD: o
g %
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Zielgruppe

Exchange SQL File & Print What we’ll do :
Zentrale E  Eliminate the costs and |
manual processes associated
3 with tape
P

— Tape drives, media, maintenance

— No branch IT support necessary

 Eliminate manual backup

management

— Automate backup in all offices

— Consolidate the management
from a central site

 Eliminate the costs and risks

of off-site tape transport and

storage

— No more cycling tapes

— No more trucks

— No more lost tapes

Zweigstelle

Zweigstelle
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TSM FastBack for Microsoft Exchange

- .,
f

_ _ - Email Recovery with TSM FastBack for MS Exchange )
= Wiederherstellung von einzelnen

MS Exchange-Objekte mdglich:

— E-mail Dokumente, Anhange
(Single Mail Restore)

— Kontakte
— Kalendereintrage
— Tasks

— Journaleintrag

Tivali -Sterape Mananer Fisilaol:

®EE6®®

— Komp

Mailboxes || _Find | = [0 [From [ subject [ Received ot I
_ = Andy Seddon RE: exchange email is running S September 2003, 09:,..
&2 Administrator == Andy Seddon RE: S September 2005, 09:...
Andy Seddon = Andy Seddon RE: Top & Texas Oktoberfest Celebr,., | & September 2008, 09:..,
el =3 Klemens Poschke RE: 5 September 2008, 09:...
Gerson Makine = [ | Rennad Morugan ey ;
Guill Garci Save e-mail
SIS B Andy Seddon ; eakhouse S September 2005, 09:...
Klemens Poschke SMTP e-mail Restare
" 62 ll  Klemens Poschke S September 2005, 09:...
Marcos Silva Restore To Exchange
=25 Markus Malnar =) Andy Seddon 5 Septemnber 2008, 09:...
e = Rennad Murugan RE: The Redbookens 5 September 2008, 09...
| oo I
% gorttac;slt From: Rennad kMurugan Subject: The Redbookens
eted ltems fan Received at: 5 September 2008, 09:27:39 Attachments: AustinZ 010.jpg
----- B4 Drafts ¥
..... 62 Inhox
—E8 Journal r
----- B2 Junk E-mail
----- 58 Mntes =
-5 Robert Allen [ [ From | Subject | Received at |
Eﬁ Calendar =] Robert Allen Information on All Users 15 September 2008, 14...
Contacks
----- Deleted Iterms
----- B Drafts
..... 62 Inbox
-G8 Journal
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Informationen auf der sicheren Seite
Datensicherung fur Microsoft Server

Situation S Betroffene Unternehmenswerte

Typisches Unternehmen
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Informationen auf der sicheren Seite
Datensicherung fur Microsoft Server

IBM L6sung > Eingesetzte IBM Produkte

Weiterfuhrende Informationen
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Informationen auf der sicheren Seite
Datensicherung fur Microsoft Server

Darstellung

TSM FastBack V6.1

Data Protection Life Cycle Management

Tsmraswack | '

) forWorkstations | Exchange
1 -_
|
1
|

TSMFastback | SQL Server
forWorkstations

TSMFastback

| Tape
forWorkstations | | Library

TSMFastback

forWon(statlons .
! Flle & Print

Desktops On-Line Operational Recovery Long Term
& Laptops Application (short- / mid-term) Recovery

A A A A A

Every save / close Secs Mins Hrs Days Weeks Months Years
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Informationen auf der sicheren Seite
Datensicherung fur Microsoft Server

Erweiterung der Losung Alternative IBM LAsungen

Unterstiutzte Produkte
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Informationen auf der sicheren Seite
Datensicherung fur Microsoft Server

Ansprechpartner im Unternehmen i Konkurrierendes Microsoft Produkt @

Aufwéande Vorteile der IBM-L6sung
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Vertrieb & Partner

Informationen auf der sicheren Seite
Datensicherung fur Microsoft Server

IBM Vertriebs SME

IBM TechSales Kontakte

54
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Sie wollen mehr zu dem Thema wissen?

= 4.11.2010 halbtagiger Workshop im PSC West — Dortmund
Link zur Anmeldung

= 10.11.2010 halbtagiger Workshop im PSC Hamburg von Ingram Micro
Link zur Anmeldung
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Kontaktdaten:

Susanne Kurz

IT Architect
IBM Software Group

Mobile 0171 9706362
Email  kurz@de.ibm.com
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