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= Derzeitige Markt-Dynamik und Herausforderungen
= Marktbedurfnisse im Mittelstand
=Vorstellung der IBM Tivoli Foundations

=\ortelle fir den Kunden




Ein intelligenterer Planet

...was bedeutet dies
fur IT- und
Wirtschafts-
fuhrer?
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Alles wird digital

Die Grenzen zwischen der ,reellen® Welt und der IT versc hwinden immer mehr.




Hn
I

Die Herausforderungen sind uns bekannt:

2-1  Most SMBs Expect A Challenging Year Ahead; Only 17% Anticipate A Good Year

“What is the outlook for your industry this year?"

ClAverygoodyear  [ISomewhatgood year ] Somewhat [l An extremely [l Don't know
challenging year challenging year

2009
(N=1,258) = -

2008*
W=t 18%]

2007'
(N=969)

Base: 1,258 North American and European SMB T budget decision-makers
(percentages may not total 100 hecause of rounding)

*Source: Enterprise Ancl SMB IT Bucgets And Spending Survey, North America, Europe, Andl Asia Pacific, 04 2007
*Source: Business Technographics® November 2006 North American And European SMB IT Budgets And Spending Survey

2-3  SMBs Reduce Expenses And Defer Purchases In Response To Economic Conditions

“Which of the following actions, if any, do you expect yout firm to take this year as a result of
the current economic conditions?”

[T staff hiri

Reduced contra

None of the above

Base: 1,258 North American and European SMB IT budget decision-makers
(multiple respanses accepted)

Quelle: The State of SMB IT Budgets: 2009 — Forrester, 7. August 2000

= Die globale Rezession zwingt
mittelstandische Unternehmen,

Kosten zu sparen:

Die Zahl der Mitarbeiter in den IT-Abteilungen wird
verringert und 16% der Unternehmen
beschneiden die Anzahl des IT-Personals durch
Kindigungen

17% der Unternehmen reduzieren ihren
Energieverbrauch

= In wirtschaftlich angespannten
Zeiten wird die Kapitalrendite zu
einem wichtigen Argument fur IT-
Projekte

Durch eine beschrankte Verfligbarkeit von Krediten
und eine abnehmende Féahigkeit der Kunden,
Rechnungen zu bezahlen, neigen Unternehmen
dazu, konservativ zu werden und keine
Investitionen mehr zu tatigen
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Wir verstehen die Bedenken lhrer Kunden:

= Sie mussen lhre Ausgaben senken
und Investitionen hauptsachlich zur
Umsatzgenerierung und nicht far IT
oder das IT-Personal tatigen

Aufgrund der wirtschaftlichen Gesamtsituation werden
voraussichtlich 40% der kleinen und mittelstandischen
Unternehmen ihr Budget um 10% senken

= Handeln sie schnell und vordringlich -
Unternehmen haben nicht die Zeit,
lange Einfihrungszyklen ohne
Kapitalrendite abzuwarten

12% der kleinen und mittleren Unternehmen mussen
Projekte beschleunigen, um schneller
Kosteneinsparungen zu erzielen

= Erhalten und verbessern Sie Ihren
Service - wenn nicht, wenden sich die
Kunden an die Konkurrenz

38% der kleinen und mittleren Unternehmen machen sich
grol3e Sorgen dartiber, ob Service und Support auch
kunftig verfigbar sein werden.

Quellen: 1) The State of SMB IT Budgets: 2009 — Forrester, 7. August 2009

2) The State of SMB IT Budgets: 2009 — Forrester, 7. August 2009
3) The State of SMB IT Budgets: 2009 — Forrester, 5. Juni 2009




Moderne IT-Losungen mussen den Marktanforderungen
gerecht werden

» Taktische L6sungen, die dem
Unternehmen eine sofortige
Kostenersparnis liefern.

= Senkung der vorab anfallenden
Investitionskosten flr eine Losung, d
mit einem sich entwickelnden
Unternehmen mitwachsen kann.

Flexible Losungen, die durch heutig getatigte niedi
Investitionen eine Basisfunktionalitat liefern und
kunftig durch Erweiterungen im Funktionsumfan
skalierbar sind

= Eine fur den Zweck ,,gut genug* Software
muss fur den Anwender einfach
strukturiert und leicht zu bedienen sein.

~Wahrend IT-Losungen, die
Kosten einsparen oder
Geschaftsprozesse
optimieren, ansprechend
erscheinen moégen, suchen Sie
in wirtschaftlich schwierigen
Zeiten eher nach IT-L6sungen,
welche die
Transaktionskosten eines
Unternehmens senken, um
dadurch eine Erh6hung der
Gewinnspanne zu erreichen*

Servicemanagement liefert genau diese Ldsungen.

Quellen: IDC WW SMB Forecast 2009
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Service-Management

Service-Management liefert die Methoden und Software, d
bendtigt werden, um einen qualitativ hochwertigen Service z
gewabhrleisten und Infrastrukturkosten zu reduzieren

Vorteile des Service-Managements

= Verbesserte Servicequalitat

Nahtlos integrierte Prozesse im gesamten
Unternehmen

Schnellere und zuverlassigere
Bereitstellung von Serviceleistungen

Verbesserte Effizienz und
Personalproduktivitat

Minimierung der operativen Risiken und
Gefahren

Kostenreduzierung




Das IBM Service-Management bietet...

=Ubersichtlichkeit

—Die Fahigkeit, den Uberblick Uber
der Infrastru

Konstellation
ZU bewahren

= Automatisierung

—Die Fahigkeit, umfangreiche und wach
Infrastrukturen zu verwalten und dabersowohl die
Kosten als auch die Qualitat steuern zu kdnnen.

Hn
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Hier ist das Tivoll Foundations
Entwickelt fur lhre Kundenim  Mittelstand

IBM Service-Management bietet
Produkte an, die folgende Merkmale
aufweisen:

Wettbewerbsfahiger Funktionsumfang  flr
mittelstandische Unternehmen, um schneller
und einfacher einen héherwertigen Service
bei gleichzeitig niedrigeren Kosten anbieten
zu kdnnen

Voll integrierte LOsungen, die mit einem
minimalen Aufwand an manueller Interaktion

und IT- Personal fir die Installation und
Wartung einfach und schnell in Betrieb
genommen und konfiguriert werden kénnen. _

Flexible und skalierbare  L6sungen, mit
denen ein Unternenmen wachsen und
expandieren kann, ohne die Notwendigkeit,
dass Software komplett entfernt und mit vollig
neuer Software begonnen werden muss




Slide 10

A3 Remove full stop for consistency.
Author; 05.10.2009
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Tivoli Foundations Application Manager
Anwendungsmanagement fur Ihre wachsenden Anforderungen

Probleme Anforderungen

= Durch eine schlechte Ubersicht der IT- = Erkennung und zentralisierte Ubersicht
Landschaft kbnnen Probleme unentdeckt der IT-Ressourcen

bleiben = Ereignis-Alarme und Reports fir eine

= Eine manuelle Uberwachung der System effiziente Problemdiagnose und Lésung

kostspielig, zeitaufwandig und fehleranfalli = Historische und Echtzeit-Ansichten.um

= Ineffektive Uberwachung und Verfolgung Ressourcen zu optimieren und IT-Kosten
haben negativen Einfluss auf die Erbringuiiy einzusparen

des Services = Umfangreiche Uberwachungsfunktionen,
die in einer sehr gut anwendbaren Losung
angeboten werden: Anwenderfreundlich,
einfach zu installieren und nur eine
einzige Anwenderschnittstelle fur die
gesamte Losung.

= Konfiguration und Integration sind
zeitaufwandig und kostspielig
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Verwaltung der Leistung und Verfugbarkeit, um die Effizienz zu
steigern

IBM Tivoli Foundations Application ~ Manager

,<Anwendungsuberwachung flr mittelstandische Unternehme n“, die innerhalb weniger
Stunden betriebsbereit ist
Leistungs- und Verfiugbarkeitstiberwachung.
Uberwachung ohne anwesendes Personal fir eine schnelle und einfache Uberwachung von
Servern und dem Netzwerk.
Server- und Netzwerkentdeckung.
Betriebssysteme, E-mail-Server, Datenbanken, virtuelle Server und Netzwerkelemente.
Intuitives Reporting der Echtzeit-Leistungsdaten und der historischen Werte.
Automatische Problembehebung.

Integrierbar mit der Service Manager Anwendung - betrieb sbereit innerhalb einer Stunde! =
1




Tivoli Foundations

Application Manager
(Software PID 5724-Y07)

Tivoli Foundations Application Manager
150 Managed Servers Max
25 Managed Network Devices Max

Lotus Foundations Start for TFAM

LOTUS BRIl

Flarclwalr

catlon

Maneager
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Included Functionality

* Betriebssystemuberwachung

* Virtual Server Monitoring (VMware, Microsoft)
» Datenbankmonitoring

» Email Monitoring

* Netzwerk Monitoring

» Automatisches Discovery

* Reporting & Alerting

» Data Warehousing

* Integration in TFSM

Funktionalitat

» Server Konfiguration

« Server und Firmware Management
» Berechtigungskonzept

* Remote Service
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Tivoli Foundations Application Manager Features

Betriebssystemuberwachung — Agent & Agent-less

— Automatisches deployment von Agenten in discoverten Umgebungen. Remote Installation oder lokale Installation
— Breite Unterstitzung von Betriebssystemen

ITM Basisfunktionalitat

Datenbankiberwachung

Email Server Monitoring — Domino und Exchange

Virtual Server Monitoring - VMware

Netzwerkiiberwachung
—  SNMP based monitoring of MIB-2 information

Discovery der Umgebung fir die Installation der Agenten

Data Warehousing und Reporting (TCR)

Integration mit Tivoli Foundations Service Manager A ppliance
Out of the box best practices

Event Integration
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Vortelle:
IBM Tivoli Foundations Application  Manager

Kostenreduzierungen

C Optimierung der Ressourcen und Bewertung ihrer Auslastung

. Weniger Zeit fur Fehleranalyse

. Reduziert die MTTR. Mitarbeiter kbnnen sich um andere Projekte kiimmern

Risikomanagement

Proaktive und schnelle Identifizierung von Problemsituationen — bevor kritische
Anwendungen oder Prozesse gestort werden

Durch proaktive Events und Reporting kdnnen Auslastungen und Uberlastung en von
Assets erkannt werden

Sicherstellung der Verfligbarkeit von geschaftskritischen Prozessen und Servern.

Serviceverbesserung
Wiederherstellung von gestorten Prozessen in kirzester MTTR

Grafische Darstellung von Performance und Verfugbarkeit der IT Gber
Netzwerke, Server, Middleware und Applikationen

Automatische Erkennung von Problemen und deren Behebung durch
automatisierte Aktionen




Deployment Status

];' Deployment Status Summary - vmpa01.tivlab.raleigh.ibm.com - SYSADMIN  *ADMIN MODE*
| File  Edit View Help
G- |00 ODBH$ A E O2 dd Bouse cEHEERN @:7H

55 Havigator EH Deployment Status Summary

@ €& View: | Physical DepIUyTEMS] Failed Retrving| Cueued ‘ In Prugressl
@ ! ? il 2 2
+- ] Linus Systerns

& LIMIE Systerns
-] Wwindows Systems

il Status S

Esucceedad
M railed

il Status

Moveusd
Ein Progress
Dretrying

EH peployment Status Detail £ T M B O %=

| @l Status Command Product 1D | Product Wersion | Deploy TEMS | Target Managed System Name Return Message Deploy Group M:
INSTALL LI 062100000 TEME 9.42.14.230 KDY207BE: The 05 agent must already be installed in host ... ﬂ
INSTALL MNT 062100000 TEMS 9.42.25.96 KOY207BE: The 05 agent must already he installed in host ...

INSTALL LZ 062100000 TEMS 9.42.28.196 KDY207BE: The OS5 agent must already be installed in host ...

INSTALL MT 062100000 TEMS 9.42.29.114 KOY2055E: The node on host 9.42.29.115 was not created. ..

INSTALL LI 062100000 TEMS 9.4231.169 KDY2076E: The OS5 agent must already be installed in host

CONFIGURE | N4 062100000 TEMS ympal! N4 KDY00281 Request completed successfully. Deployment re..
GETCONFIG 4 062100000 TEMS vmpald k4 KOY00281: Request completed successfully.Deployvment re..
GETCONFIG 4 062100000 TEMS wmpald k4 KOY00281: Request completed successfully Deployment re
INSTALL Lz 062100000 TEMS 9.42.28.196 KDW20651: The node creation operation was a SUCCcess
CONFIGURE | M4 062100000 TEME vmpalt M4 KOY00281 Request completed successiully.Deployment re..
INSTALL 062100000 TEMS 94228171 KDY20651 The node creation operation was a success.
INSTALL LZ 062100000 TEMS 9.42.31.234 KL2065]: The node creation operation was a success.
INSTALL LI 062100000 TEMS 9.42.25.218 KOY206451: The node creation operation was a success.
INETAL nT NR71NNNNn TEMS Q4779115 LmT?anl- Thie nnds FFRATIAR ARRFATNN WAS A SHEFRSS

Success
Success
SUCCess
SuCCess
Success
Success
Success
re= F:‘Hr'r'nqq

180000 EDEEEE6 6008

L g Deploy Monitoring o § Fhysical

INSTALL LZ 062100000 TEMS 9.42.28.188 KDY20651 The node creation operation was a sUccess.
GETCONFIG | M4 062100000 TEMS wmpall Mg KDYO0281: Request completed successfully. Deployment re.. J
@
#29 Launch Fad C: = Feparts »

'f_l) Hub Time: Fri, 08/07F/2008 0346 Ak w Server Availahle Dreployment Status Summary - vmpali tiviab.raleigh.ibm.com - SYSADMIN  *ADMIN MODE*




Deployment Oberflache

Deploy Application Monitoring - vmpa01.tivlab.raleigh.ibm.com - SYSADMIN *ADMIN MODE*

Edit Wiew Help
O | EBm$ = Oz 4 4 B0MERL SQEELZEBEG @5 BE S S8

m 4 T [ H 0O % :EH application Agents Currently Deployed

Origin Mode Hist I

avigator 2 mB x EH peploy icati itoring Agent on
G Wiew: | Deploy Application Maritcring w3 [ Origin Node | Hostinm |
Dieploy Application Manitoring] IE} Priman3(33650416:NT |Win2003~.. §
= Launch Pad (22 ] soalnx33LZ Linux-
(B2 :oasol01:KUK | Bun0S~5..
(28] oaaix2BKUX | Al~B1
(&2 ] | rsol0f KUK | SunOsS~5
(&2 ] : nalnx01LZ Linus~
[(E=]  mpall:LZ | Linus~
(2] oalnxd4BilZ | Linus~
(&= | somabd 3KUK | Alx~5.3
[(Z2] Primar:SOAWINSZ:NT Win2k-4...

J| i

EH peploy Monitoring Agent for Hetwork Devices s 1 B O = | E Hetwork Agents Currently Deployed 1
Object Status | Error Code | Subnode MSK ! Subnode Type | Subnode Resource Mame | Subnode Wers

Mode Timestamp
M4 vmpaid- nma vimpal4d-1 06.21.00

wmpaod 4 O8/06M09 17:11:46 | ACTIVE

L E Physical o § Deplay Application konitaring

“52 Launch Fad “55 Deploy Monitanng

Deploying application and network monitoring

Deploying application and network monitoring

Deploying applicati itoring ag
The Deploy Application Monitoring Agent on System table lists the systems on which an operating system monitoring agent has been deployed. (You cannot deploy application monitoring to a systern on which agentless
operating systerm monitoring has heen deployed.)

To deploy an application monitoring agent to one of these systems, click the @link for the target system in the Deploy Application Monitoring Agent on System tahble. The Mavigator entry for the target system is displayed
in the Physical Navigator view. Right-click the systerm name in the Mavigator and select Add Managed System then select the application agent to deploy. See the user's guide for the selected application agent type in

the Tivoli Foundations Application Manager Information Center for information on the reguired parameters. MNote: You cannot deploy monitoring to an offline system.

After an application agent has been deployed, an entry for the agent appears in the Mavigator tree along with its predefined workspaces and is listed in the Application Agents Currently Deployed table.

For rmore information, Deploying application monitoring
k itoring

':! Hub Time: Thu, 08/06/2009 05:13 P ‘.:h Server Available Deploy Application Monitoring - vmpal1 tiviab.raleigh.ibm.com - S¥YSADMIN  *ADMIN MODE*
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Einheitliche Oberflache fur alle Anwendungen

% Havigator
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Metriken in der Ubersicht

Windows 05 - tfam02.tiviab.raleigh.ibm.com - SYSADMIN
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$=  Windows 05 Details - tfam02.tivlab.raleigh.ibm.com - SYSADMIN *ADMIN MODE*
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Detallsicht
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Realtime Werte vs. Trendanzeige

[uill System Load Averages
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Anpassungen der Sichten
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Detalilsicht einer Situation

Linux_Process_stopped - weaver - tfam02.tiviab.raleigh.ibm.com - SYSADMIN *ADMIN MODE*
Edit ¥iew Help
O EBR44AEmE 00 dd BOLMHPOGEIEEI@TE

Havigator H x [ Initial Situation Yalues

@. Wiew: | Physical | [ [ _ ;

s : Process Process Process | Cumulative Process | Cumulative Process
E] F'rSDt;?eSS | Srjr::ﬁ;n Time Stamp Process Farent Comf'r?g;ilsr\sl 4 System CPL | User CRU System CPLU UserzPL Kernel
| (Percent) ‘ (Percent) (Percent) (Pearcent)

[T Enterprise
=
= B Lirws Spstems
= &'. fami2 Zombie tfami2:LL 10625009 02:06:47 | 14924 9435 wWeaver 0.00 0.00 0.0a 0.00
I Agentless Linug 05 - 1_AgentLessLinus:tfamDZ R4
Lirwe 05
Capacity Uzage Information
Digk Usage
File Infarmation
Network E Current Situation Values
B Process i
@ [ Process stopped - weavel] Process Process Process | Cumulative Process | Curnulative Process

System Infarmation FintEno] I8 Eie Time Stamp Ribsses Parent PSR System CPLU ! User CPU System CPU User CPL
Users State Name ! Iu] Command Namel (Percent) ‘ (Percent) (Percent) (Fercent)
B Agert M t Servi
£ NEtwogri"De:g:f;";i?tmi:';:;:m (2T 0707 | 10/30i09 150858 | 24756 | 9435 | weaver | 0.00 0.00 0o .00
Monitored Metwork. Devices nodes
[Eks Pertrurnare Dhisct Stabos

[ If‘g Launch Pad | n{_g Physical | |

4

577 Command View "P' Expert Advice

Take Action
Action Expert Advice

Mame: | <5elect Action:
Linux_Process_stopped

Situation Description Situation Description

Fossible Causes

Suggested Actions

Carmmatd:
High number of stopped processes on this gystem.

Diestination Sysi;
Possible Causes

1. Application failures leaving processes in the stopped state.

2. Process is being traced (debugged).

aCtIOI’l Suggested Actions

Find the process that is in stopped state. Check if some trace utilities are being run against
1 the process (possibly during production hours) and remediate. Check if the process
Expert adV|Ce repeatedly goes into stopped state due to some incaorrect application signalling (SIGETOF).

Done

'Z'_D Hub Time: Fri, 10£30/2009 0305 P % Server Available Linux_Process_stopped - weaver - ffam02 tiviab raleigh ibm.com - SYSADMIN  *ADMIN MODE*




Workflow Editor

% Workflows

Folicy Details
Compatihility levels

4 @nmXxa .
Lindo IEditWUrkﬂo\-\% Palicy name | Distributed i Auto start | Save results | Correlate by | Lirmnit restarts i Restart | Descri
oo LM Virual_Memory_High [ 1 [1] [ 1 Managed Systerm 1 Palicy to detect process causing m| =

>.

rESU G Redage Ry

<L UNE_Wirtual_Memory_High - Grapher Yiew |;_-”EJ@
- T [sal

Take action: echo
I "Failed...

=

Evaluate UNIX_f =
Process Take action: kil
Memory_Leak &Proce...

LV %
nowvy £ o
P

; Wa.'rt urﬂil 2{ Wait until UnIX_|
situation is True Wirtual_Memory_|
Warning is True

’ Suspend Evaluate LINX_ T
%_U ,@ execution for & Virtual_Memory_
[y minutes Warning now

Take action: echo
"Virtua...

Evaluate a
situation now

[——e )

= o
Take action or
Write message

SYSADMIN | [

Modify Start/Stop Cancel Apply | |
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Agent Builder

(&) IBM Tivoli Monitoring - Agent Editor -- pdemo - IBM Tivoli Monitoring Agent Builder

Eile Edit Mavigate Search Project BRun IBr-VI'I_'oniMonibJring Agent Editor  Window Help

EVE
B B
[T | &) 18M Tivoli Monitaring

TT. Mavigator 23 | Outline

*-T=k NMA
== pdemo
[ Installer
H-[=* scripts
+- =% situations
== workspaces
- ﬂ k5z_links.sql
: E’ k5z_pres.sql
| .project
itm_toalkit_agent. xml
=i-1=F pdema Installer
= com
&= K5z
|_, Jproject
=] splash.gif

[%: problems =2
1 error, 1 warning, 0 infos
Description

= T Errors (1 item)

3 KQZ00233E The the character "N" is not supported in an IBM Tivali Me itm_toalkit_sgent.xml

=l =z Warnings (1 item)

& cvc-complex-type, 2.4.a: Invalid content was found starting with elen itm_toolkit_agent.xml

2y i ) -
o )

= 8 || & build.xml Agent Editor — pdemao

‘& || Agent Information

General
This section defines the general agent information.
pdemo
Tivoli
K52
Dashboard
K52
220

Copyright IBM, 2009

Agent Content
The IBM Tiveoli Monitoring Agent contains:

¥ Data Sources: lists the data sources from which the agent will
gather data.

& Runtime Configuration: lists the configuration parameters
presented to the user at agent runtime.

Generate Agent

To generate the agent, export the agent in & format that is
suitable for deployment using the Generate Agent Wizard

Commit Agent Version

When you have finished testing the agent and are ready to ship it,
you must commit this level before you can begin working on the
next version.

Agent Information | Data Sources [ Runtime Configuration | itm_toolkit agent. xml

Resource Path

MMA

HNMA

Location

line O

line 95




Beispielbericht

£ [TM: Resource Availability Single System

ITM: Availability Heat Chart For Single Resource

Start Date
Report Period
Server Nanme

Jdan 1, 1970 12:00 AM End Date ok 30, 2009 11:59 PM
all 0s Type Linuz
tHamOz:LZ Attribute System Uptime

Threshold Specification for Heat Chart Colors

== 20%

I ] = i []
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Resource Svailability per Hour over a Pericd of Time
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Tivoll Foundations Service Manager
Service Desk fur Inre wachsenden Anforderungen

Probleme Anforderungen

= Eine manuelle Verwaltung von Vorfallen : . i
: 3 : = Einen einzigen Kontaktpunkt fir die
und Serviceproblemen gefahrdet die - :
i : Automatisierung und das Reporting
effiziente Problembehebung - diese
N : . des Vorfall- und
Vorgehensweise ist zeitaufwandig und
o Problemmanagements.
fehleranfallig

- Ineffektive Verfol q = Optimierung der Service Desk
netiextive vertolgungs- und - Funktionen, die eine Priorisierung,
Reportingprozesse gefahrden die Eskalierung und schnelle

K_onformltat'und die Eahlgke!t, dem Kunden Problembehebung gewhrleisten.
einen effektiven Service zu liefern

= Eine kosteneffektive Losung, die
= Fehlerhafte Anlagen verursachen den keinen hohen Beteiligungsgrad des
Unternehmen bei der Problembehebung zu IT-Personals erfordert
viel Zeit und Kosten
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Optimieren und automatisieren Sie Ihre Geschaftsprozesse

IBM Tivoli Foundations Service  Manager

~Service Desk fur mittelstdndische Unternehmen®, der i nnerhalb weniger Stunden betriebsbereit ist
Serviceanfragen-, Vorfall- und Problemmanagementprozesse,
Best Practice Workflows - Workflows ftir kleinere und mittlere Unternehmen flir ein optimiertes Ergebnis
Eine einzige Schnittstelle fur die Unterstitzung der Serviceanfragen-, Vorfall- und
Problemmanagementprozesse
Ordnet Veranderungen an Anlagen den jeweiligen Vorfallen zu
Eine ,Selbstbedienungs®-Datenbank ist fiir die optimierte Problembehebung verflgbar.
Ferndiagnosewerkzeuge und intuitives Reporting. Bietet Funktionen, die jenseits des IT-Services liegen
Integrierbar mit der Application Manager Anwendung - bet riebsbereit innerhalb einer Stunde!




Workflows in grafischer Oberflache

Workflow Designer e 0 ik GoTo | o Start Certer & Profile out 2 Help

g ¥ F e

Process | IEoegielE |2 chenged By [MaMADMN | Enabled? ||
Obiect [PROBLEM | Changed Date  [2005-03-07 10:10:25 Active? [7]

Process Revision | 1| Interactive Initiate? [ |

OASAES (e |

Ly 1 e

ARCH_APPLI CHAMNGE_STR

S f _-' —— S i___'l:

SELECT_STG ING_TRENDS KEEFP_SEAR? FOUMND FRB_OR_SIO

MNOT_MATCH GIVE_LP RETURM_MEG

= multi-user/role routing
= Automation and Conditions
= Drag and drop editor/designer




Open Tickets by Status
52 B GECFORD

[ | HARTFORD
[ MOME

March 24, 2009 1:09:43 PM GMT+00:00

Detailed BIRT-based custom or ad hoc reports
50 Service Desk-related reports provided out of the box




Partnering Across IBM to Delivery Tivoll
Foundations

Tivoli ISM Tivoli ISM
Appliance Load Appliance Load

Lotus Foundatlons Lotus Foundations Core
_

Physical Hardware

License Management




Tivoli Foundations liefert die richtigen Losungen,
far Inre Probleme

v

v

Herausforderungen

Reduzierung von Kosten in
wirtschatftlich schwierigen
Zeiten

Rechtfertigung von
Investitionen in Technologien,
die schnelle Resultate liefern
und die Profite erh6hen

Steigerung der
Wettbewerbsfahigkeit durch
fortgesetztes
Innovationsbestreben und
Lieferung qualitativ
hochwertiger Services

Vortelle

Sparen Sie Geld, indem Sie in
Losungen investieren, die lhnen
die Funktionalitat liefern, die Sie
brauchen

Erzielen Sie sehr schnell einen
geschaftlichen Nutzeffekt

Verbessern Sie durch die
Lieferung von Services die
Resonanz auf Kundenanfragen,
die denen lhrer Konkurrenz
uberlegen sind
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