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…was bedeutet dies
für IT- und 

Wirtschafts-
führer?

Ein intelligenterer Planet
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Alles wird digital

Die Grenzen zwischen der „reellen“ Welt und der IT versc hwinden immer mehr.
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Die Herausforderungen sind uns bekannt:

� Die globale Rezession zwingt
mittelständische Unternehmen, 
Kosten zu sparen:

Die Zahl der Mitarbeiter in den IT-Abteilungen wird
verringert und 16% der Unternehmen
beschneiden die Anzahl des IT-Personals durch
Kündigungen

17% der Unternehmen reduzieren ihren
Energieverbrauch

� In wirtschaftlich angespannten
Zeiten wird die Kapitalrendite zu
einem wichtigen Argument für IT-
Projekte

Durch eine beschränkte Verfügbarkeit von Krediten
und eine abnehmende Fähigkeit der Kunden, 
Rechnungen zu bezahlen, neigen Unternehmen
dazu, konservativ zu werden und keine
Investitionen mehr zu tätigen

Quelle: The State of SMB IT Budgets: 2009 – Forrester, 7. August 2000
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Wir verstehen die Bedenken Ihrer Kunden:

� Sie müssen Ihre Ausgaben senken
und Investitionen hauptsächlich zur
Umsatzgenerierung und nicht für IT 
oder das IT-Personal tätigen

Aufgrund der wirtschaftlichen Gesamtsituation werden
voraussichtlich 40% der kleinen und mittelständischen
Unternehmen ihr Budget um 10% senken

� Handeln sie schnell und vordringlich -
Unternehmen haben nicht die Zeit, 
lange Einführungszyklen ohne
Kapitalrendite abzuwarten

12% der kleinen und mittleren Unternehmen müssen
Projekte beschleunigen, um schneller
Kosteneinsparungen zu erzielen

� Erhalten und verbessern Sie Ihren
Service - wenn nicht, wenden sich die 
Kunden an die Konkurrenz

38% der kleinen und mittleren Unternehmen machen sich
große Sorgen darüber, ob Service und Support auch
künftig verfügbar sein werden.

Quellen: 1) The State of SMB IT Budgets: 2009 – Forrester, 7. August 2009 
2) The State of SMB IT Budgets: 2009 – Forrester, 7. August 2009 
3) The State of SMB IT Budgets: 2009 – Forrester, 5. Juni 2009
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Moderne IT-Lösungen müssen den Marktanforderungen
gerecht werden

� Taktische Lösungen, die dem
Unternehmen eine sofortige
Kostenersparnis liefern.  

� Senkung der vorab anfallenden
Investitionskosten für eine Lösung, die 
mit einem sich entwickelnden
Unternehmen mitwachsen kann.

Flexible Lösungen, die durch heutig getätigte niedrige
Investitionen eine Basisfunktionalität liefern und 
künftig durch Erweiterungen im Funktionsumfang
skalierbar sind

� Eine für den Zweck „gut genug“ Software 
muss für den Anwender einfach
strukturiert und leicht zu bedienen sein.

„Während IT-Lösungen, die 
Kosten einsparen oder
Geschäftsprozesse
optimieren, ansprechend
erscheinen mögen, suchen Sie
in wirtschaftlich schwierigen
Zeiten eher nach IT-Lösungen, 
welche die 
Transaktionskosten eines
Unternehmens senken, um 
dadurch eine Erhöhung der
Gewinnspanne zu erreichen“

Quellen: IDC WW SMB Forecast 2009

Servicemanagement liefert genau diese Lösungen.
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Service-Management

� Verbesserte Servicequalität

� Nahtlos integrierte Prozesse im gesamten
Unternehmen

� Schnellere und zuverlässigere
Bereitstellung von Serviceleistungen

� Verbesserte Effizienz und 
Personalproduktivität

� Minimierung der operativen Risiken und 
Gefahren

� Kostenreduzierung

Service-Management liefert die Methoden und Software, d ie 
benötigt werden, um einen qualitativ hochwertigen Service z u

gewährleisten und Infrastrukturkosten zu reduzieren

Vorteile des Service-Managements
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Das IBM Service-Management bietet…

�Übersichtlichkeit
–Die Fähigkeit, den Überblick über alle Aktivitäten

der Infrastruktur zu haben

�Kontrolle
–Die Fähigkeit, die Infrastruktur in seiner derzeitigen

Konstellation durch die Einhaltung von Richtlinien
zu bewahren

�Automatisierung
–Die Fähigkeit, umfangreiche und wachsende

Infrastrukturen zu verwalten und dabei sowohl die 
Kosten als auch die Qualität steuern zu können.
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Hier ist das Tivoli Foundations
Entwickelt für Ihre Kundenim Mittelstand

IBM Service-Management bietet
Produkte an, die folgende Merkmale
aufweisen:

� Wettbewerbsfähiger Funktionsumfang für
mittelständische Unternehmen, um schneller
und einfacher einen höherwertigen Service 
bei gleichzeitig niedrigeren Kosten anbieten
zu können

� Voll integrierte Lösungen, die mit einem
minimalen Aufwand an manueller Interaktion
und IT- Personal für die Installation und 
Wartung einfach und schnell in Betrieb
genommen und konfiguriert werden können.

� Flexible und skalierbare Lösungen, mit
denen ein Unternehmen wachsen und 
expandieren kann, ohne die Notwendigkeit, 
dass Software komplett entfernt und mit völlig
neuer Software begonnen werden muss

A3
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A3 Remove full stop for consistency.
Author; 05.10.2009
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Tivoli Foundations Application Manager
Anwendungsmanagement für Ihre wachsenden Anforderungen

� Erkennung und zentralisierte Übersicht
der IT-Ressourcen

� Ereignis-Alarme und Reports für eine
effiziente Problemdiagnose und Lösung

� Historische und Echtzeit-Ansichten,um
Ressourcen zu optimieren und IT-Kosten
einzusparen

� Umfangreiche Überwachungsfunktionen, 
die in einer sehr gut anwendbaren Lösung
angeboten werden: Anwenderfreundlich, 
einfach zu installieren und nur eine
einzige Anwenderschnittstelle für die 
gesamte Lösung.

Anforderungen

� Durch eine schlechte Übersicht der IT-
Landschaft können Probleme unentdeckt
bleiben

� Eine manuelle Überwachung der Systeme ist
kostspielig, zeitaufwändig und fehleranfällig

� Ineffektive Überwachung und Verfolgung
haben negativen Einfluss auf die Erbringung
des Services

�Konfiguration und Integration sind
zeitaufwändig und kostspielig

Probleme
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Verwaltung der Leistung und Verfügbarkeit, um die Effizienz zu
steigern

IBM Tivoli Foundations Application Manager

„Anwendungsüberwachung für mittelständische Unternehme n“, die innerhalb weniger
Stunden betriebsbereit ist

� Leistungs- und Verfügbarkeitsüberwachung.
� Überwachung ohne anwesendes Personal für eine schnelle und einfache Überwachung von 

Servern und dem Netzwerk.
� Server- und Netzwerkentdeckung.

� Betriebssysteme, E-mail-Server, Datenbanken, virtuelle Server und Netzwerkelemente.
� Intuitives Reporting der Echtzeit-Leistungsdaten und der historischen Werte.
� Automatische Problembehebung.
� Integrierbar mit der Service Manager Anwendung - betrieb sbereit innerhalb einer Stunde!
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IBM Tivoli Foundations IBM Tivoli Foundations ApplicationApplication ManagerManager

Tivoli Foundations 
Application Manager 

(Software PID 5724-Y07)

Lotus Foundations Start for TFAM
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Tivoli Foundations Application Manager
150 Managed Servers Max

25 Managed Network Devices MaxT
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Included Functionality
• Betriebssystemüberwachung
• Virtual Server Monitoring (VMware, Microsoft)
• Datenbankmonitoring
• Email Monitoring
• Netzwerk Monitoring
• Automatisches Discovery
• Reporting & Alerting
• Data Warehousing
• Integration in TFSM

Funktionalität
• Server Konfiguration
• Server und Firmware Management
• Berechtigungskonzept
• Remote Service

Hardware Hardware seperatseperat bestellenbestellen
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Tivoli Foundations Application Manager Features

– Betriebssystemüberwachung – Agent & Agent-less 
– Automatisches deployment von Agenten in discoverten Umgebungen. Remote Installation oder lokale Installation 
– Breite Unterstützung von Betriebssystemen

– ITM Basisfunktionalität

– Datenbanküberwachung

– Email Server Monitoring – Domino und Exchange 

– Virtual Server Monitoring - VMware

– Netzwerküberwachung
– SNMP based monitoring of MIB-2 information

– Discovery der Umgebung für die Installation der Agenten

– Data Warehousing und Reporting (TCR)

– Integration mit Tivoli Foundations Service Manager A ppliance

– Out of the box best practices

– Event Integration
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Vorteile: 
IBM Tivoli Foundations Application Manager

Kostenreduzierungen
� Optimierung der Ressourcen und Bewertung ihrer Auslastung
� Weniger Zeit für Fehleranalyse
� Reduziert die MTTR. Mitarbeiter können sich um  andere Projekte kümmern

Risikomanagement
� Proaktive und schnelle Identifizierung von Problemsituationen – bevor kritische

Anwendungen oder Prozesse gestört werden

� Durch proaktive Events und Reporting können Auslastungen und Überlastung en von 
Assets erkannt werden

� Sicherstellung der Verfügbarkeit von geschäftskritischen Prozessen und Servern.

Serviceverbesserung
� Wiederherstellung von gestörten Prozessen in kürzester MTTR

� Grafische Darstellung von Performance und Verfügbarkeit der IT über
Netzwerke, Server, Middleware und Applikationen

� Automatische Erkennung von Problemen und deren Behebung durch
automatisierte Aktionen
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Deployment Status
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Deployment Oberfläche
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Agenteninstallation
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Einheitliche Oberfläche für alle Anwendungen
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Monitoring Topologie
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Metriken in der Übersicht
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Detailsicht
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Realtime Werte vs. Trendanzeige
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Anpassungen der Sichten
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Detailsicht einer Situation
Data

Take action

Expert advice
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Workflow Editor
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Eigene Workspaces
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Agent Builder
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Beispielbericht
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Tivoli Foundations Service Manager
Service Desk für Ihre wachsenden Anforderungen

�Eine manuelle Verwaltung von Vorfällen
und Serviceproblemen gefährdet die 
effiziente Problembehebung - diese
Vorgehensweise ist zeitaufwändig und 
fehleranfällig

� Ineffektive Verfolgungs- und 
Reportingprozesse gefährden die 
Konformität und die Fähigkeit, dem Kunden
einen effektiven Service zu liefern

� Fehlerhafte Anlagen verursachen den 
Unternehmen bei der Problembehebung zu
viel Zeit und Kosten

Probleme Anforderungen

� Einen einzigen Kontaktpunkt für die 
Automatisierung und das Reporting 
des Vorfall- und 
Problemmanagements. 

� Optimierung der Service Desk 
Funktionen, die eine Priorisierung, 
Eskalierung und schnelle
Problembehebung gewährleisten.

� Eine kosteneffektive Lösung, die 
keinen hohen Beteiligungsgrad des 
IT-Personals erfordert
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IBM Tivoli Foundations Service Manager

Optimieren und automatisieren Sie Ihre Geschäftsprozesse

„Service Desk für mittelständische Unternehmen“, der i nnerhalb weniger Stunden betriebsbereit ist
� Serviceanfragen-, Vorfall- und Problemmanagementprozesse,
� Best Practice Workflows - Workflows für kleinere und mittlere Unternehmen für ein optimiertes Ergebnis
� Eine einzige Schnittstelle für die Unterstützung der Serviceanfragen-, Vorfall- und 

Problemmanagementprozesse
� Ordnet Veränderungen an Anlagen den jeweiligen Vorfällen zu
� Eine „Selbstbedienungs“-Datenbank ist für die optimierte Problembehebung verfügbar.
� Ferndiagnosewerkzeuge und intuitives Reporting.  Bietet Funktionen, die jenseits des IT-Services liegen
� Integrierbar mit der Application Manager Anwendung - bet riebsbereit innerhalb einer Stunde!  
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Workflows in grafischer Oberfläche

� multi-user/role routing
� Automation and Conditions
� Drag and drop editor/designer
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Reports

� Detailed BIRT-based custom or ad hoc reports
� 50 Service Desk-related reports provided out of the box
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Tivoli verwendet Lotus Foundations als Grundlage für die Tivoli Foundations Angebote

Partnering Across IBM to Delivery Tivoli 
Foundations

Standardized Server
Configuration

Software and
Firmware Patch Management User and Group Access Controls

Lotus Foundations 

License Management

Lotus Foundations Core

Physical Hardware

Tivoli ISM 
Appliance Load

Tivoli ISM 
Appliance Load

Lotus Foundations Core

Physical Hardware

Tivoli ISM 
Appliance Load

Tivoli ISM 
Appliance Load

Remote Access



36

Tivoli Foundations liefert die richtigen Lösungen, 
für Ihre Probleme

VorteileVorteile
� Sparen Sie Geld, indem Sie in 

Lösungen investieren, die Ihnen
die Funktionalität liefern, die Sie
brauchen

� Erzielen Sie sehr schnell einen
geschäftlichen Nutzeffekt

� Verbessern Sie durch die 
Lieferung von Services die 
Resonanz auf Kundenanfragen, 
die denen Ihrer Konkurrenz
überlegen sind

HerausforderungenHerausforderungen
� Reduzierung von Kosten in 

wirtschaftlich schwierigen
Zeiten

� Rechtfertigung von 
Investitionen in Technologien, 
die schnelle Resultate liefern
und die Profite erhöhen

� Steigerung der
Wettbewerbsfähigkeit durch
fortgesetztes
Innovationsbestreben und 
Lieferung qualitativ
hochwertiger Services
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Vielen
Dank!


