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� Performance Gründe

– Technische Motivation

� Strategische Gründe

– Integration und Bewahrung 
von Wissen

� Rechtliche Gründe

– Compliance

� Collaboration und Konsolidierung

– Mehr „Value“ generieren

� eMails

� Dateisysteme

� Eingangspost

� Faxe

� Formulare

� Fachanwendungen

� Print Output

� …

Warum über Archivierung und Content Management nachdenken
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GRC – ein ganzheitlicher Ansatz für
Governance / Risk / Compliance
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Governance / Risk / Compliance

Befolgung, Einhaltung
oder Erfüllung bestimmter 

Anforderungen
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Maßnahmen zur Erfassung, 
Bewertung und Steuerung

der Risiken

Befolgung, Einhaltung
oder Erfüllung bestimmter 

Anforderungen
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GRC – ein ganzheitlicher Ansatz für
Governance / Risk / Compliance

Herrschaft
Lenkung

Steuerung

Maßnahmen zur Erfassung, 
Bewertung und Steuerung

der Risiken

Befolgung, Einhaltung
oder Erfüllung bestimmter 

Anforderungen
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Compliance – einige der Gesetze und Regularien

� Steuerrechtliche Gründe – GDPdU, HGB, AO:

– „…sämtliche steuerrelevanten Daten maschinell auswertbar zur Verfügung 
stellen…“

– Daten die originär digital vorliegen, müssen auch digital aufbewahrt werden

� Euro SOX „8. EU Richtline“

– Alle Kapitalgesellschaften müssen ab Juli 2008 ein IT-Sicherheitskonzept vorweisen. 

– Bei Versäumnissen haften die Geschäftsführer, es drohen Sanktionen von Banken und 
Versicherungen.

� eMails, Attachments, Office-Dokumente, Papierdokume nte u.a. können handels-
/steuer-/strafrechtlich relevante Dokumente sein:

– Belege, Stellungnahmen

– Angebote, Bestellungen, Rechnungen

– Verträge, Vertragsabsprachen, Vertragsanbahnungen

– Projekt- und Prozessdaten
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Weltw
eit c

a. 20.000 unterschiedliche

29,1 Prozent der Unternehmen mit mehr 
als 20.000 Mitarbeitern berichteten,

dass in den letzten zwölf Monaten E-
Mails von Mitarbeitern

als Beweismittel bei Rechtsfällen 
herangezogen wurden.
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IBM Enterprise Content Management
Avoiding solution islands – Weg von der Insellösung!

Content 
Management

• Rechteverwaltung

• Volltextindizierung

• Ordnerstrukturen

• Integrationspunkte

• Datenmigration

• …
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Index-Datenbanken

Volltextindexe

Disc, Opticals, DR550 

Tivoli Storage Manager
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Tiered Storage
Hierarchical 
Storage concept
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IBM Enterprise Content Management
Avoiding solution islands – Weg von der Insellösung!

Office-Daten

Office, CAD

E-Mails

Mailbox Mgmt, Compliance

Papierdokumente
Scanning, Fax

SAP Daten
Entlastung des SAP

FileServer-Daten
Verwaltete Dateisysteme

Business Systeme
Integration und Entlastung

Content 
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IBM Enterprise Content Management
Avoiding solution islands – Weg von der Insellösung!

Office-Daten

Office, CAD

E-Mails

Mailbox Mgmt, Compliance

Papierdokumente
Scanning, Fax

SAP Daten
Entlastung des SAP

FileServer-Daten
Verwaltete Dateisysteme

Business Systeme
Integration und Entlastung

Content 
Management

• Rechteverwaltung

• Volltextindizierung

• Ordnerstrukturen

• Integrationspunkte

• Datenmigration

• …

Integration & Föderation

Suche

Business Process Management

Index-Datenbanken

Volltextindexe

Disc, Opticals, DR550 

Tivoli Storage Manager

Tiered Storage
Hierarchical 
Storage concept
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Wie soll eMail-Archivierung durchgeführt werden?

Technische Motivation

Rechtliche Motivation

Strategische Motivation
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Wie soll eMail-Archivierung durchgeführt werden?

Technische Motivation

Rechtliche Motivation

Strategische Motivation

� Journaling
– Schutz vor Veränderung und Compliance
– Komplettabgriff

� Mailboxmanagement
– Verdrängung der Daten ins Langzeitarchiv
– Integration in Tiered Storage Konzept

� Content Management
– Integration in ein Enterprise Content Management 

Konzept
– Kundenakten / Geschäftsfälle / Klassifizierung / 

Prozesse
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Wie adressiert eMail-Archivierung Compliance?

� Grundlegendes Problem: 
Compliance
– Welche eMail ist rechtlich 

relevant und muss aufbewahrt 
werden

� Journaling : Vollautomatischer 
Abgriff aller eMails
– Unveränderbarkeit, 

Vollständigkeit
– Gegenbeweis
– Achtung: Private eMails

� Selektive Archivierung : 
Mitarbeiter entscheiden über die 
Relevanz der eMail
– Speichereffizienz und 

Klassifikation
– Nachweisbarkeit

Journal

Selektive Archivierung
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Wie adressiert eMail-Archivierung Performance

� Mailboxmanagement

– Auslagern alter eMails

– Auslagern von Attachments

� Daten werden beim Auslagern 
entfernt und durch Links und 
Stubs ersetzt

– Zugriff über Link

– Transparenter Zugriff

– Suche im Archiv

� Direktes Arbeiten mit 
archivierten Mails

� Zurückladen von archivierten 
Mails

� Doublettenprüfung

Attachments

Komplette Mail

Stub, Link
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Mailbox A

Folder

Was muss ein System für eMail Archivierung 
leisten?

� Regelbasierter, flexibler Abgriff der 
Daten anhand aller Mail-Attribute!

� An allen Interaktionspunkten eines 
eMail-Systems

– Mailserver (Journalabgriff)
– Mailboxen der User
– Benutzergesteuert 

� Intelligenter Abgriff – Metadaten 
Ergänzung

– (Public) Folder

– Autoklassifikationssysteme
– Klassifikation durch den Nutzer

– Mail � Projekt / Kunde …

� Kombinierbar, veränderbar, 
dynamisch für jeden User, 
verschiedene Gruppen, Folder, 
Server, Domänen …

� Migration von PST/NSF-Archiven

� Mobile User Support & Cache 
Management

Public Folder

Anwenderwünsche?

„Alte Mails.pst/nsf“

Mailbox B
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Original Mail (Outlook 2007)
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…

Source Connectors

11 22 33

Policy &

Task Routing

Engine

Task Connectors

Target Connectors

�Available now
�Future options

IBM Content Collection and Archiving Architecture
modular und erweiterbar … Task Routing
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Source Connectors

11 22 33

Policy &

Task Routing

Engine

Task Connectors

Target Connectors

MESSAGING / E-MAIL
� Microsoft Exchange
� Lotus Domino
� PST content
� NSF content
� Instant Messaging (3rd party)

FILE SYSTEMS
� Microsoft File System
� Desktops (via Tivoli CDP)
� Data ONTAP (NetApp, IBM 
Nseries)

OTHER
� Microsoft SharePoint
� IBM Content Integrator
� CMIS
� Tivoli Storage Manager
� Backup Tapes

CUSTOM 
� API Support

�Available now
�Future options

IBM Content Collection and Archiving Architecture
modular und erweiterbar … Task Routing
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…

Source Connectors

11 22 33

Policy &

Task Routing

Engine

Task Connectors

IBM Native 
� FileNet P8
� CM8
� FileNet Image Services
� Tivoli Storage Manager

CUSTOM / OTHER
� Microsoft File System

Target Connectors
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IBM Content Collector V2.1.1
Platform Support - Requirements 

� ICC Server OS

– Windows 2003 & 2008

� Repository Database 

– DB2 v9.1 or v9.5 (P8 & CM8)

– Oracle 10g and 11 (P8 only) 

– SQL Server 2007 & 2008 (P8 
only)

� Source Repositories

– Microsoft Exchange/Outlook 
2003 & 2007 including .PST

– Lotus Domino/Notes 7.x, & 
Lotus Domino/Notes 8.x

– Microsoft Fileshare (NTFS)

� Target Repositories (Email)
– Content Manager 8.3+ on 

Windows/AIX/Solaris
– FileNet P8 4.0+

� Target Repositories (Files)
– Content Manager 8.3+ on 

Windows/AIX/Solaris (no z/OS)
– FileNet P8 4.0+
– FileNet Image Services

� Legacy Read-only Support (stubs)
– CM OnDemand 8.3+ 
– Tivoli Storage Manager
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Sales Informationen für IBM Business Partner
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Program Manager ECM
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IBM Email Archive Appliances - Agenda

� IBM ECM Mittelstandspakete – Neuauflage 2010

– E-Mail Archivierung als Komplettpaket

– System-i Archivierung als Komplettpaket

� Neue Mittelstandspakete 2010:

– File System Archvierung als Komplettpaket

– MS SharePoint Archivierung als Komplettpaket

� Vertriebsunterstützung für IBM und Business Partner

– Webseiten und Downloads

– OnePager
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E-Mail Archiv Bundle 2010 : 
Appliance aus IBM Hardware und Software

� Adressiert alle wichtigen E-Mail-Themen
– Entlastung der E-Mail Messaging Systeme
– E-Mail Archivierung, revisionssicher und vorschriftsgemäß (Compliance)
– Für Lotus Notes und MS-Exchange
– Keine Insellösung sondern Teil der kompletten und modular erweiterbaren ECM Plattform
– Im Paket mit leistungsstarken IBM Servern und IBM Plattenspeichersystemen

� Hardware, Software & Services Bundle
– IBM DR550 Storage Systeme und IBM xServer
– IBM CommonStore oder IBM Content Collector for E-Mail
– IBM Content Manager (CM8) Software als Basis
– Inklusive 3 Jahre Wartung auf Hard- und Software

� Mehrwert: Sicher und kostengünstig
– Marktführende, integrierte IBM Komponenten
– Alles aus einer Hand, keine Inseln, beliebig erweiterbar

� Konditionen
– Promo Laufzeit bis 31.12.2010
– 4 Bundle gestaffelt nach Benutzeranzahl und Speicherbedarf
– 2 Bundle speziell als Einstieg für kleinere Unternehmen
– Sehr attraktive Paketpreise ab ca. 15.000€ aufwärts
– Vertrieb erfolgt ausschließlich über IBM Business Partn er
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E-Mail-Archivierung 2010

� 4 IBM Appliances (HW+SW)

� 2 Appliances mit
integriertem Plattenspeicher

� 2 Appliances mit System 
Storage DR550-DR1

� NEU : 2 zusätzliche Appliances 
mit IBM Information Archive (IA)
folgen zur Jahresmitte

� CommonStore oder
Content Collector für E-Mail 
und Content Manager 8

� Empfohlene VK-Preise
ab 15.513,- € (zzgl. MwSt.)

� Angebote erhalten BPs über 
die Distribution 
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System-i Archivierung als Komplettlösung
� ECM Appliance / Promo bis 31.12.2010

– E-Mail UND Dokumenten Archivierung,
jetzt auch für System-i Kunden

� Zielgruppe Power-i Kunden in Deutschland
– Fokus Mittelstand 

� Komplettpaket aus HW und SW
– xServer DiskStorage oder DR550-DR1
– Content Manager on Demand for I5/OS
– IBM CommonStore
– Inkl. 3 Jahre Wartung auf Hard- und Software
– Optionale Servicepakete für Installation und 

Implementierung (Business Partner)
– Kalkulierbare Festpreise für Kunden

� Business Case
– Ca. 2000-3000 committed System i Kunden (D)
– Kaum ECM Wettbewerber auf System i (d.velop)
– Sehr gute Resonanz in 2H-2009

� Promo verlängert bis 31.12.2010

� Vertrieb ausschließlich über
IBM Business Partner
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Archiving für System-i

� 4 IBM Appliances (HW+SW)

� 2 Appliances mit 
integriertem Plattenspeicher

� 2 Appliances mit System 
Storage DR550-DR1

� NEU: 2 weitere Appliances mit 
IBM Information Archive (IA) 
folgen zur Jahresmitte

� CommonStore only,
Content Manager onDemand 
for i5/OS

� Komplettpreise
ab 15.513,- € (zzgl. MwSt.)

� Angebote erhalten BPs über 
die Distribution



33 © 2009 IBM Corporation

IBM Software Partner Academy Program

Content Manager on Demand für IBM System-i 

DB2/400

OS/400 Datenbanken    

Generische Inhalte

OnDemand & AS/400 Speicherverwaltung

ASP, Opticals, TSM, Tapes, DR550, …

PC Files

eMailsSpools

Clients

Imaging
SAP

Content 
Manager

OnDemand

• Windows- und Web-Clients

• Portalintegration

• Drucklisten Archivierung

• SCS, AFP, Line, PDF

• Scannen

• z.B. Kofax oder andere

• TIF, JPEG, …

• Lotus Domino / Notes

• Microsoft Exchange

• Beliebige Dateitypen

• Flexibles Handling

• Kompression

• Spoolverwaltung

• Report Wizard

• Rechte Management

• Logische Views

• CD/Mail/Fax/Print

• …
• Daten aus verschiedensten Quellsystemen

• C/VB/Java/CGI API

• Integrations-Konnektoren

• Daten Archivierung

• Dokumenten Archiv
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IBM Email Archive Appliances - Agenda

� IBM ECM Mittelstandspakete – Neuauflage 2010

– E-Mail Archivierung als Komplettpaket

– System-i Archivierung als Komplettpaket

� Neue Mittelstandspakete 2010:

– File System Archvierung als Komplettpaket

– MS SharePoint Archivierung als Komplettpaket

� Vertriebsunterstützung für IBM und Business Partner

– Webseiten und Downloads

– OnePager
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NEU 2010 : FileSystem Archivierung und MS-
Sharepoint Archivierung als Komplettlösung

� Neue IBM Hard- und Software Appliances

– Software Komponenten
• Content Collector für File-Systems, bzw.
• Content Collector für MS-Sharepoint
• Content Manager V8

– Gleiche Hardware / Storage Plattform wie E-Mail Archiv

– Empfohlene VKs identisch zu den Email-Archiv Applian ces

� Business Case

– Erweiterung des Adressatenkreises für die Archiv Promo

– Zentralisierte ECM Plattform für alle Arten von Content 
= Vermeidung von Archiv Silos = Senkung der IT Kosten

� Announcement und Sales Informtion folgt in Kürze

– Preisfreigaben sind bereits erfolgt
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Informationen
im www. : 
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IBM e-mail archiving as an end-to-end solution
E-mail archiving package with hardware and software for midmarket customers, 
government agencies and administrations

News Client Material

� IBM Website "E-Mail Archivierung und E-Mail Management" (German):
http://www-01.ibm.com/software/de/data/ecm/emailarchiving.html

� IBM Website "Stop just archiving. Start using your information“ (English):
http://www-01.ibm.com/software/data/content-management/content-collector-email/

Market Situation/
Market Trends

Client Situation/
Challenges of the Client Solution Approach Competitive Advantage

References & Sales Collaterals

3.79

from to

Payback 15 » 19 Months

Savings 5 » 10 Percent

TCV 25 » 900 k €

Contact

� Dr. Thomas Zeizel, Sales Manager Enterprise 
Content Management Germany
- thzeizel@de.ibm.com

Opportunity Categories

In Siebel, please fill in the opportunity 
category as provided below:

1."SALESKIT

� 35 billion emails were send  
in 2005 according to IDC, a 
year to year increase of 
40% according to Gartner. 

� Almost all organisations 
and public administrations 
use email systems for their 
internal and external 
communication today, 
including the exchange of 
files and documents.

� Contrary to letters and faxes, emails are usually 
not filed structurally. This is a critical point!

- The correspondence per email needs to 
be part of a subject-matter file just the 
same as the letter sent by post. 

- Emails should be available based on 
their context to all authorised people.

- Emails have legal relevance and need to 
be administered according to legislation.

- Email are not suitable for revision safe 
archiving w/o additional archive systems.

� The IBM approach to administer and archive emails fully complies to 
applicable legal requirements.

� IBMs solution is tailored for small and medium sized businesses, public 
administrations and offices. It includes both software and hardware 
components.

� The email archiving solution of IBM scales from a “small” single archiving 
server up to a complete archiving infrastructure.

� For Germany: IBMs solution can be tailored to the requirements of the 
Federal Economic Stimulus Package 1, which provides funding to 
innovations in the public sector.

� Enables Email administration in compliance 
with legal requirements and national / 
international laws

� Optimisation of storage requirements and 
ease the burden on email systems.

� Required server, storage and software 
components available as bundled packages 
for attractive prices.

� Easily expandable to IBMs leading ECM 
archiving and document management 
platform and to support Quickr/MS Exchange.

� Next-generation Enterprise Content Management – new IBM software for information administration 
http://www-01.ibm.com/software/data/smart-archive/

� IBM Information Archive: The Next Generation Information Retention Solution
http://www-03.ibm.com/systems/storage/disk/archive/

� Toyota Financial Services – Case Study, Email Archiving & Compliance Solution (pdf, English):
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/pm/ab/n/imc14322usen/IMC14322USEN.PDF /

� Hans Grohe AG - Die E-Mail Flut bewältigen, Customer Reference (German): 
http://www-01.ibm.com/software/de/data/ecm/emailarchiving_hansgrohe.html

� IBM Content Collection and Archiving sales kit on Extreme Leverage for IBM and BP Seller (English):
http://w3-103.ibm.com/software/xl/portal/content?synKey=O904952B49439P68#overview
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Kontaktdaten:

Annette Wolf
SWG Technical Sales; Enterprise Content Manager
Tel: +49 160 90628223 
email: wolfanne@de.ibm.com

Jan Riecks
Program Manager ECM, 
ASL Channel Sales & Business Development 
Tel: +49 160 90984315 
email: jan.riecks@de.ibm.com

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


