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IBM Software Partner Academy Program

Warum uber Archivierung und Content Management nachdenken

Performance Grinde @

— Technische Motivation | eMails

= Dateisysteme

Strategische Grinde = Eingangspost

— Integration und Bewahrung = Faxe
von Wissen = Formulare E'
M = Rechtliche Grinde = Fachanwendungen ‘|§‘
& — Compliance = Print Output

Collaboration und Konsolidierung

— Mehr ,Value® generieren
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GRC — ein ganzheitlicher Ansatz fur
Governance / Risk / Compliance

Governance
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Compliance — einige der Gesetze und Regularien

= Steuerrechtliche Griinde — GDPdU, HGB, AO:

— ,,-samtliche steuerrelevanten Daten maschinell auswertbar zur Verfiigung
stellen---*“

— Daten die originir digital vorliegen, miissen auch digital aufbewahrt werden

= Euro SOX ,8. EU Richtline”
— Alle Kapitalgesellschaften mtssen ab Juli 2008 ein IT-Sicherheitskonzept vorweisen.

— Bei Versaumnissen haften die Geschaftsfuhrer, es drohen Sanktionen von Banken und
Versicherungen.

= eMails, Attachments, Office-Dokumente, Papierdokume  nte u.a. kdnnen handels-
/steuer-/strafrechtlich relevante Dokumente sein:

— Belege, Stellungnahmen

— Angebote, Bestellungen, Rechnungen

— Vertrage, Vertragsabsprachen, Vertragsanbahnungen
— Projekt- und Prozessdaten
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Compliance — einige der Gesetze und Regularien g«

e
0\)(\@‘5
= Steuerrechtliche Grinde — GDPdU, HGB, AO: @090
— samthche steuerrelevanten Daten maschinell a&sw\@?\%bar zur Verfiigung
stellen--

— Daten die originir digital vorliegen, miissen auch digital aufbewahrt werden

= Euro SOX ,8. EU Richtline”
— Alle Kapitalgesellschaften mussen ab Juli 2008 ein IT-Sicherheitskonzept vorweisen.

— Beil Versaumnissen haften die Geschaftsfuhrer, es drohen Sanktionen von Banken und
Versicherungen.

= eMails, Attachments, Office-Dokumente, Papierdokume  nte u.a. kdnnen handels-
/steuer-/strafrechtlich relevante Dokumente sein:

— Belege, Stellungnahmen

— Angebote, Bestellungen, Rechnungen
— Vertrage, Vertragsabsprache
— Projekt- und Prozessdaten
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IBM Enterprise Content Management

Avoiding solution islands — Weg von der Insellosung!

Content
Management

» Rechteverwaltung
« Volltextindizierung
« Ordnerstrukturen

« Integrationspunkte

- Datenmigration
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IBM Enterprise Content Management

Avoiding solution islands — Weg von der Insellosung!

Index-Datenbanken

Content
Management

» Rechteverwaltung
« Volltextindizierung
« Ordnerstrukturen

« Integrationspunkte

- Datenmigration

Disc, Optlcals DR550

Tiered Storage
Hierarchical
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IBM Enterprise Content Management

Avoiding solution islands — Weg von der Insellosung!

Content

Papierdokumente Management

Scanning, Fax

» Rechteverwaltung

« Volltextindizierung

Office-Daten ﬁ‘ h—ﬁ $ « Ordnerstrukturen
% :‘ « Integrationspunkte
Office, CAD : : n
» Datenmigration

E-Mails Ne/

€4
Mailbox Mgmt, Compliance

Index-Datenbanken o D e

12

=" FileServer-Daten

’a Verwaltete Dateisysteme

SAP Daten

Entlastung des SAP

Business Systeme

Integration und Entlastung

(™
]

Tiered Storage
Hierarchical
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IBM Enterprise Content Management

Avoiding solution islands — Weg von der Insellosung!

Business Process Management Integration & Edderation

Content _
Management % FileServer-Daten

Verwaltete Dateisysteme

Papierdokumente

Scanning, Fax

» Rechteverwaltung
« Volltextindizierung

Office-Daten Eﬂl‘gf : « Ordnerstrukturen

« Integrationspunkte

SAP Daten

Entlastung des SAP

Office, CAD S—
» Datenmigration

E-Mails Ned ﬁ :
>4 Business Systeme
Mailbox Mgmt, Compliance Integration und Entlastung
) ) Tiered Storage
Index-Datenbanken (N Disc, Opticals, DR550 Hierarchical
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Wie soll eMail-Archivierung durchgefuhrt werden?

[ Rechtiiche Motivation |

[ Technische Motivation |
[ Suategische Motivation |
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Wie soll eMail-Archivierung durchgefuhrt werden?

| Rechtliche Motivation |

= Journaling
— Schutz vor Veranderung und Compliance
— Komplettabgriff

[ Technische Motivation |

= Mailboxmanagement
— Verdrangung der Daten ins Langzeitarchiv

— Integration in Tiered Storage Konzept

| Strategische Motivation |

= Content Management
— Integration in ein Enterprise Content Management

Konzept

— Kundenakten / Geschaftsfalle / Klassifizierung /
Prozesse
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Wie adressiert eMail-Archivierung Compliance?

= Grundlegendes Problem:
Compliance

— Welche eMail ist rechtlich
relevant und muss aufbewahrt
werden

= Journaling : Vollautomatischer
Abgriff aller eMails

— Unveranderbarkeit,
Vollstandigkeit

— Gegenbeweis
— Achtung: Private eMails

= Selektive Archivierung : _
Mitarbeiter entscheiden Uber die
Relevanz der eMail

Selektive Archivierung — eic_h_ereffizienz und
Klassifikation

— Nachweisbarkeit
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Wie adressiert eMail-Archivierung Performance

= Mailboxmanagement
— Auslagern alter eMails
m | I — Auslagern von Attachments

IU

= Daten werden beim Auslagern
entfernt und durch Links und
Stubs ersetzt

— Zugriff Gber Link

— Transparenter Zugriff

Stub, Link ) .
— Suche im Archiv

= Direktes Arbeiten mit
archivierten Mails

= Zuruckladen von archivierten

Mails m
= Doublettenpriifung

© 2009 IBM Corporation
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Was muss ein System fur eMail Archivierung
leisten?

= Regelbasierter, flexibler Abgriff der
Daten anhand aller Mail-Attribute!

= An allen Interaktionspunkten eines
eMail-Systems

— Mailserver (Journalabgriff)
— Mailboxen der User

— Benutzergesteuert
E . = Intelligenter Abgriff — Metadaten

L

— (Public) Folder
— Autoklassifikationssysteme

— Klassifikation durch den Nutzer
— Mail & Projekt / Kunde ...

= Kombinierbar, veranderbar,
dynamisch fiir jeden User,
verschiedene Gruppen, Folder,
Server, Domanen ...

= Migration von PST/NSF-Archiven
Anwenderwiinsche? = Mobile User Support & Cache

Management
Alte Mails.pst/nsf*
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IBM Content Collection and Archiving Architecture
modular und erweiterbar ... Task Routing

. | Folcy & : .
Source Connectors  ©ocoocoor Task Routl 0000 Target Connectors
“En

N
0 4
o 0

Task Connectors
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IBM Content Collection and Archiving Architecture
modular und erweiterbar ... Task Routing

. | Policy & . .
Source Connectors  ©ocoocoor Task Routl 0000 Target Connectors
MESSAGING / E-MAIL En
= Microsoft Exchange o A \
= Lotus Domino oo
= PST content
= NSF content Task Connectors

= Instant Messaging (3rd party)

FILE SYSTEMS
= Microsoft File System
= Desktops (via Tivoli CDP)
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IBM Content Collection and Archiving Architecture
modular und erweiterbar ... Task Routing

Source Connectors  ©ocoocoor Task Routl 0000 Target Connectors
MESSAGING / E-MAIL En
= Microsoft Exchange 0 A \
= Lotus Domino o o
= PST content ‘
" NSF content Task Connectors

= Instant Messaging (3rd party)

*INTERNAL TASKS

= Copy / Move / Delete / Stub
= De-Duplication

= Rules-Based Classification

FILE SYSTEMS
= Microsoft File System
= Desktops (via Tivoli CDP)

= Data ONTAP (NetApp, IBM

*EXTERNAL TASKS
= Records Declaration

2 3
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IBM Content Collection and Archiving Architecture
modular und erweiterbar ... Task Routing

_— : Po|7cy & - —
Source Connectors  ©ocoocoor Task Routl 0000 Target Connectors
MESSAGING / E-MAIL En IBM Nauve

= Microsoft Exchange o A = FileNet P8 \
= Lotus Domino oo = CM8
= PST content

= FileNet Image Services

= NSF content _ Task Connectors = Tivoli Storage Manager
= Instant Messaging (3rd party)

*INTERNAL TASKS CUSTOM / OTHER

= Copy / Move / Delete / Stub * Microsoft File System
= De-Duplication

= Rules-Based Classification

FILE SYSTEMS

= Microsoft File System

= Desktops (via Tivoli CDP)
= Data ONTAP (NetApp, IBM

*EXTERNAL TASKS
= Records Declaration

2 3
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IBM Content Collector V2.1.1
Platform Support - Requirements

= |CC Server OS = Target Repositories (Email)
— Windows 2003 & 2008 — Content Manager 8.3+ on
Windows/AlX/Solaris

= Repository Database
— DB2v9.1 or v9.5 (P8 & CM8)
— Oracle 10g and 11 (P8 only)

— FileNet P8 4.0+
= Target Repositories (Files)
— Content Manager 8.3+ on

— SQL Server 2007 & 2008 (P8 Windows/AlX/Solaris (no z/OS)
only) — FileNet P8 4.0+
= Source Repositories — FileNet Image Services
— Microsoft Exchange/Outlook = Legacy Read-only Support (stubs)
2003 & 2007 including PST — CM OnDemand 8.3+
— Lotus Domino/Notes 7.x, & — Tivoli Storage Manager

Lotus Domino/Notes 8.x
— Microsoft Fileshare (NTFS)
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Telefonkonferenz am 30.04.2010
IBM Information Management — email Archivie

Sales Informationen fur IBM Business Partner

Jan Riecks
Program Manager ECM
ASL Channel Sales & Business Development
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IBM Email Archive Appliances - Agenda

= |IBM ECM Mittelstandspakete — Neuauflage 2010
— E-Mall Archivierung als Komplettpaket
— System-i Archivierung als Komplettpaket

= Neue Mittelstandspakete 2010:
— File System Archvierung als Komplettpaket
— MS SharePoint Archivierung als Komplettpaket

= Vertriebsunterstttzung far IBM und Business Partner
— Webseiten und Downloads

— OnePager

27 © 2009 IBM Corporation
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IBM Email Archive Appliances - Agenda

= |IBM ECM Mittelstandspakete — Neuauflage 2010
— E-Mail Archivierung als Komplettpaket
— System-i Archivierung als Komplettpaket

* Neue Mittelstandspakete 2010:
— File System Archvierung als Komplettpaket
— MS SharePoint Archivierung als Komplettpaket

= Vertriebsunterstitzung fir IBM und Business Partner
— Webseiten und Downloads

— OnePager
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E-Mail Archiv Bundle 2010 :

Appllance aus IBM Hardware und Software
Adressiert alle wichtigen E-Mail-Themen
— Entlastung der E-Mail Messaging Systeme
— E-Mail Archivierung, revisionssicher und vorschriftsgemaf (Compliance)
— Fdr Lotus Notes und MS-Exchange
— Keine Inselldsung sondern Teil der kompletten und modular erweiterbaren ECM Plattform
— Im Paket mit leistungsstarken IBM Servern und IBM Plattenspeichersystemen

= Hardware, Software & Services Bundle |
— IBM DR550 Storage Systeme und IBM xServer N::;M %
— IBM CommonStore oder IBM Content Collector for E-Mail P
— IBM Content Manager (CM8) Software als Basis et e Pt s S
— Inklusive 3 Jahre Wartung auf Hard- und Software
= Mehrwert: Sicher und kostengulinstig

— Marktfihrende, integrierte IBM Komponenten
— Alles aus einer Hand, keine Inseln, beliebig erweiterbar

: u
= schnells und unkomplizierts Kemmini-
= | ation per E-Mail st heutsvidlisicht sogar
- | wichtiger sls der herkammliche Biist
= odsrdssFax

= | ImGegansatzzu Erisfund Faxwerdsn

= Bk sberncerRegelrchtsuiduner
==’ sbgslagt. Sie verblsban maistinden
siww= =4 persnlichan, elektronischen Posteis

= Konditionen e Somsem

— Promo Laufzeit bis 31.12.2010 ot okt %:::%
— 4 Bundle gestaffelt nach Benutzeranzahl und Speicherbedarf . et s m”“ﬁmfw
— 2 Bundle speziell als Einstieg fir kleinere Unternehmen T;‘“M’f“:w; Z;,,;fg prateure oA
— Sehr attraktive Paketpreise ab ca. 15.000€ aufwarts - T B

— Vertrieb erfolgt ausschlief3lich Gber IBM Business Partn er

sinind
wakaeug, Ui georcete Ablags 1
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E-Mail-Archivierung 2010

Die IBM Email Archivierungs-Pakete 2010
Mid-Market Mid-Market

Entry 50 100
IBM System 5Storage Speichertechnologie

= 4 IBM Appliances (HW+SW)

Disk Storage (HDD), Disk Storage (HDD), IBM System Storage | IBM System Storage

=2 Ap p | | ances m it integriert in xServer | integriertin xServer | DR550 2233-DRA DR650 2233-DR1

. . . 2 TB (netto 1 TB) 2 TH (netto 1 TB) 0.9T6 (netto 0.5 TB} 8.9TB (netto 5.3 TB}

mteg”ertem PlattenspeICher maximal erweiterbar auf  maximal erweiterbar auf Tapeintegration fur Tapeintegration fur

Speichererweiterung Speichererweiterung
16 HDD 18 HDD
. . und Backup und Backup

= 2 Appliances mit System B Enterprise Content Management Software
IBM CommonStore IBM CommeonStore IBM CommonStore IBM CommonStore

Storage DRSSO‘DR]. fir Lotuz Motez oder fur Lotus Notes oder fir Lotuz Notez oder fir Lotus Notes oder
Microsoft Exchange, Microzoft Exchange, Microzoft Exchange, Microzoft Exchange,

' . . Oder: Oder: Oder: Oder:
= NEU : 2 zusatzliche Appliances IBM Content Collector IBM Content Collector IBM Content Collector IBM Content Collector

. H H fur Email fur Email fur Email fur Email
mlt I BM Informatlon ArChlve (IA) Fiur 50 User Mailzexen  FOr 100 User Mailboxen For 100 User Mailboxen Fir 250 User Mailboxen
H (45 AUNU Lizenzen) (85 AUNU Lizenzen) (85 AUNVU Lizenzen) (200 AUVU Lizenzen)
folgen zur Jahresmitte : : : :

IBM Content Manager I1BM Content Manager |IBM Content Manager |IBM Content Manager
(5 AUVL Lizenzen) (5 AUVU Lizenzen) (5 AUV Lizenzen) (5 AUVU Lizenzen)

= CommonStore oder T e
Content Collector fUI' E_M a|| IBM System x3650 IBM System x3650 IBM System x3650 IBM System x3650
2 Intel Xeon QuadCore |2 Intel Xeon QuadCore |2 Intel Xeon QuadCore |2 Intel Xeon QuadCore
u nd Conte nt M an ager 8 Prozessoren Prozeszoren Prozessoren Prozeszoren

& GB Hauptspeicher & GB Hauptspeicher & GB Hauptzpeicher & GB Hauptspeicher
(erweiterbar auf 192GB) (erweiterbar auf 152GB) | (erweiterbar auf 19268} | (erweiterbar auf 192G8)

= Empfohlene VK-Preise e
rvices [ ** )
ab 15513’_ € (Zzgl MWSt) Inclusive 3 Jahre Standardeartung auf Hard- und Software. Optional bieten wir Innen individuell

zugeschnittens IBM Service-Pakete fir Hard- und Software Installation, Integration, Update Services
zowie Schulungs-Pakete fir Anwender und System-Administratoren

= Angebote erhalten BPs tber IBM empfohiene Verkaufspreise ()
d |e Dlstrl butlon 15,513 € [zeqlrawsy) 22,358 € [zqlhawst) 28.384 € [zegiraws BT.181 € [zzalhawse)
18.460 € [inclhwsr,) 26,606 € [inct.ruzt) 33TTT £ [inclhwsr) G8.045 € [incl.hwsr,)
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System-i Archivierung als Komplettlosung

31

ECM Appliance / Promo bis 31.12.2010

— E-Mail UND Dokumenten Archivierung,
jetzt auch fur System-i Kunden

Zielgruppe Power-i Kunden in Deutschland
— Fokus Mittelstand

Komplettpaket aus HW und SW

— xServer DiskStorage oder DR550-DR1

— Content Manager on Demand for 15/0S

— IBM CommonStore

— Inkl. 3 Jahre Wartung auf Hard- und Software

— Optionale Servicepakete flr Installation und
Implementierung (Business Partner)

— Kalkulierbare Festpreise fur Kunden

Business Case

— Ca. 2000-3000 committed System i Kunden (D)
— Kaum ECM Wettbewerber auf System i (d.velop)
— Sehr gute Resonanz in 2H-2009

Promo verlangert bis 31.12.2010

Vertrieb ausschliefdlich tber
IBM Business Partner

Enterprise Content Management

;1N Information Management ELLiCE

IBM System i Archivierung als Komplettidsung

Spezielle Promotion bis 31.12.2010 :
Email-Archiving, Report Management & High-Volume Image Archiving als
Komplettpaket aus Hardware und Software fir IBM System i

Highlights

= Verwaltung und Schutz lhrer
Daten — von der Erstellung bis
zur Vemnichtung im gesamten
Lebenszyklus

= Archivierung von E-Mails und
Entlastung Ihre Mailserver

= Archivierung und automatische

Indizierung von Belegen aus
Druckdatenstrimen

* High-Volume Bilddaten-
Archivierung und hierarchisches
Speichermanagement

Ein E-Mail-Aufkormmen von 35 Mrd. E-
Ma's laut IDC in 2005, eins jEhdiche
Zunzhme von 40 % lawt Gartner.
MNahezu jedes Unternghmen nutzt
haute E-Mail-Systeme zurintemean
und extemen Kemmunikation und zum
ersenden von Dateien und Doku-
menten. Die schnele und unkompli-
ziere Kommunikation per E-Mail ist
heute vielleicht sogar wichtiger als der
herkimmitiche Erief oder das Fax

‘Compliance-Anforderungen

Andererszis haben E-Ma's heule die
igeiche rechifiche Relevanz wie

= (Optimierung des Speich
bedarfs und der System-
Ferformance

= Abschaffung papierbasierter
Archive und schneller ROl durch
Speichemn statt Drucken

* Revisionssichere Ablage aller
Emails. Dokumente und Daten in
ein zentrales Archiv System
vermeidet teure Inselldsungen

= Entsprechend den gesetzlichen
Anforderungen - national und
international

Papi spondenz oder wie
kaufmannische Belege und missen
aufgrund nationa’er und internationaler
‘Gesstzgebung - sogenannier
‘Complance-Richtlinien - im
Unternshmen verwaltet und
aufpawshrt werdzn. E-Mal-Systeme
alleine sind aber sicher nicht zur
rawsionssicheren. [ang 3hrigen Daten-
archivisrung geegnet. Umn die
geordnete Alage im Fimenntenssse
wird sich kaum gekirmmert. Oft taucht
das Thema E-Mail Archivierung nur
umier emem Aspekt auf: Der Speicher
der E-Mail Senver ist mal wieder vol.

Druckdaten Speicherung

Ebenso unternehmenskritizch ist die
Archivianung von kaufmannischan
Belegen aus betrisbswirtschaftlichen
Anwendungen. Hohe Volumina won
‘Computer Cuiput milssen dabei als

© 2009 IBM Corporation

Druckdatenstrom von 2 8.
Rechnungen, Mahnungen, Reports,
oder Komespondenz effzient
bearbeitet und verwalizt werden. Eine
Wielzah! von Datenformaten wie
Linedats (ASCI. EBCEDIC). AFP,
PCL, Metacode oder XML
Datensirémen missen unterstitzt
werden. Wichtige Klassifizerungs-
miormationen und Suchtexie werden
direkt zus den Datensirdmen
herausgelesen und als Metadaten
abpelegt Mtarbeiter kinnen damit
schnell Gber Schiusselinformaticnen
wie z.B. Rechnungs-Nummer,
Fontonummer etc. auf die richigen
elektronischen Dokumente zugrefen —
Langwisriges Suchen in Papier
Dickumenten oder Mierofilmen entfillt

Image Archivierung

Ahniiche Funkticnalitaten snd auch m
Bereich der Blddaten-Archivisning
(Imaging) unabdingbar. Das Scannen,
Flassifziersn und Speichem won zB.
Eingangs-Rechnungen, Lisfer-
scheinen und anderen original
Dckurmenten im TIFF oder FOF
Format eriauben die spatere Suche
und Anzeige und ermdglichen einen
effizienterzn Umgang mit Fapier-
Dickumenten. Gleichzetig wird eine
reviscnssichers Langzeitarchivierung
sichergestsllt. Dis Abschaffung
papizrbasierter Archive wird
emaogicht. Lagerkosien entfallen, sin
schneller ROI bet der Emflibrung des
elektonische Archives ist blich.
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Archiving far System-i

Die IBM Archivierungs-Pakete fiir IBM System-i 2010
Mid-Market Mid-Market

= 4 IBM Appliances (HW+SW) Entry 50 100
IBM System Storage Speichertechnologie

[ | 2 App“ances m|t Disk Storage (HDD), Disk Storage (HDD), IBM System Storage | IBM System Storage
. . . integriert in x3erver | integriertin x3erver DR550 2233-DR1 DR550 2233-DR
mtegnertem P|atten5pe|cher 2 TB (netto 1 TB) 2 TB (netto 1 TB) 0.9TB (netto 0.5TB) | 8.9TB (netto 5.3 TB)
. . . . Tapeintegration fur Tapeintegration fur
maximal erweiterbar auf | maximal erweiterbar auf ) ) ) .
. . 18 HOD 18 HOD Speichererweiterung Speichererweiterung
= 2 Appliances mit System und Backup und Backup
IBM Enterprise Content Management Software
Storage DRSSO'DR]- IBM CommonStore IBM CommeonStore IBM CommonStore IBM CommonStore
fir Lotuz Motez oder fur Lotus Notes oder fir Lotuz Notez oder fir Lotus Notes oder
- N E U . 2 t A I t Microsoft Exchange, Microzoft Exchange, Microzoft Exchange, Microzoft Exchange,
. Wel ere pp Ian CeS mi 50 User Mailboxen 100 User Mailboxen 100 User Mailboxen 250 User Mailboxen
I B M |nf0rmatIOn ArCh |Ve (IA) (45 AUVU Lizenzen) (85 AUVU Lizenzen) (85 AUVU Lizenzen) (200 AUVU Lizenzen)
. IBM Content Manager 1BM Content Manager |IBM Content Manager | IBM Content Manager
fo|gen zur Jahresmitte OnDemand for i5/05  OnDemand for i50S  OnDemand for i5/0S  OnDemand for iS/0S
(5 AU Lizenzen}) (5 Al Lizenzen) (5 Al Lizenzen) (5 Al Lizenzen)
- IBM System x Server [ ***)
Com monStO re Oml— IBM System x3650 IBM System x3650 IBM System x3650 IBM System x3650
Content Manager OnDemand 2 Intel Xeon QuadCore |2 Intel Xeon QuadCore |2 Intel Xeon QuadCore |2 Intel Xeon QuadCore
Prozes=oren Proze==oren Proze=szoren Proze=zoren

for i5/0S

& GB Hauptzpeicher & GB Haupt=peicher 8 GB Haupt=zpeicher & GB Hauptzpeicher
(erweiterbar auf 192GB) | (erweiterbar auf 192GB) | (erweiterbar auf 192GB) | (erweiterbar auf 192GB)

=  Komplettpreise IBM Services ()
Inclusive 3 Jahre Standardwartung auf Hard- und Software. Optional bisten wir Innen individuell
ab 15513,' € (Zzgl MWSt) zugeschnittens IBM Service-Pakete fir Hard- und Software Installation, Integration, Update Services
zowie Schulungs-Pakete fir Anwender und System-Adminiztratoren
= Angebote erhalten BPs tber IBM empfohlene Verkaufspreise ()
. . . . 15.513 € [zaqlmwi) 22,358 € [zaqlrwi) 28.384 € [zoqlmuzy) STA81 € [zoqimuwzy
die Distribution
18.460 € [inclhwsr,) 26,606 € [inct.ruzt) 33TTT £ [inclhwsr) G8.045 € [incl.hwsr,)
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Content Manager on Demand fur IBM System-i

= » C/VB/Java/CGl API » Windows- und Web-Clients
===—==—=c| .« |ntegrations-Konnektoren

« Portalintegration

Content eMails

« Drucklisten Archivierung

. SCS, AFP, Line, PDF Man ager =T oo / Notes
On Demand » Microsoft Exchange
» Kompression SAP

- Spoolverwaltung

- Daten Archivierung

- Scannen  Report Wizard
» Dokumenten Archiv
- z.B. Kofax oder andere * Rechte Management
- TIF, JPEG, ... ; Loglsche VleW§ — PC Files
) « CD/Mail/Fax/Print ﬁ,M :
Generische Inhalte ) E - Beliebige Dateitypen
- Daten aus verschiedensten Quellsystemen » Flexibles Handling

|BM (&) server iSeries
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IBM Email Archive Appliances - Agenda

= |IBM ECM Mittelstandspakete — Neuauflage 2010
— E-Mail Archivierung als Komplettpaket
— System-i Archivierung als Komplettpaket

= Neue Mittelstandspakete 2010:
— File System Archvierung als Komplettpaket
— MS SharePoint Archivierung als Komplettpaket

= Vertriebsunterstitzung fir IBM und Business Partner
— Webseiten und Downloads

— OnePager

34 © 2009 IBM Corporation
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NEU 2010 : FileSystem Archivierung und MS-
Sharepoint Archivierung als Komplettlosung

= Neue IBM Hard- und Software Appliances

— Software Komponenten

* Content Collector fur File-Systems, bzw.
« Content Collector flir MS-Sharepoint
e Content Manager V8

— Gleiche Hardware / Storage Plattform wie E-Mail Archiv
— Empfohlene VKs identisch zu den Email-Archiv Applian ces
= Business Case

— Erweiterung des Adressatenkreises fur die Archiv Promo

— Zentralisierte ECM Plattform flr alle Arten von Content
= Vermeidung von Archiv Silos = Senkung der IT Kosten

= Announcement und Sales Informtion folgt in Klirze
— Preisfreigaben sind bereits erfolgt

© 2009 IBM Corporation
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IBM Email Archive Appliances - Agenda

= |IBM ECM Mittelstandspakete — Neuauflage 2010
— E-Mail Archivierung als Komplettpaket
— System-i Archivierung als Komplettpaket

* Neue Mittelstandspakete 2010:
— File System Archvierung als Komplettpaket
— MS SharePoint Archivierung als Komplettpaket

= Vertriebsunterstttzung far IBM und Business Partner
— Webseiten und Downloads

— OnePager
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Informationen
im WWW. B http:/jwww-01.ibm.com/software,de data/ecm/emailarchiving, himl

Deutschiand [ andern ]

Home Losungen~  Services Produkie~  Support & Downloads v Meime IBM ~ Willkommen [ 15M Anmeldung ] [ Registrierer ]

E-Mail-Archivierung und E-Mail-

Produkte

Trials und Demos (US) Management

Literatur Raus aus der e-Mail-Flut - hin zu sicherem E-Mail-Management

Information Management

Referenzen

5o kaufen Sie
Schulungen und
Zertifizierungen
Veranstaltungen
Software Support

Wir helfen Ihnen gerne

Haben Sie Fragen?

Q Chatten Sie mit IBM

6 Angebot anfordern

> % /7o \ [ = —
. E-Mail an 18/

Weitere Links E-Mail-Management und E-Mail-Archivierung werden immer mehr zu einer Notwendigkeit. Dafir
. [BM Business Partner gibt es unterschiedliche Grinde: Einerseits wiachst die Menge der E-Mails dramatisch an und oder rufen Sie uns an:
- Pressemitteiiungen belegtimmer mehr Speicherplatz. 0800-4267347
MNennen Sie dissen Code
Daneben haben aber E-Mails auch immer mehr Relevanz fir das tagliche Geschaft 108HHOSWW

Kundenkorrespondenz, Sernviceanfragen oder Auftragsbestatigungen werden unterdessen per
E-Mail abgewickelt. Diese Dokumente sitten aber nur zu oft in der persénlichen Eingangsbox,
statt der Kunden- cder Senviceakie beziehungsweise dem Bestellvorgang zugeordnet zu sein. E-Mail-Archivierung
Und nicht zuletzt haben E-Mails heute wie andere Dokumente rechiliche Relevanz. Viele diese
Handelsbriefe missen aus handels- und steuerrechtlichen Grunden aufbewahrt werden.

‘E Spezielle Promotion bis
31.12.2009: IBM System i
Archivierung sis

1B bietet hier umfassende Services an, vom Assesment, was ein Unternehmen wirklich i
Komplettiosung (102

hraucht, iber ginstige Komplettpakete bis zur Implementierung und zum Kompletten

Qutsourcing. 5 Leistungsstark und
kostengiinztig: 1B Archiv

IBM E-Mail-Archivierung als Komplettliosung Services (172KB)

321":'” F'rocmon bis 31.12.2009: E-Mail-Archivierungspaket mit Hardware und Software fir ) Etrektive und effiziente

end-to-end Verarbeitung von

E-Ktaile (189KB)

1B Jetzt downloaden (122KB)

= BM Services als
Erfolg=fakior fur eine
effiziente E-Kail-

Hintergrundinformationen & Artikel zu E-Mail-Archivierung und E-Mail-Management Archivierung(213KB}

= BearingPeoint-Studie [ Adobe Acrobat Reader

E-Mail-Management in Deutschland - Management Summary (1,4 MB}

. IBM Webcast
= Herausforderung E-Mail-Management

Or. Uirch Kampfimever, Proiect Consul Wy e
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Key Play: Email Archivierung und Compliance als Komplettidsung

Herausforderungen und
Kundenanforderungen

Studien belegen, dal an jedem Arbeitstag weltweit ca. 35
Milliarden Emails generiert werden (IDC 2005), vor finf
Jahren waren es noch 10 Milliarden tdglich. Durch die
geltende Gesetzgebung sind geschiéftliche Emails heute
jedem anderen geschiflichen Dokument gleichgestelt und
mussen damit auch entsprechenden Aufbewahrungsfristen
und Regularien entsprechen.

Im Gegensatz zu Briefund Fax werden E-Mails aberin der
Regel nicht strukturiert abgelegt. Sieverbleiben meistin den
personlichen, elektronischen Posteingdngen der Mitarbeiter,
Diese Situation ist aus vieledei Grinden kntisch: E-Mails sind
Informations bestandteil des reguldren Geschéftsbetriebs. Die
Komespondenz per E-Mail gehirt genauso in die Kundenakte
wie der per Postverschickte Brief. E-Mails sollten also im
richtigen Kontext den berechtigten Personen problemlos
zuganglich sein.

Compliance-Anforderungen

Dariiber hinaus haben E-Mails heute auch rechiiiche
Relevanz und missen aufgrund nationaler und intemationaler
Gesezgebung — sogenannter Compliance-Richllinien —
entsprechend venwaltet und aufbewahrt werden. E-Mail-
Systeme sind aber sicher nicht zur revisionssicheren, lang-
jéhrigen Datenarchivierung geeignet. Die Email istin der
Regd einindividuelles Produktivititswerkzeug, nur zu leicht
wird dabei das Firmeninteresse nach geordneter, den
vorgegebenen Regeln entsprechender Ablage iibersehen.
Oft taucht das Thema E-Mail-Archivierung nur unter einem
Aspekt auf: Der Speicher der E-Mail-Server ist wieder voll.

Was bietet die IBM an?

Spezidl fir mittelstandische Untemehmen hat IBM ein
Komplettpaket bestehend aus Software und Hardware
geschnirt, das genau die 0.9. Aspekte addressiert.
E-Mail-Management oder —Archivierung ist die Losung
dafir, E-Mails sowohl unter geschiflichen wie rechtlichen
Gesichtspun kten wihrend ihres gesamten Lebenszyklus im
Sinne von Information Lifecyce Management (ILM) zu
verwalten und dabei auch den Speicherbedarf zu optimieren.

IEM Comman Store | IEM Content Collector fur E-Mail
Um Untemehmen bei der Bewdligung der Machrichtenflut zu
unterstiitzen, hat IBM zuverldssige Lbsungen zur E-Maik
Archivierung entwickelt. Mit diesen leistungsstarken,
benutzerfreundlichen Archivierungsldsungen kann das
Wachstum der E-Mail-Systeme kontrolliert und dabel der
Lebenszykius der Infarmationen von der Erstellung bis zur
Vernichtung gesteuert werden.

IEM Content Manager kommt als bewdéhrtes ECM Basis
Repository zum Einsatz. Die Lésung zur E-Mail-Archivierung
kann so einfach zu einer umfassenden Archivierungs- und
Dokumenten-Management Losung, bei vollem
Investiionsschutz, erweitert werden.

IBM Total Storage DR550

IBM System Storage DREBD bietet leistungsfahige
Funktionalitd zum Speichem relevanter Dokumente gemaRk
gesetzlicher Aufbewahrungsfristen und -vorschriften auf
magnetischen Speichemedien.

IBM System x3650

Der IEM System x3650 Server mit Intel Xeon Quadcore-
Prozessoren wurde speziel fiir anspruchsvolle Aufgaben im
Untemehmenseinsatz entwickelt.

Zielgruppe

General Business
Client size: Large Enterprise und Mid-Mark et

Key Kontakie:
- IT Managers/Execs & Enterprise Architects

- CTO, ClO, LOB BExecs, ChiefLegal Officer, Chief
Secunty Officer, COO

Vorteile (Value Proposition)

- Verwaltung von Emails und Dokumenten in einer
sicheren, zentralen Umgebung, entsprechend lhres
Aufbewarungs- und Zugrifisprofils.

- Schutz der Dokumente und Daten von der Entstehung
bis zur Vemichtung wihrend des gesamten
Lebenszyklus

- Automatisierung des Speicheravfkommens und
Enflastung des Email-Messagingsystems und der
Mailboxen der Mitarbeiter

- Grundlagen schaffen fir eine gesetzes- und
regulatoren-konforme Email Archivierungslosung im
Untemehmen.

- Komplettlosung aus einer Hand fir Hardware, Software

und Services.

Fragen zur Projektidentifizierung

. Haben Sie bereit ein Konzept fir den Umgang mit
wachsenden Email Aufkommen und ist lhnen bekannt

welche Rolle Email Archivierung und Email Management

in diesem Kontedt spielen?

. Haben Sie bereits eine T Infrastruktur implementiert, um

untemehmenskrtische Dokumente und Emails

entsprechend regulatorischer Richilinien und gesetzlicher

Anforderungen zu venwalten und aufzubewaren?

. Sind Siewirklich sicher, dass Sie untemehmenskritische

Dokumente und Emails wihrend einer gerichflichen

Auseinandersetzung kurzfisig suchen und identifizieren

kannen?

. Haben Sie Bedenken beziiglich der Risiken von
Papierakten (Verdust, Aufindbarkeit) und der damit
verbundenen Kosten (Aufbewahrung, Versand- und
Bearbeitungskosten ) sowie beziiglich der damit

verbundenen der Bearbeitungseffidenz ihrer Mitarbeiter?

Kernprodukte

IEM Common Store und IBEM Content Manager zur E-
Mail-Archivierung und Ablage der Dokumente.

DRERD Plattenspeicher- System fir sichere, skalierbare,
kostenginstige und hochleistungsfahige Archivierung
und Datenaufbewahrung geméss gesetzlicher
Worschriften.

eServer x3650 als |eistungsstarker Server IBM x38
Server fir Windows und Linw(2) mit auss ergewdhnlicher
Verfigbarkeit, herausragender Leistung und
revoluiondrer Skalierbarkeit als Basis fiir Common Store
und/oder Content Manager

Bitte wenden Se sich an die unten genannten Ansprech-
partnerim |IBM Salesteam, die Sie mit Referenz Lbsungen fiir
Ihre spedfische Branche oder eine bestimmte Technologie
Umgebung unterstiitzen werden.

Referenzen

Preise (Stand APR-2010)"

Vier Email Archiv Pakete zur Auswahl:

Zwei Neue Email Archiv Pakete in Vorbereitung:

* Promaotion befristet bis 31.12.2010 Alle Preise zzgl. MwSt.

ENMTRY-Small, 50 Email Boxen, 3650 Server,
integrierter HDO-Speicher, Empf VI 15.513€*

ENTRY 100 Email Boxen, x3650 Server,

integrierter HO-Speicher, Empf VI 22 3586

START 100 Email Boxen, x35850 Server, DREED 2233-
DR10.9TB / 0.5TB netto, Empf VK 28 354€*

START 250 Email Boxen, x3650 Server, DRERD 2233-
DR1 8.9TB / 5.3TB netto, Empf VK 57.181€*

MEDIUM, 250 Email Boxen, x3650 Server, IBEM
Information Archive, Empf. VK. (Geplant fir Mitte 2010)
MEDIUM-Dual, 250 Email Boxen, x3850 Server, IBM
Information Archive, Empf. VK. (Geplant fir Mitte 2010)

Inclusiv 3 Jahre Standardwartung fiir Hard- und Softeare
Alle Preise sind unverbindliche Empfehlungen der IBM.

Hardware Betrigbssysteme [optional):
System x Microsoft Windows 2000, 2003
System p AlX; System z Linwe; Sun Solars; HP HPUX;

weitere Informationen/Team IBM

Sales Ansprechpartner im IBEM Team:

Michael Pirker, Zales Leader STG, IBM Mainz,
Tel.: +49.6131.840, Email: pifken@de.ibm.com
Jan Riecks, Program Manager ECM, IEM Frankfurt,
Tel.: +48.8645.1778, Email: jan.recks@deibm.com
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Payback 19 Months

IBM e-mail archiving as an end-to-end solution sl 10 Percent
E-mail archiving package with hardware and software for midmarket customers, TCV 900 k €
government agencies and administrations

Market Situation/ Client Situation/
Market Trends Challenges of the Client Solution Approach Competitive Advantage
= 35 billion emails were send = Contrary to letters and faxes, emails are usually = The IBM approach to administer and archive emails fully complies to = Enables Email administration in compliance
in 2005 according to IDC, a not filed structurally. This is a critical point! applicable legal requirements. with legal requirements and national /
year to year increase of - The correspondence per email needs to = IBMs solution is tailored for small and medium sized businesses, public international laws
40% according to Gartner. be part of a subject-matter file just the administrations and offices. It includes both software and hardware = Optimisation of storage requirements and
= Almost all organisations same as the letter sent by post. components. ease the burden on email systems.
and public administrations - Emails should be available based on = The email archiving solution of IBM scales from a “small” single archiving = Required server, storage and software
use email systems for their their context to all authorised people. server up to a complete archiving infrastructure. components available as bundled packages
internal "’.md ‘external - Emails have legal relevance and need to = For Germany: IBMs solution can be tailored to the requirements of the for attractive prices.
communication today, be administered according to legislation. Federal Economic Stimulus Package 1, which provides funding to = Easily expandable to IBMs leading ECM
lfﬂg!sug:?(?ér;iueégﬁ;ge of - Email are not suitable for revision safe innovations in the public sector. archiving and document management
' archiving w/o additional archive systems. platform and to support Quickr/MS Exchange.
= Next-generation Enterprise Content Management — new IBM software for information administration = IBM Website "E-Mail Archivierung und E-Mail Management" (German):
http://www-01.ibm.com/software/data/smart-archive/ http://www-01.ibm.com/software/de/data/ecm/emailarchiving.html
= IBM Information Archive: The Next Generation Information Retention Solution = IBM Website "Stop just archiving. Start using your information® (English):
http://www-03.ibm.com/systems/storage/disk/archive/ http://www-01.ibm.com/software/data/content-management/content-collector-email/

= Toyota Financial Services — Case Study, Email Archiving & Compliance Solution (pdf, English): In Siebel, please fill in the opportunity = Dr. Thomas Zeizel, Sales Manager Enterprise
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/pm/ab/n/imc14322usen/IMC14322USEN.PDF / category as provided below: Content Management Germany

= Hans Grohe AG - Die E-Mail Flut bewéltigen, Customer Reference (German): - thzeizel@de.ibm.com
http://www-01.ibm.com/software/de/data/ecm/emailarchiving_hansgrohe.html 1."SALESKIT

= IBM Content Collection and Archiving sales kit on Extreme Leverage for IBM and BP Seller (English):
http://w3-103.ibm.com/software/xl/portal/content?synKey=0904952B49439P68#overview
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Kontaktdaten

Annette Wolf

SWG Technical Sales; Enterprise Content Manager
Tel:  +49 160 90628223
email: wolfanne@de.ibm.com

Jan Riecks

Program Manager ECM,
ASL Channel Sales & Business Development

Tel:  +49 160 90984315

email: jan.riecks@d

IBM Software Partner Academy Program

e.ibm.com

Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit!
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