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LotusLive:

Cloud Computing von Lotus, kostengunstig,
schnell und Uberall nutzbar.
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LotusLive: Cloud Computing mit Lotus - die Familie - Ubersicht.

Web-Besprechungen
und Webinars

LotusLive Meetings

Funktionsreicher und sehr einfach verwendbarer
Dienst fiir geplante und ungeplante Online-
Sitzungen und Web-Konferenzen

LotusLive Events
Management-Anwendung zur Vor- und
Nachbereitung sowie Steuerung einzelner
oder regelméaRigen Online-Veranstaltun-gen
bis zu 1.000 Teilnehmern

Online-E-Mail und
Webmail

LotusLive Notes
Eine durch IBM betriebene Online-Version
von Lotus Domino mit Notes Clients fiir E-

Mail, Kalender und Terminplanung vorort im
Unternehmen

LotusLive iNotes
Webmail-Dienst fur E-Mail, Adressbuch,
personlichem Kalender und
Verzeichnisintegration mit Lotus Domino,
Microsoft Exchange und LDAP

Integrierte
Web Collaboration

LotusLive Engage

Eine mandantenfahige und sichere Online-
Umgebung integrierter Anwendungen fiir u.a.
Dokumentenmanagement, vorgangs- und

aktivitdtenorientierte Zusammenarbeit im Intra-
und Extranet

LotusLive Connections

Kombiniert Ihr Business Community mit
integrierten Kollaborationsanwendungen
(Engage ohne Meetings, Charts, Forms)

~otandalone®-Online-LOsungen

Integrierte Plattformen

3 © 2010 IBM Corporation



IBM Software Partner Academy Program

LotusLive Meetings:

Online Meetings flr kleinere, unregelmaliig
und kurzfristig stattfindende Sitzungen.

© 2010 IBM Corporation
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LotusLive Meetings: Ubersicht.

Konferenzsperren Veraffentlichen =  Gemeinsame Mutzung  Abstimmung | Zuriick = WEITEI’Q Zeiger  Hervorhebung = Léechen |

Web Conferencing

H LotusLive IVieetings

Ein funktionsreicher Online-Dienst fir Ad-hoc-
Besprechungen und griGere Konferenzen,
der Web, Video und Audio integriert.
Personen kbnnen im und aulerhalb des
Unternehmens kostenlos teilnehmen und
benttigen keine SYW-Komponenten

w LotusLive Events

Ein Online-Dienst fir die Werwaltung
qriskerer Konferenzen, Schulungen, o
mit-sehr vielen Teilnehmern. Aussendung
von Benachrichtigungen vor und nach einer
Konferenz, zentrale Seite fiir
Registrierungen, sowie ldentifizierung
der Teilnehmer

€3y CREATED WITH LOTUS" SYMPHONY-

@@@ﬁ@

7
J-L:

pufesichnen Audiocast | Abmelden

- Folien

%

. Lotusbive Onling Besprech fir SOHO

. Lctusl i ‘eehngs Oker.nﬂw

L Lotuer. & Meetings Conference Functions
. Lotuslive Meetings Integration mit LotusLive Engage

LotusLive Meetings integrates with Lotus Notes Scheduling

A Lctusl i ‘eehngs |ntegrat&5 wrlh Lutus Ncles S Plug in

12 Lotuer. & Meetings integrates with MS Cutlook

1“ Leotusbive Meetings and Mobile Access Tech Preview
14. Training Onine Training —Training by Mectings
1‘ Flauble Pru: ing Plans fcr Meeimg S|z=

: 15. Lotuer. e HB&tlngs Subskrlptlcn%prelse 1

17, LetusLlive Meetings Ausprobieren www letuslive com

Lotusbive Meetings Online Besprechungen schnell Gherall sicher
5. Lotuslive Meetings Mittelst ndler nutzt Online Besprechnungen

ortfolio).

E-Mail

b

LotusLive lNotes

Eine mandantenfihige Plattform fir die
Zusammenarbeit im Unternehmen und iiber
Unternel grenzen h g, die als Paket
mehrere Anwendungen integriert. Personen im
und speziell aulerhalb des Unternehmens kinnen
als Gast einen kostenlosen Zugang erhalten, so
dass sie sofort mitarbeiten kinnen

ﬁ LotusLive Connections

Eine integrierte, mandantenfahige Farnilie van
Kaollaborationsdiensten fiir die verteilte
Infarmationsnutzung, Aufyabenmanagement,
Cnline Chat und die vernetzte Kontaktpflege
im geschaftlichen Bereich. Unternehmen kdnnen
s0 mit Parthern, Lieferanten und Kunden in einer
gemeinsamen Umgebung zusammenarbeiten
(LotusLive Engage ohne Meetings-Komponente).

1 §
IBM's meist genutzte Software-Anwendung.
IBM ibemimmt den Betrieb der Domine
Server fur die Lotus Notes Clients im
Unternehmen. IBM unterstitzt dabei, auf

diese kostengiinstige Ahlternative zu
wechseln.

hﬂ LotusLive illotes

Ein Webmail-System fur geschiftliche
Anwender, die grundlegende Email-, Kalender-
und Adressbuchfunktionalitat bendtigen oder noch

nicht mit Email ausgestattet wurden. Ad-hoc
nutzbar bendtigt es keine Firmen-Infrastruktur,
HW, SW und wenig Personal fur den Betrieb. Es
kann an die Firmen-Cl angepalt und mit Lotus
Motes und bestehenden EmailSystern integriert
werden.
Verfilghar ab Ende September 2009

| Teilnehmer

Gesamt: 1 Wehr Telnehmer einladen

L T —

& chat !
Datei senden |
Trennen

Rechte verwalten
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LotusLive Meetings: Fur wen? Prasentieren.

Schriftstlicke, Prasentation, Bauplan, FAX, ...

= Prasentieren, entscheiden, gemeinsam nutzen

= Beispiel (Touristik): ,Wir benétigen fir unsere internationalen Bauprojekte und
Marketingmafinahmen den schnellen, direkten Informationsaustausch, ohne Dokumente verteilen
zu mussen.”

= Beispiel (Elektronik): ,Wir schulen unseren Aussendienst bei neuen Akustikprodukten, ohne dass
sie an einen bestimmten Ort reisen mussen®

= Beispiel (Versicherung): ,Wir wollen in der Beratung und im Schadensfall gleich unsere
Unterlagen visualisieren — egal, wo sich unser Kunde gerade befindet*

Wer? - Alle, die visualisieren mussen oder wollen!

= Viel mit Dokumenten arbeiten, es mufd schnell und evtl. sofort passieren

Personen (Kunden, Kollegen, ...) sind verteilt und nicht direkt in einem Raum

Vertrieb => will veranschaulichen

Marketing => will sich beraten und begutachten

Forschung und Entwicklung => will Ergebnisse austauschen

Kundendienst => will Schdden anhand von Dokumenten beurteilen
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LotusLive Meetings: Flur wen? Demonstrieren.

Anwendungen, Dokumente, ...

= Demonstrieren, Anleiten, Beispiel geben

= Beispiel (Verband): Deutsche AIDS Hilfe - ,Unsere Mitarbeiter sind es nicht gewohnt, EDV-
Anwendungen zu gebrauchen. Wir zeigen durch das Anwendungs-Sharing den Kolleginnen und
Kollegen, wie man eine Software benutzt. Denn das geht schnell, schafft Akzeptanz und wir
brauchen keine teuren Seminare mehr vorort.”

Wer? - Alle, die EDV-Anwendungen, Web Sites, ... dem onstrieren wollen!

= Jeder => Einem Kollegen an einem anderen Ort in eine Anwendung einweisen

Schulung => will ein neue Anwendung und ihre Moglichkeiten veranschaulichen

Marketing => will gemeinsam mit einer Agentur an einer Broschure arbeiten

Forschung und Entwicklung => will Tabellenkalkulation durchsprechen

Kundendienst => will Anwendungen demonstrieren
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LotusLive Meetings: Fur wen? Unterstlitzen (,,Remote-Support™).

EDV-Anwendungen

» Beispiel (Verband): Deutsche AIDS Hilfe - ,Es kommt vor, dass unsere Kollegen und
ehrenamtlichen Mitarbeiter, die mobil sind, eine falsche Konfiguration an ihrem PC vorgenommen
haben oder einfach Anwendungen nicht mehr laufen. Es schont unser geringes Budget, denn wir
brauchen nicht zur Lokation zu fahren, sondern nutzen den Fernzugriff von LotusLive Meetings
als einfaches Mittel der Fernunterstitzung.”

Wer? - Alle, die fur EDV-Anwendungen eine Verantwort ing haben!

» Schulung => will ein neue Anwendung und ihre Mdglichkeiten veranschaulichen
» Kundendienst => will Anwendungsprobleme I6sen, ohne Reisetétigkeit zu haben
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LotusLive Meetings: Preise und Optionen.

1 Moderator (mit max, 199 Teilnehmern)

Vertrags- Abrechnungs- Part Number Preis mil. Gebuhr Part Number Preis mtl. Gebuhr Part Humber mtl Gebihr
laufzeit Modus {kalkulatorisch)” {kalkulatorisch) {kalkulatoris ch)
1.Jahr monatlich DO8S3LL 540 4501 DocsiLL 884 70,34 DOBSELL 1114 92,84
1 Jahr jéhrlich D03s1LL 439 35,58 DOCSOLL 664 5533 DO3SDLL 235 74,08
2 Jahre Vorauzzahlung DO855LL 878 3858 DBCE2LL 1351 55,20 DOSSFLL 1778 74,08
3 Jahre Vorauzzahlun DOBSTLL 36,58 DOCS3LL 2026 56.2% DDSSLL 74,08

jahrlh

DOCTFLL

56,27

4,68

auf Anfage

2667

auAnrag;e

[Ein Moderator ist der Veranstalter einer bnliné—Besp{echung; er kann mit einer max. Anzahl an Teilnehmermn konferieren: die Geépréchsleitung kan-n-[]bergeben-und zu'rﬂckgenommén werden
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LotusLive INotes:

Kostengunstiges und werbefreies Webmail flr
Postkorb, Kalender, Adressbuch.

© 2010 IBM Corporation
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Anforderungen.

Basisfunktionalitat:

Knowledge Worker: Fiihrungskratft, ... $$$ Rich Client Email
. Gruppenkalender
Umfassendes Messaging Kontakt- und Aufgaben-
Fir eine integrierte Team- management
Zusammenarbeit Mobile (Zugriff und
Synchronisation)
100.000+ Benutzer Offline-Unterstiitzung
____________________ Lotus Notes / LotusLive Notes .
Task Worker: Abteilung, Spezialist, ... $$
Basisfunktionalitat:
Mall & Ka|ender Webmail (Browser)
Individuelles Mail und fiir spezialisierte, Gruppenkalender
aufgabenbezogenen Mitarbeiter im Verteilte Kontakte
—laterrehieR— Mobile (Zugriff und Synchronisation)
100.000+ Benutzer Offline-Unterstiitzung
---------------------------------- () e Nole 0) e INQgle T TTTTTTTTTTTTTT
.Boundary Worker“: Mobil, Werk, kein $
Email
Webmalil & Persoénlicher Basisfunktionalitt:
Ka|ender Webmail (Browser)
Fur Telekom, ISP’s und ,Boundary workers* Personlicher Kalender
——RtereRR e A——— Personliche Kontakte
Mobiler Zugriff

i 3 POP3/IMAP
Niedrig LotusLive iNotes

Niedrig “

|
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LotusLive iNotes: Ubersicht.

Abmelden

LotusLive iNotes Kontakte Kalendar Einstellungen

'E_Mais abrufen Posteingang

Meue E-Mail = Léschen Spam Weitere Funktionen =

[ entwirke [ | I |2 Absender < ' Betreff Daturm =
=i
= Gesendet . Kichael Doege & 1, Schritte mit LotusLive iNotes 13:24
L@ Spam leaszn / \
@ - Apian . 1. Schritte mit LotusLive iotes E-Mail-Funktionen Michael. Doege@de.ibm.com i
=~ Michasl Doege .
Ordner ) I Als gelesen markieren Diese E-Mail-Adresse existiert nicht in threm Adressbuch.
- : . Als ungelesen markieren Nachname
F=1 E
COrdner hinzufligen A V]joege
orname
e Crdner verwalten Markierung entfernen Michagl
Anteil Nutzung In Ordner verschieben
. Entwiirfe Speichern | Abbrechen
Gesendet
Spam
Papierkork
Meue E-Mail | Léschen Spam EWeitere Funldionené' e A

© Copyright IBM 2004, 2009 Hife und FAQ Datenzchutz
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LotusLive iNotes: Kalenderansicht.

Lotus iMNotes Abmelden

B4 LotusLive iNotes E-Mait Kontakte Einstellungen

A A=y Persénlicher Kalender

" I.Nr.w Wlﬂ * | Neues Ereignis | Drucken

Mo Di Mi Do Fr 5a& 3o

1 4 16. November 2009 - 22. November 2009 F

o, 16 Maw 09 0-10:00 W\, CeBIT 2010 - Standdesign &
g 10 1 12 el 14 15
16 17 18 19 20 21 22 10:00-10:30 Anruf: Frau Kohlhass - Lagerbestand Zahnrader 9934
23 24 25 26 Z7 28 29 13:00-14:30 Mittagessen, Prof. Schoeider, Lockheed, Mandarin &
B 15.00-1 7:00 Besprechung Team Event im Oktober &
AHEICI Di. 17.Mov  Ganztigio Veranderungen in der Car Policy (Outiook)
(8] Tag
eche [
i am K. 18, Maw 09:00-10:00 Telefonat: Frau Meyer
& Monat - - : "
15:30-17:30 Priasentation Marktstudie - Krdne (Google)
Do. 19, Now 12:00-14:00 Telefonkonferenz | Online-Konferenz CeBIT 2010 Einwahldaten in der I Ereignis erstellen
Teilnehmer einladen
Einladungsstatus verfolgen
Fr. 20, Mow 14 0= 700 Marketing Jour-Fix & Einladungen
annehmen/ablehnen
Scheduling ab 2010
Sa. 2% Mov _
Mehrere Ansichten
= Tag, Woche, Monat
So. 22 Now = DIk

Unternehmenskalender
= Verwaltungswerkzeug
= Nur-Lese-Rechte fiir

©® Copyright 1BM 2004, 2009 Hife und FAQ D Benutzer
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LotusLive iNotes: Neue Mail schreiben.

14

LotusLive iNotes

Abmelden

Kontakte Kalendar Einstellungen

= Gesendet
..)Ea- Spam
ﬁ Papierkorh

Ordner

E pemoFirma

= castFirmat

= Gastrirmaz

B kundenpana

[ 1edia rietworks
=] Privat

= Crdner hinzufiigen
@ Crdner verwalten

Neue E-Mail

Senden Als Entwurf speichern Rechischreibprifung Schlielien

An ."r-p'lonika_E?._g_s,gn‘%IlguestﬂDS@googlemail.com> bec

cc |Mm ]

Gerd Mareske =<lotuslivedd 1@renovationsmail. mail.lotusiive.com=

Michael Doege =michael.doege@de ibm.com:=

Anhénge | Michael Doege =michael.doege@web.de= at
| Monika Risch =llguest005@aooglemail.com=

. Betreff

| iz [+ | Nomal [~ Tg~dg~-B 7 U =

e

Hallo Frau Risch,
hier finden Sie die neue Broschire Ober LotusLive Engage in deutsch.

Beste Grifke, Michael Otter

Senden Als Entwurf speichern Rechtschreibprufung Schlielfen
@ Copyright IBM 2004, 2009 Hife und FAQ  Datenschutz
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LotusLive iNotes: Use Cases - flir wen geeignet?

15

Kostengtinstiges, aber gleichzeitig sicheres Webmail

» Beispiel (Industrie): Chemieunternehmen - ,Wir haben mehrere Standorte mit wenigen
Mitarbeitern, fur die wir kein funktionell umfassendes E-Mail-System mit hohen Kosten benétigen.
Mit LotusLive iNotes kdnnen wir diese und neue Auslandsstandorte ohne Betriebskosten und
Infrastruktur unterstitzen.”

» Beispiel (Touristik): Hotelkette (Premium) - ,Nur 5% unserer weltweiten Mitarbeiter bendtigen ein
kollaboratives Email-System, wie Lotus Notes. Unsere Mitarbeiter an der Rezeption, in den
Hausdiensten, etc. sind aber mangelhaft ausgestattet. Mit LotusLive iNotes nehmen jetzt 15.000
Mitarbeiter weltweit an der Kommunikation teil.”

» Beispiel (Transport): Logistikunternehmen - ,Ein grol3er Teil unserer Mitarbeiter haben kein
Unternehmensmail, sondern haben sich (daher) Google, Yahoo oder andere werbefinanzierte
Webmails beschafft. Mit LotusLive iNotes bekommen wir diesen Wildwuchs in Griff.*

Wer? - Benutzersegmente, die ein kostenginstiges und funktionell stimmiges
Webmail brauchen oder noch kein Email haben.

Mobile Mitarbeiter, Aussendienst, die kein umfassendes Email bendtigen

Mitarbeiter, die haufig zwischen Blro und ,Home Office* wechseln

Personen am ,Point-of-Sales”, in der Montage, im Schichtbetrieb

Neue Lokationen, fiur die man keine Infrastruktur, SW und HW betreiben mochte

© 2010 IBM Corporation
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LotusLive Engage:

Zusammenarbelit zwischen Firmen, Partnern
und Kunden.
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LotusLive Engage: Smarter Work flr Business Communities.

Vertrauliche, personliche,
geschaftliche Beziehungen

Anwendungen von IBM,
Unternehmen, SW-Markt 6 O LOtUSLIVE/ %
P ‘

l w
° I.j‘J .

“‘::u= :

Unternehmen

Kunden, ehrenamtliche
. Mitarbeiter, Burger, ...

Offentliche Einrichtungen

IT-Anbieter, Agenturen, ...

17 © 2010 IBM Corporation
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LotusLive Engage: Ubersicht.

V-
Eﬂ DemoFirma i Mein Netzwerk ~ Meine Services ~

£ Persenen

@ Mein Dashboard 4 Gruppen

B2 DemoFirma's Verzeichnis

4 Mein Account

Michael Otter

DemcFirma

: Il Besprechungen
& Ereignisse
L Mein Netzwerk

Aktivititen

oy

¢ |1 Dateien

i Formulare

I

= Diagramme
¢ & Instant Messaging :

@ Unterstiitzungsforen
Besprechungen
Kontakte
Alktivitaten
Dateien
Formulare
Diagramme

Unterstiitzung  Verwaltung Abmelden

Sie sind der Organisator. Jeder kann teilnehmen.

en Sie lhre eigene Besprechung: Nehmen Sie an einer anderen Besprechung t

Besprechungskennung: [eEREGe

Teilnehmen

lhre Besprechungskennung=932-879 Link senden https:/fapps lotustive comi/meetings/oin?id=932-879

=~ Anforderungen

Heutevar 1 Minute  Gast Riisch® machte eine Verbindung mit Ihnen
herstellen.

= Aktualisierungen Alle Aktualisierungen  Meine Aktualisierungen
Heute

# Gast Groner® hat Sie der Aktiitat Logistik CeBIT 2010 hinzugefogt [x]
& Das Profil von Gast Hiseli® wurde aktualisiert [x]

Die Komponente “Meetings” ist in LotusLive Connections nicht enthalten.
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LotusLive Engage: Community in einem Test-Account.

Lotuslive Labs

Unterstiitzung  Verwaltung

Ansicht

Alle anzeigen

Meine Verbindungen
Unternehmen
Eingeladen

Michael Doege ™ mochte eine Verbindung mit Innen herstellen.

Kontakte 1-11 ven 11 werden angezeigt:

O
0
O
O
L
B
i
O
O
O
O
O

Franziska Kurzberg

Johannes Glitsch

Ursula Reineke

Doege

Seite von 1

Unternehmen
Marnberger Kreis
House Account
House Account
House Account
House Account
House Account
Mirnberger Kreis
IBM

IBIM

Cross Event - Konferenz GmbH

Nirnberger Kreis

=

19 012010

© 2010 IBM Corporation
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LotusLive Engage: Fur wen?

20

Teamwork zwischen Unternehmen

= Gemeinsam arbeiten, Email einsparen

= Beispiel (Touristik): ,Wir haben einen immensen Email-Verkehr sehr groR3er Dateien. Mit Engage
haben wir eine zentrale Dokumentenablage nicht nur fiir uns, sondern auch fir unsere weltweiten
Partner vorort an den Ferienanlagen .“

= Beispiel (Verband): Deutsche AIDS Hilfe - "Durch Engage wird es uns méglich, unsere
heterogene Organisationsform zu integrieren und zu optimieren. Fir uns ist es von
entscheidender Bedeutung, unsere Mitarbeiter, festangestellt oder ehrenamtlich, in einem
Teamwork zusammenzufassen.”

= Beispiel (Versicherung): ,Wir wollen direkt mit unseren Agenturen, Versicherungsnehmern und
Partnern zusammenarbeiten. Dabei werden wir Viele als Gast einladen.”

Wer? - Immer, wenn es um die ,,Aul3enbeziehungen” geht!

= Viele Partner, Netzwerk mit Zulieferen, Handel, national oder international

Zentrale und aktuelle Ablage von Dokumenten flr das gesamte, externe Team
Email-Reduktion, Reduktion unterschiedlicher Sachstande

Verbessertes Teamwork, nicht nur intern, sondern auch nach auf3en

Sogar mit Anderen kostenlos zusammenarbeiten!

© 2010 IBM Corporation
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LotusLive Engage: Welche Nutzer gibt es?

Ich teste Engage! Ich nutze Engage mit allen Ich kann Engage kostenlos

Anwendungen! und zeitlich unbegrenzt als
Gast nutzen!

kann werden ladt ein
ﬁ ﬁ
» 30 Tage » Eine Subskription pro Person * Einladung durch einen Subskriber
» Kostenlos * Ab 10 Euro * Kostenlos
» Kompletter Engage-Account * 8 Anwendungen * 3 Anwendungen
« Flr 100 Mitarbeiter « Konnen Gaste einladen  Konnen Gaste einladen

* Kdnnen Gaste einladen

21 © 2010 IBM Corporation
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LotusLive Engage: Preise und Optionen.

1 Subscriber [plus max. 199 Teilnehmer)

Wertrags- Abrechnungs- Part Number Preis mtl. Gebihr Part Humber Preis mtl. Gebihr Part Humber Preis mtl. Gebihr
laufzeit Meodus {kalkulatoris ch)’ (kalkulatorisch}’ {kalkulatorisch)’
1 Jahr monatlich TO85MLL 883/ Jahr 54,4 DO8SMLL 9988 / Jahs 23 DO8SPLL 1320 / Jahr 110
1 Jahr jahslich OO8siLL 518 43147 DO8SKLL 72 86.58 DO8SLLL 1047 87.258
2 lahre orauszahlung 0ossoLL 1035 4317 DO8SRLL 1558 858,58 CO8S5LL 2053 87.25
Vorsuszshlung DOBSTLL 15563 4317 DO8SULL 2397 88,58 DO8sVLL 2140 57.25

jéhrlich DOBWFLL | 1258 | 11,25 auf Anfrage auf Anfrage

jahrlich DOBWALL auf Anfrags auf Anfrage

Preise in Euro netio. Deutsche Preisiiste. 14. Februar 2010. |
|(1} Kalkulatorisch bezogen auf eine zwei- oder drefjahrige Gesamtlaufzeit |
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LotusLive Engage:

Kostenlose Jahressubskription fur 100
Personen fur IBM Geschaftspartner.

© 2010 IBM Corporation
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LotusLive: Kostenloser Test-Account flr 1 Jahr (Meetings/Engage).

= Beantragung zunachst als Test-Account (30 Tage), der auf 1 Jahr
verlangert wird (Prozess wird sich in Q2 andern)

= Test-Account enthalt 100 Subskriptionen (Admin + eigene Mitarbeiter +
externe Personen)

= Gaste kdonnen weiterhin intern und extern in beliebiger Zahl eingeladen
werden

= Subskriptionen enthalten alle Engage-Anwendungen und Zugang zu
LotusLive Labs

= Online-Sitzungen koénnen mit maximal 15 Teilnehmern durchgefiihrt
werden (in LotusLive Engage und LotusLive Meetings)

24 © 2010 IBM Corporation
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LotusLive Engage/Meetings: Vertriebs-Tool - Kostenlose Accounts.

Business Partners

Delivering winning solutions through small business and enterprise collaboration.

| Exciting sales, senvice and application development opportunities await our valued IBEM Business
Partners. Team with LotusLive and deliver industry-leading, online collaboration solutions for the
working world.

Qverview Getting Started

Becoming a Business Partner

Partnership with power
Enhance your company's expertise, value-added senices and opportunities by becoming a LotusLive Business Partner. Your journey starts by

signing up in PartnerWorld, IBM's Business Partner Program. By joining Partner\World you have access to all the support and tools powered by
IBM. Joining is simple and the benefits continue to grow as your relationship with 1BM grows.

1 Join PartnerWorld 2 Get your LotusLive Business 3 Get technical information about
= Al LotusLive Business Partners start by = Partner Demonstration Account = extending, integrating and
joining 1BM PartnerWarld, This is your key to As an IBM Partnerworld member, you now are customizing LotusLive
jaining the industry's strongest parnering eligible for a one vear, no cost Business Visit developerWorks for technical resoun
team. Register for an IBM 1D and submit a Partner demonstrafion account of LotusLive and farums,
ParneryWorld program application for your Engage andfor LotusLive Meetings. Go to the
company. Partnerworld site and choose your senvice.

Have questions about registering for cur Business Partner Program? Contact us today to reagister your interest in becoming a Business Partner.

Interested in sharing your LotusLive insights with our product teams? Find out more about our Design Partner Program today.

https://www.lotuslive.com/en/businesspartners/partner_gettingstarted
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Lets get connected:

Wie Sie an Infomaterial gelangen.
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LotusLive: Vertriebs-Tool — gemeinsame Dateien und Links.

IBM  Mein Dashboard  Meine E-Mails  Mein Netzwerk » Meine Services LotusLive Labs  Unterstitzung  Mein Account  Gast einladen  Abinelden

A Mein Netzwerk

Profile Unternehmen Kontakte Gruppen

11

Michael Doege
a SWE Lotusbive Austria, Germany - Switzerdand 1BM
iTE: i

Arzeigen 10 | 25 | 50 | 100

LotusLive-Startseite Kontakt Hilfe 8 FAQs Mutzungsbedingungen Datenschutz. Meuigkerten
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LotusLive: Vertriebs-Tool — gemeinsame Gruppe.

IBM  Mein Dashboard Meine E-Mails  Mein Netzwerk = Meine Services v

LotuslLive - IBM - Business Partner

Informationen zur Gruppe

Willkommen Interessenten von LotusLive, In dieser Gruppe finden sie zshlreiche Informationen zum LotusLive Portfelio ven 1BM Lotus - Cloud ing und

LotusLive Labs Unterstitzung

EXTCT | i °

Mein Account  Gasteinladen  Abmelden

‘Ordnern in der Gruppe oder oben links in “fir mich freigegeban” im Mend Dateizn, "Letzte AMtivitdten™, Die Grupp=s ist nicht fir ™

= von Lotus. Die Dokumente und Links finden Sie entwedsr in den

Li 2 Liste der Gruppenzugehorigkeit
Gruppenzugsharigesit

Gruppendateien F=40

Andreas Bannenberg e
FAVONE AG

Gruppansolle: Mitglied
abannenbergi@pavone.ds

Andreas Schulte

[L=00]

Gruppenrolle: Mitglied

Software IT Specialist 1BM
andreas schulte@de ibm com

30z Dodumd 34285 - (

Bjoern Reinhold =
PAVONE AG

Gruppenrolle: Mitglied
bicern reinhold@pavone.de

Christof Wegener
Wegener IT
Gruppenrcolle: Mitglied
ITS gftsfi e T
cwi@wegener-i.de

Snigswarterstesse 84,

Claudia Poelkemann
=18

Gruppenrolle: Moderator
Channel Brand Specialist Lotus
claudia. poelkemann@de.ibm.com =

GmbH Gustav-Heinemann-Ufer 120-12

Claus Béhmer

SOFTWERK GmbH
Gruppenrolle: Mitglied
=8l Fachinformatikes 5
claus boehmen@softwerk.de +4&

Daniela Kochsiek

PAVONE 4G

t. Falls dafiir der Wunsch besteht, so l=ge ich geme spezielle Gruppen dafir an,

Zurlidk | Weiter

Kontskt anzeigen

Kontskt Brzeigen

Hontakt snzeigen

Hontakt snzeigen

Kontskt anzeigen

Gemeinsamer Zugang auf Dateien geschieht Gber Zuordnung in Engage-Gruppen.
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LotusLive: Vertriebs-Tool - ,,Fir mich freigegeben®.

1BM Mein Dashboard Meine E-Mails Mein Netzarerk + Meire

H Dateien hochladen

Fur mich freigegebene Dateigruppen
TR Letute Aktvitst =

£-25 won 27 Seite[ 1 |wenZ z
. Dateien
D Mams & T
7] (£} LOTUSLIVE ENGAGE: Infos [w 0603260
[£5 LOTUSLIVE EVENTS: Infos v s6zEng

@ Dateigruppen
Meine Dateigruppen

[} LOTUSLIVE iNOTES: Infos v 080201

LT EEssEEEEEsEEEEEEEEEE,
Vo

[ LOTUSLIVE MEETINGS: Infos [ 03527010

B @ B

.l—llila.-lﬂaﬂ.- | i
[£ LOTUSLIVE NOTES: Infos = 08 3 200
-ﬂa Neveste Mitarbeiter
Einen Teilnehmer suchen, | [} LOTUSLIVE: Analysts - Marktforschung D8:03:2010
!
HL Gruppen (£} LOTUSLIVE: Bestellprozess [BF) = 1022510
Eine Gruppe su
= (£ LOTUSLIVE: Bestellprozess {1BM) ] O10zz0i0
ﬁv Tags
' {51 LOTUSLIVE: Broschiiren = .
Gangige Tags ﬁ LOTUSLIVE: Cloud Computing & 5aas - I3 02010
S

= e @ LOTUSLIVE: IS5L - 10022010
2.0 2007 2040 8.5 a activities ad4l1 ad402 !

adobe adobe_connectagenda ajax afloy
ahar amazon analyse analyst
analyst_reportanalyst reports analysts
anz apps architecture article asean atét
audic audio_conferencing ausbildung
australiz avaya azure baker beck beehive
besprechung best blackberry bluehouse
bp bpos brainshark brendan brochure
broschiire burstbusiness
business_partners
business productivity ocnline suite buzz

@ LOTUSLIVE: Kenferenzprasentationen - Vortrige [= 11072000

= |

[£5 LOTUSLIVE: Labs = 0s

[ LOTUSLIVE: Lotusphere 2010 (] 28022000

= I |
EEEEEEEE R

B 3 3

[} LoTUSLIVE: Partfolio ] 0803260

Dateigruppen und Dateien, die eine andere Person besitzt, werden erst sichtbar
mit dem Menupunkt ,Fir mich freigegeben”.
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LotusLive Bestellprozess:

Was zu beachten ware.
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LotusLive: IBM Bestellprozess fur Saas.

= SaaS und LotusLive erfordern neue Prozesse

— Keine Lizenzrechte, sondern Nutzungsrechte, Recht auf Bereitstellung

— Keine Vorortinstallationen, rein digitale Auslieferung einer Dienstleistung
— Rechtliche Vorschriften daflir in Landern unterschiedlich

— Bestellungen sind immer ,Named User"

= IBM Channel-Bestellungen sind momentan nicht vollstandig digitalisiert

= FTU Attachment regelt Nutzung zwischen Kunden und IBM (darf in DE
nicht digital unterschrieben werden)(einmalig erforderlich)

= LotusLive Sign-up Form initialisiert die Bereitstellung der bestellten
Accounts (einmalig)
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LotusLive: Fixed Term Use-Anlage (,,FTU Attachment™).

International Passport Advantage Vertrag

Anlage fiir Fixed Term Use International Passpert Advantage Vertrag

Die in dieser Anlage fir Fixed Term Use (nachfolgend ,Anlage” genannt) enthalienen Bedingungen und die
geltendsn Mutzungsbedingungen fir die sinzelnen Fixed Term Usse-Angebote ergdnzen die Bedingungsn des % 2 i
188 International Passport Advantage Verirags cder des I3M International Passport Advantage Express {Eingetragener Firmenname des Kunden) <IBM Legal Entity>
Vertrags (nachfolgend Mertrag” genannt} und regeln die Bereitstellung von Softwarefunktionalitat als Service
fiir den Kunden durch IBM und deren Mutzung durch den Kunden. Im Zusammenhang mit Bestellungen, die
dem IEM International Passport Advantage Vertrag unteriizgen, erklaren der Kundenvertragspariner und die
ainzelnen zugshirigen Untermmehmen durch Unterzeichnung dieser Anlage ihr Einverstandnis mit den in
digser Anlage enthaltenen Bedingungen ohne Anderung. Fir Benutzer, diz im Rahmen des IBM Intermational
Passport Advantage Express Verrags Bestellungen aufgeben, gilt Folgendes: Nach Unterzeichnung dieser —
Anlage durch den Kunden gift sie fir alle zu den Badingungen dieser Anlage aufgegebensn Bestellungen des Dbt e e e eWRilen] dee Kime) ReEhbrerbandidre LHERCNTE
Kunden, bis sie von einem der Wertragspartner gekindigt wird.

Mame(n) (in Klarschrifty: Mamen {in Klarschrift)

1. Begrifisbestimmungen

Inhalt — Yom Kunden bereitgeste|ite Informationen, Software und Daten, einschliefilich Hypertext Diatum: Diatum:

Markup Language-Dateien, Scripts, Programmen, Aufzeichnungen, Tonaufzeichnungen,

Musikaufzeichnungen, Grafiken, Bildern, Applets oder Serviets, die der Kunde oder 2in Benuizer im Vertragsnummer/Standornurnmer:

Zusammenhang mit der Nutzung des Services durch den Kunden erstelit, installiert, hochlddt oder

dbertragt. Hundennummer:

Software — Programme, Akiivierungscode, Client-Software und Plug-ins sowie die zugehorige

Dokumentation, die 1BM dem Kunden zur Versinfachung des Zugriffs auf den Service und dessen Kundenadresse:

Mutzung bereitstellt. Dis Mutzung von zugrunde lisgender Softwars durch den Kunden dient nur dem
Zugriff auf den Service und dessen MNutzung. Wenn Software lizenziert wird, erfolgt dies unter einar
eigenstandigen Vereinbarung, z. B. den Internationalen Mutzungsbedingungen fiir Programmpakste.
Service — Zugrif auf Software und Infrastruktur Ober das Internet und technische Unterstitzung
gemal der Beschreibung in Ziffer 3, der in dieser Anlage geregelt wird. Der Service umfasst das
Recht des Kunden, (i} auf Seftware zuzugreifen (nur in Objektcode- und ausflhrbarem Codeformat)
und {ii) diese Software fir den Zugriff auf den Service und dessen Nutzung zu verwsanden. Fir den
Service gelten die Mutzungsbedingungen.

Laufzeit — Der im Berechtigungsnachweis als Laufzeit von Software-Subscription und -Support”
bezeichnete Zeitraum. Die Laufzeit beginnt an dem Tag, an dem IBM die Bestellung des Kunden
annimmi. an dem Tag nach dem Ablauf einer verhergen Laufzeit oder an dem Tag, der auf den
Jahrastag folgt

Nutzungsbedingungen — Die Badingungen, zu denen IBM dem Kunden den Zugriff auf den Service,
d. h. das .Fixed Term Use"-Angebot, und dessen Nutzung ermiglicht. Die Mutzungsbedingungen

knmhinier mit dam Wartran und dissar &nlana raneln die Mitruna des Servicss idas Fivad Tarm

FTU-Anlage handhabt der Business Partner (Kundenkontakt), der die Anlage dann an seinen VAD zur Ubermittiung an IBM weiterleitet
FTU-Anlage ist vom Kunden und von IBM abzuzeichnen (Partneransprechpartner kann hier unterstiitzen)

Die Anlage ist pro Kunde nur einmalig notwendig (bei der ersten Bestellung), ggfs. gleicher Ansprechpartner bei IBM

Korrespondenz im Ordering-Prozess bitte bis auf weiteres in englisch

Auch in einem ELA erforderlich!
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LotusLive: LotusLive Sign-up Form.

I_'UT US‘ZLI‘UE ORDER FORM

Gustomer Mnnmstratm E:Mait ml.idifass
Customer Phone Number (office/ lwnbﬂe]
Country

Business Partners Company Name:
Bu:smess Partners Contact Name:

s Partners Phone Numbers:

" If a Trials account, for what service?

If iNotes, please provide domain name

First Name ' Last Name Email Address smwicemﬂg Requested?

-Cﬂfﬁﬁenm, or Meetings

==RESAY=RRE R E- RN SR

Sign-up Form ist essentiell fir den Setup des Admin-Accounts

Im Admin-Account wird die Anzahl der erworbenen Subskriptionen verwaltet und
zugeordnet

IBM Service: Einrichten der (ersten) Benutzer

Sind nicht alle Benutzer sofort bekannt, reicht ein entsprechender Hinweis
Die Kommunikation im Ordering-Prozess bitte bis auf weiteres in englisch
Achtung: Auch in einem ELA erforderlich! Admin muR3 b enannt sein!
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LotusLive:

Referenzen.
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Referenz: Deutsche AIDS-Hilfe — Vernetzte Kommunikation.

Bundesverband
[ca. 60 Personen in
einer
Bundesgeschéftsstelle]

Gremien
[ca. 100 Personen in 6
Gruppen]

Hauptamtliche

[ca. 1.500 Personen
in 120 Aidshilfen]

Ehrenamtliche
[ca. 5.000 Personen
in Gruppen,
Netzwerken,
Aidshilfen]

Deutsche
AIDS-Hilfe
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Referenz: Deutsche AIDS Hilfe e.V.

... wahlt LotusLive Engage als Kollaborationslosung flr ihren Verband.

Die Marktposition

ElDie Deutsche AIDS-Hilfe e.V. (DAH) ist in Europa die grof3te Non-Governmental Organization

(NGO) auf ihrem Fachgebiet (Pravention, Selbsthilfe, Interessenvertretung von Menschen mit
HIV und Aids)

ElDie DAH verfigt in ihrem Verband tiber 500 festangestellte und 6.000 ehrenamtliche
Mitarbeiter

ElDie DAH unterhalt Beziehungen zu zahlreichen internationalen Institutionen und namhaften,
deutschen GroBunternehmen und ist auf dem Wege, in Osteuropa ein zentraler
Ansprechpartner auf ihrem Fachgebiet zu werden

Die Herausforderung

ElDie DAH ist gepragt durch eine sehr heterogene Organisationform aus bundesweiten,
landesweiten, regionalen sowie speziellen Organisationen

ElEine grol3e Bedeutung kommen den ehrenamtlichen Mitarbeitern zu, die vorort ihre Leistung
erbingen

ElGleichzeitig ist die DAH gekennzeichnet durch ein sehr geringes IT-Budget, welches es
zwingend notwendig Aufgabe machte, nach innovativen Wegen der Kooperation mit
Unternehmen aus dem IT-Bereich Ausschau zu halten

ElDie Landesverbande bendtigen eine eigene Plattform, um sich untereinander zu organisieren

Die Ldsung

El Einfihrung von LotusLive Engage fur die integrierte Birokommunikation im Verband
El Gast-Konzept von Engage fir das kostenlose Teamwork mit ehrenamtlichen Mitarbeitern

ElDie Vorteile

36

ElGeringe Betriebskosten kombiniert mit einer quasi sofortigen Einsatzbereitschaft von
LotusLive Engage

ElEuropaische und globale Reichweite unseres Teamworks und Online-Sitzungen
ElOrientierung der Arbeit an Projektmanagement und Vorgangsbearbeitung
ElEffektivere Durchfihrung von Projekt-Meetings durch Online-Verfahren

Deutsche
AIDS-Hilfe e.V.

"Durch LotusLive wird es uns moglich,
unsere heterogene Organisationsform zu
integrieren und zu optimieren. Fur die DAH
ist es von entscheidender Bedeutung,
unsere Mitarbeiter, festangestellt oder
ehrenamtlich, in einem Teamwork
zusammenzufassen. Engage unterstuitzt
uns dabei auch bei internationalen
Projekten. Die vielfaltigen Moglichkeiten
von Engage sind eine grof3e Unterstiitzung
in der taglichen Arbeit."

Dirk Hetzel, Referent fur internetgetsiitzte
Préavention, Deutsche AIDS -Hilfe e.V.

www.lotuslive.com/de/

-

\‘-.‘VJ
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Referenz: Panasonic Corporation
... wahlt LotusLive als weltweite Kollaborationsldsung fir seine Mitarbeiter.

Die Marktposition

Panasonic ist Markt- und Technologiefiihrer fir Konsumer- und Industrieelektronik.

Die Herausforderung

Belegschaft bendtigt effizientere Methoden fir die Zusammenarbeit und Kommunikation mit
ihren Kunden, Partnern und Zulieferern auf der Basis eine cloud-basierten Business
Community.

Realisierung von Kostenreduzierungszielen in erheblicher Héhe von ca. 50%.
Einfachere Integration von neuen Unternehmensteilen in das unternehmensweite Teamwork.

Die L6sung

37

Einfihrung von LotusLive Engage fur ad hoc Online-Sitzungen und geplante Web-
Konferenzen, gemeinsames Dokumentenmanagement fir die gesamte Community, Instant
Messaging und Projektmanagement.

Nutzung von LotusLive Connections fir das geschaftliche Social Networking zwischen
Mitarbeitern, Partnern und Zulieferern zur schneller ErschlieBung von Wissen und Praktiken.
Migration von Mitarbeitern von Microsoft Exchange oder anderer, kollaborativer Software hin zu
LotusLive Notes und LotusLive iNotes  ffir E-Mail, Kalender und Adressbuch.

Die Vorteile

Die geringen Kosten einer zudem schnellen Implementierung wird sich sofort, aber auch
langfristig auf eine geringere Kostendecke auswirken, womit auch die Ruckschlage der
momentanen wirtschaftlichen Lage abgefedert werden kdnnen.

Die unvergleichlichen Extranet-fahigkeiten von LotusLive wird Panasonic erlauben, eine Reihe
von Cloud Collaboration-Werkzeugen fir die Verwendung in allen Regionen bereitzustellen.
Durch die offene Architektur ist Panasonic imstande auf vorhandenen und geplanten
Investitionen in ihrer IT-Infrstruktur aufzubauen, ohne die Ressourcen ihrer IT-Bereiche aufstocken
zu missen..

Durch die innovativen Kollaborationstechniken von Engage und Connections werden globale
Projektteams und neue Verfahrensweisen fur Produktentwicklung, -forschung und Vertrieb erst
maoglich, was Panasonic wiederum einen Wettbewerbsvorteil verschafft.

Panasonic

ideas for life

"LotusLive ist ein zentrales Mittel flir unsere
Mitarbeiter, um wirklich als global
integriertes Unternehmen zu funktionieren.
Es wird uns erlauben, sicher mit unserem
erweiterten Unternehmen aus Partnern und
Kunden zu arbeiten, als ob alle an einem
gleichen Ort wéaren, und was die Vision
eines schnelleren, effizienteren Teamwork
und geschaftlichen Handelns Realitat
werden laft."

Mitsuhiro Aoyama, Vice President
Corporate
Information Systems Company,
Panasonic_Carnoration

(., www.lotuslive.com/de/
2

~
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Saa$S von Lotus testen @ lotuslive.com/de/compare.

h [Andern]

I Anmelden

| An Besprechung tefinehmen. | J

Finden Sie genau den richtigen Service! ‘

Meues entdecken, Verbindungen knpfen und mit anderen interagieren mit Onlineprasentationen, E-Mail und Vernetzung
von LotusLive '

Durch ein reichhaltiges Portfolio von Serviceangeboten macht LotusLive die Collaboration fiir Unternehmen jeder Grofe iiber alle Grenzen A ——
hinweg Gulerst einfach. LotusLive bistet eine Vielzahl an Funktionen. Sie konnen Onlineprasentaticnen organisieren, eine Auswahl aus

unseren gehosteten E-Mail-Optionen treffen und Metzwerke innerhatb wie aufierhalb lhres Unternehimens aufbauven. Und das Beste: Alle diese

Tools arbeiten zusammen!

Produkt Meeatings Events Connections™ Engage™ Hotes ilotes
Kaufen
30-Tage-Tesiversion Testen Testen Testen Testen
Accountverwaltung V” vf ‘“ V’ V‘a ¢

Gemeinsame Nutzung des Deskiops . V V V'
Gemeinsame Nutzung von Anwendungen V" . V’ V
Folienprisentation W (¥4 W
Teilnehmerliste . W W W
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Kontaktdaten:

Michael Doege

Subject Matter Expert Lotus Cloud Computing - LotusLive
Tel: 0170/6319887
email: Michael.Doege@de.ibm.com

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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