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Wissen

Knowledge is of two kinds. 
We know of a subject ourselves 
or we know where we can find 
information on it.                    

  – Samuel Johnson

“

”
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Unternehmen:

Haben Schwierigkeiten mit den rapiden Veränderungen der 
Märkte Schritt zu halten, sowohl mit den externen Faktoren als 
auch in der internen Organisation

Müssen sich immer stärker international und global integrieren 
um im Wettbewerb der global economy Schritt halten zu können

Müssen Kundennähe und Kommunikation immer weiter optimieren 
um echte Innovationen liefern zu können 

Quelle: IBM CEO Studie, 2008 

Herausforderungen für Unternehmen



IBM Software Partner Academy Program

© 2009 IBM Corporation

Erfolgsfaktoren für Marktführerschaft

“Flexibilität”   Fähigkeit sich schnell und erfolgreich 
anzupassen. Anstatt nachzuahmen, werden 
neue Trends gesetzt. Marktveränderungen 
werden als Chance gesehen um sich vom 
Wettbewerb abzusetzen.

“Globale Integration” 
Effektivere Zusammenarbeit  Aktive Entwicklung in Richtung global organisierter 

Unternehmens Strukturen um die Vorteile der 
weltweiten Integration zu nutzen. In der Lage die 
besten Informationen, Fähigkeiten, Kenntnisse und 
Systeme dort zu nutzen wo sie benötigt werden.

“Innovation Leaders” Innovationen jenseits der Erwartung der Kunden. 
Grosse Kundennähe und enge Kommunikation 
erlauben es mit Innovationen zu überraschen, die das 
Business der Kunden und das eigene Unternehmen 
erfolgreicher machen.

Quelle: IBM CEO Studie, 2008 
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Einführung
Lotus Connections ist eine Social Software mit der Mitarbeiter 
Aufgaben in einem dynamischen Netzwerk mit Kollegen, 
Geschäftspartnern und Kunden schneller erledigen können.

Communitys

Blogs Lesezeichen

Aktivitäten

Profile Homepage

Wiki
s

Dateie
n
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 Suchen Sie nach Kollegen 
mit gleichen Interessen oder 
speziellem Fachwissen

 Finden Sie zur richtigen Zeit 
den richtigen Mitarbeiter in 
ihrem Unternehmen

 Nutzen Sie Ihr Wissen 
optimal, um so neue 
Geschäftskontakte aufzubauen

 Erweitern Sie Ihr 
persönliches Netzwerk

Profile
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 Verwalten Sie ihre 
Lesezeichen bequem und 
effizient

 Durchsuchen Sie die 
Bookmarks des gesamten 
Netzwerkes, die bereits als 
nützlich eingestuft wurden

 Vorantreiben von 
Innovationen, durch 
effizientere Recherchen

 Nutzen Sie das Wissen der 
Kollegen

 Finden Sie schnell relevante 
und interessante 
Informationen

Lesezeichen (Dogear)
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 Veröffentlichen Sie 
Informationen zeitnah und 
auf sehr persönliche Art

 Informieren Sie ihre 
Angestellten und Kunden

 Geben Sie jedem 
einzelnen Mitarbeiter in 
Ihrem Unternehmen eine 
Stimme

 Verbessern Sie Ihre 
interne Kommunikation

 Fördern Sie den Ideen- 
und Erfahrungsaustausch

Blogs
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 Bearbeiten Sie Aufgaben 
mit Ihren Kollegen zeit- und 
ortsunabhängig

 Verwalten Sie noch zu 
erledigende Aufgaben

 Teilen Sie innerhalb einer 
Aktivität Dokumente und 
Nachrichten

 Speichern Sie 
Unternehmenswissen in dem 
Sie bewährte Verfahren als 
Templates sichern und 
verfügbar machen

Aktivitäten
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Persönlicher Dateibereich 
für jeden Nutzer

Einfaches Hochladen und 
verteilen von Dateien 
(privat, öffentlich, 
Community)

Kommentare, 
Versionsüberblick, 
Beschreibungen

Tagging von 
Dokumenten sowie 
integrierte Suche

Dateien
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 Coming in Lotus Connections 2.5 
and Lotus Quickr

Vollständige Wiki 
Funktionen (Rich Text, Wiki 
Text, Historie u.v.m)

Einheitliche Architektur und 
Infrastruktur

Integration in IBM Lotus® 
Connections & IBM Lotus® 
Quickr™

Wikis
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 Zusammenbringen von 
Kollegen, Kunden oder 
Geschäftspartnern mit gleichen 
Interessen

 Informieren Sie die Community 
durch gemeinsame Lesezeichen 
oder Feeds

 Erstellen Sie ein Feed ihrer 
Community, um ihre Inhalte in 
andere Anwendungen zu 
integrieren

 Ermöglichen Sie anregende 
Diskussionen in einem Forum

 Verlinken Sie Teambereiche mit 
Dokumenten und anderen 
interessanten Informationen

Communitys
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Aggregation

Personalisierter “Newsletter – Was ist für MICH interessant?
Intelligente Benachrichtigungen
Effiziente Aggregation mit unterschiedlichen Facetten: Kollegen, 
Community, Tags, etc...

Suche

Konsistent über alle Services
Verbesserte Performance, Genauigkeit und Filterung

Homepage
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Ansicht persönlicher 
Neuigkeiten und Feeds, 
Statusmeldungen und 
Benachrichtigungen

Homepage
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DEMO
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Mobiler Zugriff

Mobiler Webclient direkt für 
mobile Browser

Bestandteil des Lotus 
Connections Servers – also 
keine Client Installation oder 
zusätzliche Lizenzen

Zusätzlich verbesserter neuer 
Black-Berry Client
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Aktivitäten Plugin in Lotus Notes
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Notes View, Dokument oder DB als Lesezeichen 
speichern
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Integration in Sametime
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Integration in Windows Explorer
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Integration in Microsoft Word
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Integration in Microsoft Powerpoint
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Integration in Sharepoint

Connections Homepage 
Aggregation Feed

Federated Tag Cloud

Add Bookmark 
buttons to your sites

View associated 
bookmarks

View and pivot with the 
Profiles Person Card
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STORY TITLE

Corporate LDAP Directory
(ITDS 6/6.1, MS Active 
Directory 2003, Domino 7/8, 
Novell eDirectory, Sun One)

IBM WebSphere® Application Server 6.1.0.23 auf: 
•Red Hat Enterprise Linux Enterprise Server 4.7
•Microsoft Windows 2003/2008 Server 
•SUSE Linux Enterprise Server 10
•IBM AIX 5.3 64 bit OS

Relationale Datenbank
(IBM DB2® 9.1.6/9.5.3, Oracle 10g, 
Microsoft SQL 2005)

•Web Browser (IE 6/7, FF 2/3, 
Safari)
•IBM Lotus Notes
•IBM Lotus Sametime
•IBM WebSphere Portal
•IBM Lotus Quickr
•Microsoft Office
•Microsoft Sharepoint
•RIM BlackBerry

Eine oder mehrere 
Komponenten
•Aktivitäten
•Profile
•Lesezeichen
•Blogs
•Communitys
•Dateien
•Wikis
•Homepage

Funktionale Topologie
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Architektur
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Lotus Connections 1
• Integrated, Business ready Social Software
• Find the people you need with Profiles
• Save and share information with your network using 

Dogear
• Leverage expertise of others using Communities and 

Blogs
• Execute your tasks faster with Activities

Lotus Connections 2
• Vibrant Communities deliver collective 

knowledge
• Enhanced Activities drive social productivity
• Homepage for faster access to social capital
• Customized profiles expand and maintain your 

network
• Notification and search surface critical 

information from your network

Lotus Connections 2.5
• Enhanced customer communities to elevate  

relationships and revenue 
• Industry leading TCO to improve ROI
• Additional mobile access to empower customer-facing 

employees
• Advanced profiles functionality to enhance expert 

location 
• Integration to enhance social software experience

Lotus Connections “Beyond …”
• Mind mapping and other tools to drive 

innovation within networks
• Automated reputation and identity verification 

to build trust for external networks
• Predictive markets to help decision making
• Community health tools lower operating costs

Continue to expand integration with applications & expand platform support

2007 2008 2009 20112010

Lotus Connections Roadmap

References in this presentation to IBM products, programs, or services do not imply that they will be available in all countries in which IBM operates. Product release 

dates and/or capabilities referenced in this presentation may change at any time at IBM’s sole discretion based on market opportunities or other factors, and are not 

intended to be a commitment to future product or feature availability in any way.  Nothing contained in these materials is intended to, nor shall have the effect of, 

t ti i l i th t ti iti d t k b ill lt i ifi l th th lt
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Noch Fragen??
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Noch Fragen?

Kontaktieren Sie Torsten Hoffmann

IT Specialist Web 2.0 & Social Software
email: torsten.hoffmann@de.ibm.com 
Tel: 0151-14017274


