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Ablaufe in den Fachbereichen zu optimieren, erzeugt
einen signifikanten Mehrwert gegenuber

Kostenreduktion in der IT

»

Umsatz 4

87%

v

IT Fachbereich Gewinn

Bei einem Umsatz von 10 Mio. EUR
bedeuten 5%

= ...Einsparung der IT Kosten
einen Wert von 15.000 EUR

= ...h6here Produktivitat im
Fachbereich
einen Wert von ca. 400.000
EUR
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Warum Geschaftsprozesse modellieren?

= Modellierung zur Dokumentation und Compliance
— Unternehmen ganzheitlich besser besser verstehen und festhalten
— Komplexe Ablaufe und Domé&nenwissen in Prozessen erfassen

— Ergebnisse zum Training, Zusammenarbeit und als Dokumentation far
rechtliche Vorgaben nutzen (z.B. Basel Il)

= Modellierung zum Re-Design
— Potential flr Prozessverbesserungen aufdecken

— Dokumentation des aktuellen und zukutnftigen Prozesses zur Evaluierung
der Verbesserungen und des ROI vor der Bindung von Ressourcen

— Einfuhrung und Uberwachung von Prozesskennzahlen zur
Leistungsmessung

*{?} = Modellierung fur die Ausfihrung

— Einfache Anderungsmaoglichkeiten von Prozessen, um schnell auf
wechselnde Marktanforderungen zu reagieren

— Export der Prozessmodelle in Entwicklungstools zur Verkirzung der
Implementierungszeit

— Echtzeitiberwachung fir Feedback zu Prozessanderungen und Reporting
zur Sicherstellung der Compliance

© 2009 IBM Corporation
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Geschaftsprozessmodellierung — Wie und Warum?
Themen:

= WebSphere Business Modeler Ubersicht

:> — FUnf Schritte zur Verbesserung eines Prozesses
— WebSphere BPM Suite

— Verbindung der Fahigkeiten des Modelers mit dem
Verbesserungskreislauf

= Neue Moglichkeiten mit dem WebSphere Business
Modeler Publishing Server Feature Pack
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WebSphere Business Modeler — Funf Schritte zu einer
kontinuierlichen Prozess-Verbesserung

Ziel: Schaffen Sie einen
technologiebasierten Rahmen fir
iterative Prozess-Verbesserung
und innovative neue Prozess-
Gestaltung, welche sich durch
folgende Eigenschaften
auszeichnet:

= Methodisch und wiederholbar
= Flexibel
= Ergebnis-orientiert

Modellierung des Soll-
Zustandes, Evaluierung
der Optionen

N\

Definition und
Abstimmung der Ziele

Verbesserungs
kreislauf

Modellierung des
Ist-Zustandes und
Erfassung der Daten

Einschatzung und
Anaylse

© 2009 IBM Corporation
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WebSphere Business Modeler — Funf Schritte zu einer
kontinuierlichen Prozess-Verbesserung

Entwicklung von Pilot-
und Implementierungs-,

» Verbindung zum Kernprozess

Planen und/oder zur Schliisselinitiative
= Definition von Definition der
Messgrossen

Verbesserungsziele (z.B.
.Reduzierung der Durchlaufzeit
des Prozesses um...")

Definition und

= Zuweisung technischer . _
Abstimmung der Ziele

Attribute

Implementierung,
Kontrolle der
Performance

Implementieren
und Verwalten

* Modellierung von
Ausnahmewegen

v Prozess- einschlieflich
_ Verbesserungs notwendiger
Modellierung des Soll- kreislauf Modellierung des KorrekturmaRnahmen
Zustandes, Evaluierung Ist-Zustandes und Sammeln von
der Optionen Erfassung der Daten ) Kosten- und

Zeitinformationen
= Suche nach Automatisierungs

Mdoglichkeiten (z.B. Workflow,
Integration vs. Wiedereingabe)

= Modellierung von Alternativen und e -
Beurteilung der Rentabilitat (unter Klassifizierung von Aktivitaten (z.B.

Benutzung einer einfachen Matrix) Wertschopfung vs. Aufwande)
= Sammeln von Feedback zum = Entwicklung eines Simulations-Testplans

vorgeschlagenen Prozess » Simulation des Ist-Prozesses, um Engpéasse
und kostenintensive Bereiche zu identifizieren

» Priorisierung von Verbesserungsmaoglichkeiten

6 © 2009 IBM Corporation
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Geschaftsprozessmodellierung — Wie und Warum?
Themen:

= WebSphere Business Modeler Ubersicht
— FUnf Schritte zur Verbesserung eines Prozesses
:> — WebSphere BPM Suite

— Verbindung der Fahigkeiten des Modelers mit dem
Verbesserungskreislauf

= Neue Moglichkeiten mit dem WebSphere Business
Modeler Publishing Server Feature Pack
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Unterstltzung der kontinuierlichen Prozessverbesserung durch

das WebSphere BPM Produktportfolio

= 5
= —
»
o
El

e e
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i

WebSphere

WebSphere
Business Monitor

WebSphere Integration Developer

WebSphere Service Registry

and Repository

T Jx- 7 Smpimme.  Cempias. o Gelwmme. o Gxlemer.

£ Smcames 3
% S mowe iy $

P

WebSphere
Process Server

(incl. WebSphere ESB)
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Geschaftsprozessmodellierung — Wie und Warum?
Themen:

= WebSphere Business Modeler Ubersicht
— FUnf Schritte zur Verbesserung eines Prozesses
— WebSphere BPM Suite

:> — Verbindung der Fahigkeiten des Modelers mit dem
Verbesserungskreislauf

= Neue Moglichkeiten mit dem WebSphere Business
Modeler Publishing Server Feature Pack
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Implementieren

v Ve Definition und

Abstimmung der Ziele

Eclipse 3.4 Umgebung
Standardisiertes Layout fir alle
IBM Entwicklungsumgebungen

Modeler Layout

Verbesserung

(€3]

Modellierung des Soll-
Zustandes, Evaluierung
der Optionen

s
kreislauf Modellierung des
Ist-Zustandes und

Erfassung der Daten

Einschatzung
und Anaylse

+ Business Modeling - Account Verification - Future - IBM Web5Sphere Business Modeler Advanced Version 6.2 - C:\IBMWol

es\ModelercZ\AccountVerification

Fle Edit Modelng View Search Window Help

M-S iE- iERe 080 ;e 5| B Business Mod... |
a wctTree 32 (1] S 2% = O (25 Account Verification - Future 53 =0
Projektbaum Account Verification 4 (3 Palette e v| 100% ll] M| B -3 - B
Navigation durch einen e s L. ]

Prozesseditor

strukturierten Baum E @%g;nenwmcesses 5 ponstaten Entwurfsebene f
Aceount Verfication - Current I} Rectangle
von Prozessen und - - niwurisebene Tur
& Account verfication - Future e Conina Prozesse
Zugeordneten @ Risk Assessment Task -
Artefakten | Credit Report Service @ Human Task 8 |

@ aal Application Review

@ Request More Documentation

[=] Final app Review Form

Request More Documentation Form

-l Business services
(Eq Business service objects
f@ Predefined elements (WebSphere Business Modeler)

Vordefinierte Elemente

Schnelleinstieg durch
vordefinierte Artefakte

[ Business Rules Task

&5 process

+2) While Loop

&

b equest More

Documentation
37.0(USD)

<l T m ]

(g Resources £ Do-while Loop _ﬂ o[ Cuome ¢ J - L spplemten ”_ A
(g People 43 For Loap Assessment L
(g Schedules = . -
(3 Software Resources oot ik . =

g Organizations [=-Data )

{2 Classifiers (= Events 30% Law Risk

i Reports

-, Queries

BE outine 2

SRS

k4

U e TR

[E attributes - Account Verification - Future 52 _[[g] Business Measuras] A, Errars (Filter matched 0 of 0 memsﬂ [% asset Repositories | () Technical Am\hutes]

General | Inputs | Outputs | Forms | More

T %

This section provides detailed information about the inputs.

Gliederung
Einfache Navigation
durch das
Prozessmodell

MName Associated data State Minimum Maximum

Input Customer Application New 1 1

Remove

Details
MName

[Trput |

Associated data
Customer Application
State

|[Erawsa..‘]

New ] [Erawsa..‘ ]

Attributsicht
Detailansicht fur
Prozessattribute
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Prozessfluss dokumentieren

= Einfache drag-and-drop
Benutzeroberflache

= Unterstltzung fur BPMN- und Modeler
Notation

= Import eigener Symbole
= Erfassen von Prozesslogik und

Erlangen eines
einheitlichen
Prozessverstandnisses
im gesamten

Verzweigungen Unternehmen
— Vorhandenes Prozesswissen effektiv
nutzen und teilhabende Ressourcen mit
einbeziehen
e - Customer Application [2 Customer Appikcation } _H =

Retrieve T a —| ”
Customer G -
I J CLE’S'D';',"'EE, T0,0% Eisring Customer

Eligibility S
\ [ i El Lustomer Apphcatn
] : E -l 50,0% Review Credit Report

Electronic Applications are [E] Customer Application i
in use, @ Determine @ . & @ Customer Application

Applicant

page Reguest .
Eligibility creit. 50,0% Accept As-Is

© 2009 IBM Corporation



IBM Software Partner Academy Program

Import vorhandener Prozessmodelle

= Wiederverwendung und weitere
Spezifizierung vorhandener

Prozessmodelle ?_ﬁ’feﬁﬁ)ﬁéf&éﬁuﬁmﬂb&é{éﬂhﬁwﬁ' &
R . . N . .. Select the Visio shape and specify the element that you want to map it to. —E
= Microsoft Visio: Gangige Visio Elemente
sind Gegenstiicken im Modeler zugeordnet e e
— Eigene Mappings kénnen mit Wizard K b= L H
erstellt werden = :m* 1
= Microsoft Powerpoint*: Import von k“"““ L
Prozessdiagrammen aus Powerpoint Tosciect mutple Vo shapes boddownthe
= ARIS XML*: Import verschiedener ARIS _Cument mappins:__ |
Prozessmodelle (z.B. EPK) e E -
- - gructomoéig_ fozzefﬁgznomﬁon i
= Telelogic Systems Architect: Import von d:“’ssk
BPMN Prozessmodellen Dot - Busnessiien
= Weitere Import Formate, z.B. WebSphere Dot vt o o
MQ Workflow, WebSphere Business
Integration Workbench, ...

*Als kostenloses Plugin tber IBM AlphaWorks verfigbar

12

© 2009 IBM Corporation



IBM Software Partner Academy Program

Mehrdimensionale Sicht der Prozessmodelle

Passen Sie die
verschiedenen Dimensionen

Swimlanes auf die Interessensgruppen
der Prozesse an
L Bezeichner
ﬁ y Aocount
Account Role Legend Coardinztor
Coordinator Acmf'lnt Coordinator I gﬂa I @ Customer Application FarbCOd i eru n g
Credit Manager Reguest More
Documentation
f L
Credit
Manager ]
”}< _” & B Customer A -
ﬁ H='-‘d Customes Application
|Unassigned : o
: g 33.0% High Risk
f e Risk . E Customer Applic... & ”_< & @ Customer Application
Assessment 33.0% Madium Risk
.:-L::\:n l—iglfp & Customer Applicstion
34,00 Low Risk 1
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Klassifikationsmerkmale

= Gruppieren oder Kategorisieren von Aktivitdten und / oder

Prozessen

— Zuordnung beliebiger Klassifikatoren zu einem Element

= Abbildung wichtiger Merkmale von Prozessen

= Helfen bei Verstandnis, Priorisierung und Entscheidungsfindung

= Import von Klassifikationsschemas aus WebSphere Service

Registry & Repository

= Hervorhebung durch Swimlanes, Bezeichnungen, Farbgebung

Classifiers and classifier values

This section shows the associated classifiers and classifier values For |

Classifiers
| o2 Classifiersfaukamation
[0z2C[ClassifiersfSystem
fioz2iC [ClassifiersfPokential Improvement
[Predefined elements {(WebSphere Business Madeler)/Predefined classifiersfQuality ...

Classifier value
Manual

WES

Mo Irnprovement
Cuality conkrol

<= - ____

Inwentory Cled:

Receive
Inventory
E days

© 2009 IBM Corporation



IBM Software Partner Academy Program

Attributbasierte Prozesssimulation

= Basierend auf aktuellen Ist-
Werten

= Umfangreicher
Simulationsmechanismus
fur detailreiche, statistisch
auswertbare Ergebnisse

= Genaue Festlegung von
Eingabevolumen und
Zeitbeschrankungen

= Visuelle Simulation und
Stapelverarbeitung

B2

m
Diagram | Visuzl Attributes | Smulation Attrbutes | Page Layout|

Attributes - Account Veri... ‘ Business

Messures | Errors (Fiter matched 0 ... | Asset Reposi

Simulation runni
Time that simulati cen 05 | HEEER )
Processes | Tasks | Conne |
ttme  Processen d tme Total c | profi
Account Verification - Future i 20... Montag, 7. Jui 20 EUR

[ Collect and display statistics acrass py

instances

= Verbessert das Verstandnis fur Prozessverhalten

© 2009 IBM Corporation
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Storyboard Simulation

= Sammeln von Benutzer-
anforderungen

= Validieren von
Benutzertasks

= Blattern durch Ein- und
Ausgaben

= Simulation der
Darstellung von
Formularen fiur die
Endanwender

= Verbesserung der Benutzererfahrung vor dem

g
Implementier Definition und
en Abstimmung der Ziele

@
Modellierung
des

Ist-Zustandes u

y
\\ P
.\\\ ®
Einschatzung
und Anaylse

Verbesser
un

g
lodellierung des Soll kreislauf
Zustandes,

w = ; 3

*+"Business Modeling - Account Verification - Future Montag, 7. Juli 2008 1/:13:20 (Simulate) - IBM WebSphere Business Modeler Advanced Version 6.1.2-... = E 'X‘
Eile Edit Modeling View MNavigate Search Project Data Run Window Help

AR 5 BRI e BAO g2 & e

B ]

55 Account veri... 32 N

Credit

Mznaze
(e
Final

Application

Review

Diagram | ¥isual Attributes | >

<] i >

mB| W Final App Review Form - Final Application Review X =8

(2]

Input/Output Form

BEE e HE o wmvle M @

FINAL APPLICATION REVIEW

Customer Information

CustomerID |1 [credit Scare [1.000
Nama [BM [Credit Risk Level — [LOw
Address |Pascalstraie 100 IOdeF Price [2000
City |Stultgarl IApphcat\un ID |12

IApphcatmn Date JJuty 9, 2008 =
|Requested Limit ' [100000

State/Province |EIW

Country IGermany
Postal Code  |70569

Credit Report Required? _|
Tax ID 1234567 ication? i
™ | Approve Application? i Submit

Attributes - Request More Documentation | Simulation Control Panel - Account Verification - Future Montag, 7. Juli 2008 17:... (m Storyboard £3

Business Measures ‘ Errors (Filter matched 0 of 0 items) | =0

(e N |

Storyboards

Human Tasks with Forms

Sequence | Human Task Input Form Cutput Farm
IE 1 Request More Documentation Request More Documentation Form Reguest More Documentation Form
Ea 2 Final Application Review Final App Review Form Final App Review Form

Produktivgang

© 2009 IBM Corporation
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ipelenenticy Definition und
G Abstimmung der Zieje
- —
ungs =
lodellierung des Soll kreislauf Modellierung
Zustandes, des
Ist-Zustandes u

‘ a (6]
Einschatzung
und Anaylse

Detailinformationen hinzufigen

= Ermitteln Sie mittels weiterer Analysen weitere Attribute,
um alle Prozessaspekte abzudecken

Ef Customer Application J

] Eligibility

Siyrstem B Cystomer Anolicstion

i H_ 50.0% Mew Customer =| Customen Appikatio —
& Customer Application .
B-ﬁin: 1 - Determine N 50.0% Review Credit Report

. 50,009 Bsisting Custamer Applicant

oustomesr? = = [ .

Eligibility Customes Applicztior

E0.0% Acospt As-ls

<) [ 1
|§i= Attributes - Determine Applicant Eligibility 2 FuT..‘, Business Measureq ‘In Errars (Filter matched 0 of 0 itemsﬂ Fﬂ Asset Repositories | (77 Technical Attributes}

General | Inputs | Qutputs | Resources | Mare

This section provides general information about this task,

Mame
| Determine Applicant Bligibility |

Description

For existing customers, the eligibility system will look at past order history, payment details, and known credit history to determine if a more thorough Attnbute
review is required before the order is completed.

Bieten detaillierte
Informationen zum
geoffneten
Prozessmodell
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Analyse von Prozessen

= Analyse der statischen Prozesseigenschaften

= Analyse von Simulationsergebnissen
= |dentifikation von Problemursachen in Ist-Prozessen

@

Definition und
Abstimmung der Zieje

Verbesser

ungs =
kreislauf Modellierung
des

Ist-Zustandes u

Einschatzung
und Anaylse

= Was-ware-wenn Analysen und ROI Berechnungen fur Soll-
Prozesse

= Ganzheitliche Sicht auf Prozesse, inklusive Kosten,
Durchlaufzeiten, etc.

= Auswertung der Auslastung von Personen und anderen
Ressourcen

Activity Name
0_HL - Mew Business Life
Assemble Policy
Complete Application with Custamer
Fax Application to Cartier
File Poliy
Fork
Fork:2
Jaoin
Mail Application to Carrier
Mail ko Agent
Merge
Method to Send App
Photacopy Application
Pickup & Sort Policies
Prink Palicy
Process Faxed Application
Process Mail
Route Application
Underwrite

Average Elapsed Duration

23 hours 30 minutes 13,75 seconds
5 hours 4 minukes 13.5 seconds

8 minutes 23,625 seconds

3 minutes 36,27 seconds

& hours S0 minukes 47,625 seconds
0 seconds

0 seconds

0 seconds

3 minutes 54,666 seconds

& hours 49 minutes 4,875 seconds
0 seconds

0 seconds

5 minutes 39,75 seconds

2 hours 39 minutes 58,875 seconds
1 hour 15 minutes 29,925 seconds
14 minutes 28,15 seconds

15 minutes 24 seconds

13 minukes 2,25 seconds

1 second

Average Delay Duration

1 day 6 hours 16,875 seconds

4 hours 59 minutes 13,5 seconds

7 minutes 23,625 seconds

1 minute 36,27 seconds

& hours 47 minutes 47,625 seconds
0 seconds

0 seconds

0 seconds

54,666 seconds

& hours 47 minutes 4,875 seconds
0 seconds

0 seconds

3 minutes 39,75 seconds

2 hours 34 minutes 58,875 seconds
1 hour 14 minutes 29,925 seconds
12 minutes 28,15 seconds

10 minutes 24 seconds

12 minukes 2,25 seconds

0 seconds

Average Throughput
0,04 work itern | hour
0,20 work item | hour

7.15 work ikems | hour
16,65 work items | hour
0,15 work ikern | hour
undefined

undefined

undefined

15,34 wark it
0,15 work i

undefined

10,60 wark items | hour
0,10 work itern | hour

0,79 work item | hour

4,15 work items | hour
3,90 work items | hour
4,60 work items | hour
3,600.00 work items | hour

Current State — Times & Costs

Case Analysis with Unlimited Resources

Average
Process
Time Aver;
Probability  (min:sec)  Cost  Case

3291% 1011 3540 1
32.10% anm $167 2
1501% 14141 5756 3
5.20% 22 $177 4
5.20% 1111 3593 5
4.85% 41 $220 -]
3 E8% 1021 3550 7
1% 1121 5602 2
42 5230 2

Future State — Times & Costs
Case Analysis with Unlimited Resources

Average
Process
Time Aver;
Case Description Probability {min:sec) Cos

Paper & Mail, Comglex 3557% 816 3438
Paper & Mail. Simple 3303% 1:51 5098
Printed Phone Calls [Complex) 1351% 751 5418
Paper & Mail, Work nat Complete, Simple 4.50% 1:54 s088
Email, Comglex 3.93% 8:18 438
Email. Simple 4.85% 1:51 5098
Paper & Mail, Work nat Complete, Complex 370% 8:19 3438
Email, Work not Complete, Complax 0.89% 819 5438
Email, Work not Complete, Simple 0.23% 1.54 3088

Simulation Results - Weighted Average Analysis

Current Process Results

ltems Elapsed Average
Resources per hour Duration Cost
Unlimited

e 75 T.56 3420
Current o
Resources 241 1733 3402

Future Process Results

Resouroes 'S Duaon Cout®
e e et st Respurgs 1035 53 5289
Eg;r::rtnes 80 115119 S258
mﬁ?ﬁ’ﬁ:?}ﬁ e Balanced 245 2428 $275
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Web Portal — Publishing Server

&% Your Business Space fi&

Collaboration from femplate' = — o 3
| DraftArtifacts = % I F Wanager | B New ~ | il add widgets .
Draft Artifacts v =0

k& |
[ Draft Projects = ?
E & 1 aBCProject m E[’l
& (@ pusiness f items (2
[‘ﬁlorganizat\uns
El & ¢ processes
0 customer orders
Bl
0 customer Records —[
Bl &2 ¢ ciistomer Order Handling Blosonsrecos | E" - J’
B 4poly special pricin | Retreve
pply Sp 0 | — |
. . Record
i o i
‘ | L‘J | — —
I ] | emmaEeeEo ope=FEap ™
% [ ddenty | )
. 4@ Credit Verification Service : _,_v.l THiderioed| ShawAlibes T ) s EER .
1 3 . ..
Comment its
| New Delet Export
L] ltem Subject Status  Priority Type %1 Owner Modified +
[] Customer Order Handling B 8 1] 0 wpsadmin  T1M008
1 1

= Browser-basierte Oberflache zur Verdoffentlichung von Prozessmodellen
= Teilen von Prozessartefakten ohne Installation des WebSphere Business Modeler
— Inklusive aller Attribute und angehéangten Dateien

= Benutzer mit entsprechender Berechtigung kbnnen Kommentare zu Prozessen und
einzelnen Elementen hinzufligen

— Einholen von Feedback fir aktuelle laufende und zukiinftige Prozessmodelle

= Auf Business Space powered by WebSphere basierend
— Web 2.0 Oberflache auf Basis des WebSphere Application Server

© 2009 IBM Corporation
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Definition von Geschaftskennzahlen

= Festlegung von Key Performance Indikatoren (KPI) und
darunter liegende Metriken fur alle Elemente im Prozessmodell

= Das Uberwachungsmodell kann vollstandig im Business
Modeler erstellt werden

— Direktes Deployment auf Testumgebung maoglich
— Optional: Weitere Verfeinerung im Monitor Development Kit

~
Optionally, you cafPerfte a business measure by applying a predsfined template to a process element.
Vordefinierte Kennzahlen template ¢ =
helfen bei der Festlegung der pm?sﬁemem R Checknictor a
Key Performance Indikatoren P
/ Name | Chedk Inventory Elapsed Duration
/ Type KPI Instance metric Aggregate metric Unspecified
/ Description | This business meastre measures the elapsed duration of Check Inventory.
L] L ]
i 7
T Convert to | g Inventory Ve
Input and Output , 7/ ¥ Dashboards
Start Time / Specify a default value and type
& o || Custom fdTne & 1
/ . .
Worklng Duration Days Hours. Minutes Seconds Miliseconds
Redo Elapsed Durstion el el [y bal 5 tal [0 b2 5 b2l [0 b2d
- - > B -
State
Og’ e Assigned User . i
é:EI Copy Is Escalated [] specify when to send an alert and the action to take as a result
s Delaved For example, when this measure exceeds a certain value, an email may nesd to be sent,
x Delete Business Item Input Alert Description o
A
Save Business Ikem Oukpuk re—
Tteration Counter >
‘age La 0ut| Calling Brocecs Blams

© 2009 IBM Corporation
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File Edit View Favorites Tools  Help

Imple;nnenlier Definition und

Abstimmung der Ziele

L2

ungs ©
lodellierung des Soll kreislauf Modz\lierung
es.

Verbesser

Zustandes,
Ist-Zustandes u

Einschatzung

& B &0 A € mn @ mos 2owee &

Business ntegratlon Manitor

und Anaylse

Credit Amount

&P WebSphere Business Modeler Import Ed
BP0 | poect viod
Executive Dashboara | comaany Dashboars B Selecttype. e
G - Select a format and didkMesxt, s
Data Visualization Partlet View 280 ABCD KP| View Portlet L2280
st v /s s e
(&[] == B
[ p—— o ™ — oo
Inventary Growth 0 1,200 @
seles Turms (3] 800 O oy WediSphess Business Modeler groject (2p)
0 = B

=3 WebSphere MQ Warkfow {fdl)

Scorecard View Portlet

Sales Growth

e Pastormence Indicster

Financial

'l

i

alue

Data Visualization Partiet View < ?2E0 Return on Capital

12,222.00

p— 29 XML schema { xsd)
=g Microsoft Visio {.vdx)

41,211,00‘\

53 WebSphere Business Integration Workbench V4.2.4 {.org)
200 43 Delimited text {.csv, txt)

53 WebSphere Business Modeler XML {,xml)
e s

T

4,132.00

12,112.00

ice:
\ \ 23 CEI Event Catalog

Mo Eft  View Fovomes  Took  Help fess Process

& e - o0 & & s @ Feoss & meds a8 les

132.00

342.00

3,144.00

100,

- \ ihgwiice Interface {.wsdl)

13,204.00

1,330

F® @ OO0 OO

€ ® 20 o®

9.00

2.

vamm Farget Prncess

343.00

00,

“ stz 1t
e (RS T i g [#] + san | <ex O 3
- m““D [T —— - [ D) wSmm ciime Chasefmsn
ey [y I 2 ST [&]] 0 wsn 5 Gl Sl
St e e e [] ) fZmn | <Men  Compememeny 5]
w (1) Lef
% O e Process [Ragram =0
E
i % T 1 Fo
g .= 1 A
I {
:- v . |
g | |
i ol | s
P oz — e — a7
" PG . — i
J =) RN — 2
—— g . e &
£ = = =

Visualisierung der Performance Zahlen
mit fachlichem Kontext.

e|nteraktive, rollenbasierte Dashboards.

sAutomatische Warnungen und Alerts
weisen auf mdgliche Probleme oder
aulRergewoOhnliche Situationen hin.
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Ruckimport Uberwachter Werte

= Verfeinerung und Uberarbeitung des Prozessmodells auf
Basis von real gemessenen Werten

— Durchlaufzeiten, Kosten, Entscheidungsknoten

= Realistischere Simulationen durch die Verwendung
tatsachlicher Kennzahlen

— Unterschiede zwischen erwartetem und tatsachlichem Prozessverhalten
werden erkannt

— Iterative Prozessoptimierung durch fortlaufende Uberwachung

T ——— W] e
Monitored values oo, e il S :
This section indicates which values you want returned from \WebSphere Business Monitor after the process has been monitored.
PR — USROS —
Process Element Processing Time Pracessing Cosk Startup Caost Revenue % Per Branch .’.I'." ey . o
— ‘—"- ) » a "
[=Billing Confirmation E-Mail 1 n O 1 e ) 00 XN
(=) Check Credit v v ] L]
[ZCheck Invenkary b [ [ O
[Z)Create Invaice [ ] [ [~ gy e - [
B et viem R
() Create Order ¥ O [ O O e . —
[ZJE-Mail Rejection ™ O ™ ™ o o T
&' Inventory Backardered? i e - -
£5 order2CashProcess_vs O [ | [l i S b [
&' Rejected?
Q Require Approval?
[=15hip Crder ] ] [ O
(Z2)Shipping Confirmation E-Mail Il n J Il
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Geschaftsprozessmodellierung — Wie und Warum?
Themen:

= WebSphere Business Modeler Ubersicht
— FUnf Schritte zur Verbesserung eines Prozesses
— WebSphere BPM Suite

— Verbindung der Fahigkeiten des Modelers mit dem
Verbesserungskreislauf

:> = Neue Moglichkeiten mit dem WebSphere Business
Modeler Publishing Server Feature Pack

© 2009 IBM Corporation
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Ebenen der Prozessmodellierung

w] B
. (@] D
Strategie ZRS
S B L.
D (@)
Busi =0

Domanenmodell USINESS- 2

Leader S

Komponenten

Logisches Detail-
prozessmodell

Buniynjsny
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WebSphere Business Modeler Produktfamilie

Geschéaftsanalyst, ggf. Prozessarchitekt

WebSphere w
Business Modeler

Veroffentlichen

Basic ’

WebSphere
Business Modeler
Advanced

WebSphere
~ Business Modeler

Prozessmodelle...

¢ ...modellieren

* ...dokumentieren

* ...simulieren und analysieren
« ...veroffentlichen

+ ...auf Implementierung vorbereiten

Alle Mitarbeiter im Unternehmen

Geschéaftsanalysten, Prozessarchitekten,
Prozessbenutzer

Betrachten

A 4

Web-Browser a

Kommentieren - \ ’

Maoglichkeiten und Aufgaben
* Visuelle Analyse
« Einarbeitung
« Anhange herunterladen

« Kommentieren
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Erweiterung durch Feature Pack 6.2 Business Leader Widgets

Geschéaftsanalyst, ggf. Prozessarchitekt

WebSphere w

Business Modeler Prozessmodell

veroffentlichen

Basic ’

WebSphere
Business Modeler
Advanced

WebSphere
~_ Business Modeler
11 \Publishing Server

= Web-Browser :
W‘ Strategien, Prozess-

e

Alle Mitarbeiter im Unternehmen

Geschéaftsanalysten, Prozessarchitekten,
Prozessbenutzer

Betrachten

A 4

Web-Browser a

]‘ domanen und Prozessmaps entwickeln

Kommentieren - \
e

Aufwertung des Publishing
Servers

» Content Erstellen, nicht nur
betrachten

- Strategiemaps
« Domanenmodelle / Capabilities

- Prozessmaps
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Strategien und Ziele definieren
Welches Ziel mdchte ich erreichen? Wo muss ich mich verbessern?

| 164 Jrur-Serategee fur Servica Cxcellence x| @

l -ExceliEnce v I’EIF@H"?
- N
) Starken — :
@ LT ni, &) Ziele
&8 Schwachen - o _
ww wer | g ’ )/ Aktionen
&) Chancen o 5
“““““““ ) {u ) Messwerte
B ~
&) Risiken
Umfassende Strategien entwickeln Intuitive Web 2.0 Benutzeroberflache
« (Geschéftsfaktoren erfassen - Kopieren und Einfligen in der

« Einen messbaren Plan entwickeln Gliederungsansicht

+ Gemeinsam an der Weiterentwicklung Export nach Microsoft PowerPoint

arbeiten « Links zu Kompetenzen und Prozessen
+ Strategie und Ziele mit - Dateianhéange M//
I 07
Kernkompetenzen verbinden - Einfarbung fur besseren Uberblick Zﬁg .
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Organisationsfunktionen (Domanen) und Kompetenzen abbilden
Was macht mein Unternehmen, um das Ziel zu erreichen?

Kernkompetenzen erfassen

» Geschaftskomponenten abbilden

» Aufbau von Hierarchien

» Gap-Analyse — welche Kompetenzen

habe ich, welche brauche ich?

* Welche Prozesse unterstiitzen mich

dabei?

Design vi—® [
[&8 JKAir-Strategie fir Sen [ 23 Jwair-Funks x] @
Style F J _|Ac1mns‘ ‘Vtew |’_T—-“I‘Exﬂon ].:Iuég‘ Bt |
L |
Outine & X | JKAirFunidionen E3EM Details 7 x
| Kunden-Management-Services Description =
= Kontenverwaltung Diese Zuordnung stellt die Funktionen fir die
m Gewinnun: 0 neuer Kunden JKAI-O ation dar und konzentriert sich
o Kund dabei a unktionen in Zusammen| hang
B Onboarding von Kunden mitunserer 5-jahrigen stratagisch
Personalverwaltun:
1 Case-Management 9 Ausrichtung
@ Fersona lverwaltung
= Schulung und Entwicklung
Adtribute
Owners:  =none=
= Zertifizierung bei Sicherheit und
Erste Hilfe
= Vergiitung und Leistungen
= Bonusprogramme
= Venwaltung der Leistungen Vertrieb und Marketing
supporting Processes
. |22 Beschleunigts Resen jierung und beschlel
Kunden-Management-Services Beschaffungsservice
S
B Beschaffungssenices "3 —-—
= Onboarding fur Ligferanten = =
£ Rechnungssteliung & Zahlungen
m Vertragsverwaltung --
9 Verried und Harketing C e Links
M Flugsenices T i i Attachments

Intuitive Web 2.0 Benutzeroberflache

» Versionshistorie mit Beschreibung und
Revert-Funktion

« Zuordnung von Eignern fur bestimmte
Kompetenzen

» Design Uber Gliederung oder
Diagramm
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Prozessdomanen und logisches Prozessmodell erstellen
Wie erreiche ich meine Ziele, welche Schritte muss ich durchlaufen?

EE JKAir Strateie fiir B8 K [E2 Reservierung und Checkin-Prozess X | @
e o | Aotons = [Cea |
Outline a X gund Checkin-Proze mm Details @ X

Resenerungsan forderung i =

= Silzpatz bestatigen
= Zahlung verarbeiten

4 Vor-Or-Buchung (im
Flughafen;?
& Ja
= Boarding-Pass drucken
und Gepack prifen Ja

& Mein
eeeeeeeeee gsanforder Sitzpatz Zahlung Boarding-Pass drucken Boarding am

Re v
ung empfangen wp Destiigen  wp verarbeiten e -p und Gepéck prifen mfp Zugeteilten Gate

= Informationen zum E-Mail-
Ticket und zur
Gepackabfertigung

= Boarding am zugeteiiten Gate Vor-Ort-

Informationen zum E-Mail Ticket
und zur Gepackabfertigung

ir-Strategis for Serv

| ¥
| |
=1

Links
Attachments

Prozesse und Aktivitaten erfassen Intuitive Web 2.0 Benutzeroberflache

 Erstellung eines High-Level  Definition von Ein- und Ausgaben

Prozessplans » Festlegung von Prozess- und
» Welche Schritte werden durchlaufen? Aktivitatseignern

« Abbilden von Aktivitaten, Prozessen « Verkntpfung zu den Kennzahlen aus
und Entscheidungen der Strategiedefinition

« Aufbau von Prozesshierarchieen « Export in WebSphere Business =
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Fokus Publishing Server Feature Pack — Business Leader Widgets

(..
Zielgruppe

* Vorhandene Publishing Server Kunden

» Kunden mit Interesse am Kauf des Publishing
Server und/oder anderen BPM Suite
Komponenten

» Kunden, die besonderen Wert auf fachliche

S Modellierung legen

~

C .
Zusammenarbeit

 Publishing Server erlaubt den Review und das
Kommentieren von Prozessmodellen, und
angehangten Dateien

» Business Leader Widgets erlauben die

gemeinsame Definition von Strategien,

Funktionen und Prozessmaps

(&

~

Mehrwert
* Integrierte BPM

Sicherheit

Benutzererfahrung durch
Business Space

» Serverbasierte Installation
Im Hause des Kunden 2>
mehr Kontrolle und héhere

)
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Fokus BPM BlueWorks

(_. )
Zielgruppe

» Kunden, fur die BPM eine neues Thema ist oder
den Einsatz von BPM evaluieren

» Kunden, die nach BPM Inhalten und
Zusammenarbeit Uber die Grenzen ihres
Unternehmens hinaus suchen

\

4 )
Zusammenarbeit
* Blogs, Foren, Papers, Webcasts, Podcasts,
Demos
* Beispielinhalte zum Thema BPM
J

BPM BlueWorks

uniy for Business Leaders; Analysts and Professionais

/Mehrwert R

» GroR3e Community zum
Austausch und
Zusammenareit

* Integration von
Industriecontent

» Kostenlos, keine eigene

\_ Infrastruktur bendotigt Y,
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Kontaktdaten:

Ariane Mornhinweg
SWG WebSphere Technical Sales - Business Process Management

Email: ariane.mornhinweg@de.ibm.com

Vielen Dank!
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