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Formularmanagement in der Praxis

Typische formularbasierte Lange Komplizierte
Prozesse: Transport Transportwege Verloren
Aquisitionen zeiten gegangene
. Dokumente
Kreditvergabe

Customer Self Service
Lieferantenmanagement
Handlermanagement L rierharte
Reisekostenmanagement Erfassung
Kundenprofilmanagement
Vertragsmanagement

Formularmanagement | Hoher
Anderungsauf ;

wand

Komplizierte
Auswertungen

“Mehr als 8090 der Prozesse in den Unternehmen und
der O0ffentlichen Hand basieren auf Formularen.” - 1IDC
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Warum sind elektronische Formulare so sinnvoll?

1. Web 2.0 erweitert
Anwendungen “Uber die
Firewall” hinaus 4

Process-
— Reduziert Kosten Centric

(manuelle Verarbeitung,
Redundante Eingabe)

Enterprise Content
5 ¢— (Case) Management

— Verbesserte
Transaktions- Store. Process
durchlaufzeiten 4.\/_ ”énd Pr’eserve
(verbesserte :
) ) 154.00 Savings per Form**
Kundenzufriedenheit) ® 2o )

2. Der Markt verlangt
integrierte Losungen

Fill, (Sign) & Submit

($97.00 Savings per Form**)

— Kunden nehmen
Anwendungs-bezogene
Probleme wahr aber
nicht die Technologie

3. Flexibilitat erhéht den
Geschaftsnutzen

Wert / ROI

($16.25 Savings per Form*)

0 Savings per Form¥*)

v

— Schliesst die Licke
zwischen fachlichen
Anforderu ngen und Sources: * Bill Gates, Business @ the Speed of Thought, **Gartner Group
Technologieldsungen
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Vortelle von Lotus Forms
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Dynamische Benutzerschnittstelle
— Datenvalidierung bei der Eingabe
— Browser oder Rich Client (online/offline)

Unterstlitzung von mehrstufigen Workflows mit
digitalen Signaturen

— BSI Zertifiziert

Hohe Formularperformance durch kleine
Dateigrossen

Investitionssicherheit

— Integration in bestehende Serverinfrastruktur
Intuitiver Formulardesigner flr Fachabteilungen
und Spezialisten

Natives XML Format — Offene Standards

— Bereitet die Daten zur Integration mit
Backendsystemen vor

— Enthalt Ul, Geschaftslogik, Daten und elektronische
Signatur

4 © 2008 IBM Corporation
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DB2 hybrider Datenbankserver

Integrated information
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= UnuUbertroffen performante

Speicherung und Verarbeitung von
relationalen und XML Daten.

Beispiel: 7-44x schnelleres Abgreifen
von XML Daten mittels pure XML
Technologie

Enormer Produktivitatsgewinn bei
der Entwicklung von XML basierten
Datenbankapplikationen mit
purexXML.

Beispiel Storebrand: Funf Minuten
statt einer Woche fiir Implementierung
von Strukturanderungen

Einfache
Verknupfungsmaoglichkeiten von
XML- und relationalen Daten

© 2008 IBM Corporation


https://www.ibm.com/developerworks/data/library/techarticle/dm-0612nicola/
https://www.ibm.com/developerworks/data/library/techarticle/dm-0612nicola/
https://www.ibm.com/developerworks/data/library/techarticle/dm-0612nicola/
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ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/pm/ab/1/gc380731/GC380731.PDF
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DB2 und Lotus Forms — ein unschlagbares Team

Online oder offline Bessere Kundenzufriedenheit

Schnelle Erstellun :
g Hohere Datengualitat

Fehlerfreie, gefuhrte Eingabe
GroRere Benutzerakzeptanz

— ‘ Einfache Anderungsmaoglichkeiten

Lotus Forms

Redundanzfreie Beflillung bei Wiederholungen
innerhalb eines Formulars

XML Signierte, sichere Ubergabe

@ Flexible Schnittstellen

6 © 2008 IBM Corporation
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Das Deutsche Forschungszentrum fur Leistungssport

Deutsche Sporthochschule Koln

= Unternehmen:

Das Deutsche Forschungszentrum fir Leistungssport (momentum) ist eine
zentrale wissenschaftliche Einrichtung an der Deutschen Sporthochschule
KdlIn. Im Fokus stehen insbesondere eine enge Verkniipfung von
Grundlagen- und Anwendungsforschung. Informationen fur Sportler und
Fortbildung von Trainern sind ebenfalls verflgbar.

= Aufgabe:

Ziel des Projektes war es, die Prozesse beim Sammeln und Analysieren von
Sportlerdaten zu verbessern. Dazu sollten die Forschungsdaten direkt erfasst
werden und ohne Medienbruche verarbeitet und ausgewertet werden konnen.

= Losung:

In Zusammenarbeit mit IBM Software Services und TechSales fur Information :

Management, Lotus und WebSphere und insbesondere dem IBM Business m@mentum
Partner Cedros wurde die eAkte, eine elektronische Sportlerakte entwickelt.
Die Grundlage dabei bildet ein IBM DB2 Datenserver mit der purXML Deutsche
Funktion. Uber Lotus Forms wurde das Frontend Interface realisiert, IBM .
Portal stellt die Online Schnittstelle zur Verfiigung. Die gesamte Anwendung Spnrthuc hschule Koln
lauft auf einem IBM WebSphere Application Server, wobei die IBM Rational German Sport University Cologne

Familie fur die komplette Entwicklung der Anwendung zum Einsatz kam.

= Vorteile fir das Forschungszentrum:

Verbesserte Qualitat der Forschungsdaten, umfangreiche Analyse des
Datenmaterials, flexible Benutzerschnittstelle, Web-Kompatibilitat, Online und
Offline Prozessunterstltzung, verschiedene Datenarten kdnnen zu einem
Sportler gespeichert werden, z.B. Videos, Bilder und Texte

Gesellschaft fiir Datenverarbeitung mbH

7 © 2008 IBM Corporation
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—

NY State ‘_/ -NEW YORK STATE Department of Taxation and Financej

)

ISI i IBM Int | Use Onl
Automatisierte Steuerverarbeitung nternal Use Only

This is NOT an approved reference

Aufgabe

= Das NY State Department of Taxation and Finance sammelt und verfolgt verschiedene Arten
von Steuern. Die gesamten Steuereinnahmen belaufen sich auf $ 80 Milliarden jahrlich.

= Es werden 11 Mio personliche Einkommensteuererklarungen, 1,3 Mio
Unternehmenssteuererklarungen und 2 Mio Autobahnsteuerbelege verarbeitet

= Es bestand der Bedarf, den traditionell langsamen papierbasierten Prozess mit elektronischen
Formularen zu modernisieren und tausende verschiedener Formulartypen zu konsolidieren.

= Die L6sung sollte die Fahigkeit besitzen, Daten zu integrieren, deren Konsistenz zu
gewahrleisten und flexibel mit regulatorische Anderungen umgehen konnen.

LOosung
= Es wurde XML als standard Datenplattform fiir eForms implementiert
= Ausserdem Lotus Forms and DB2 9 mit PureXML Fahigkeiten innerhalb von SOA

Vorteile

= Reduziert Zeit und Aufwande um Steuerpolicen und Formulare zu erstellen und zu pflegen

= Geringere Kosten flr Datenmanagement

= Ermdglicht dem Agenturpersonal Steuerbescheide deutlich schneller zu durchsuchen

= Optimiert die online Eingabe ftr Unternehmens- und Einkommensteuerbescheide

= Dateneingabezeiten und —fehler werden stark reduziert

= Diese Implementierung hat einen neuen Standard fiir Steuerverarbeitung gesetzt, der fir den
Steuerzahler die Abgabe und Abholung von Steuerbescheiden stark vereinfacht

8 © 2008 IBM Corporation
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eForms im offentlichen Bereich

(Standards und Architekturen fir E-Government Anwendungen)

Smarter City

Verbesserter Blrgerservice

Verbesserte Interaktion mit der Wirtschaft

Verbesserte Interaktion zwischen den Verwaltungen

Sicherstellung der EU Diensleistungrichtlinie

Verhindern von fehlerhaften Eingaben —
,Wizzards' fihren intelligent die Eingaben, und stellen
eine nach Richtlinien validierte Eingabe sicher.

Beschleunigung von Antwortzeiten —
Prozessbeschleunigung durch eine einfache
Integration von Birgerdaten aus mehreren Systemen

Regierung Online

*e-Genehmigungen und
Lizenzantrage

» Gewerberegister

« Antrag fur Dienste & Benefits
« Job oder Visa Antrage

« e-Gericht Einreichung und
Bearbeitung

Administration
Regierungsprogramme

«e-Beihilfen Bearbeitung
« Unfall Reporting

« Bearbeitung von
Gerichtsdokumenten

« Gefahrdungs- und
Risikobewertung

Beschleunigung der Formularerstellung und —
anpassung -

Durch GUI-basierte, intuitive Formularerstellung und
adagaute Speicherung und Verarbeitung in der
Datenbank

Personalmanagement

eUrlaubsantrag- und genehmigung
* Reisesantrag- und genehmigung
« Einkaufsgenehmigung

« Arbeitszeiterfassung- und
bestatigung

» Performance Management

» Stammdatenpflege

Regierung <> Gewerbe

«Compliance Dokumente
* Rechnungsprifung

« Aktenmanagement
*Vertragsmanagement

* Finanzauskinfte

Vertrauen in den Bearbeitungsprozess —

durch Hinzufigen Metadaten und Signaturen enthalt
jedes Formular eine selbstbeschreibende
Aufzeichnung des Prozesses und eine Sicherstellung
gegen Betruger (falscher Absender) oder unerlaubter
Veréanderung — von der Initilerung bis zum Abschluss.

Gesetzliche Vollstreckbarkeit — Compliance
Anforderungen haben ein anerkanntes Beweismittel

9 © 2008 IBM Corporation



http://www.cio.bund.de/cae/servlet/contentblob/77116/publicationFile/3995/saga_4_0_download.pdf
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eForms beil den Banken&Versicherungen

Bereitstellung von korrekten, konsistenten Daten —
,Wizzards' fihren intelligent die Eingaben und stellen
eine nach Richtlinien validierte Eingabe sicher.
Datenerfassung online und offline (z.B. bei den Agenten)

Versicherungsvertrage
ACORD Formulare
Schadensfallbearbeitung
Kundenservice

Auswertungen

Beschleunigung von Antwortzeiten —
Prozessbeschleunigung durch eine einfache Integration
von Versicherungsdaten aus mehreren Systemen

Beschleunigung der Formularerstellung und —
anpassung -

Durch GUI-basierte, intuitive Formularerstellung und
adagaute Speicherung und Verarbeitung in der
Datenbank

Nachvollziehbarkeit der Prozesse —

durch Hinzufligen Metadaten und Signaturen enthalt
jedes Formular eine selbstbeschreibende und
revisionssichere Aufzeichnung des Prozesses uber den
gesamten Bearbeitungsweg

Integration und Standards — XML ist ein Standard fur
die Integration von Systemen (z.B. ACORD, FIX, FpML).

© 2008 IBM Corporation
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Ressourcen

= Wiki Lotus Forms

= Wiki fur industriespezifische Lo6sungen mit
purexXML

© 2008 IBM Corporation


http://www.lotus.com/ldd/lfwiki.nsf
http://www.ibm.com/developerworks/wikis/display/db2xml/Solutions
http://www.ibm.com/developerworks/wikis/display/db2xml/Solutions
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Anhang
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Warum sind Formulare in pureXML besser aufgehoben als relational?
Verarbeitung von Formularen in relationalen Datenbanken

Evtl. auch unverandertes
Speichern des Dokumentes mit
zusatzlichem Herausziehen
wichtiger Daten

Zuordnen der XML
Daten auf einer vorher
 — festgelegten Struktur

— - R -
—

Extrahieren der
Daten/Strukturen an
den App. Server

&1 €1 €1 €1 T & 1 €1 €] €]

Aufwandiges Transformieren der
XML Struktur in eine relationale
Struktur bedeutet:

Starkere Systembelastung

Langere Anfragezeiten

Hoherer Entwicklungs- und
Anderungsaufwand fiir die
Entwicklungsabteilung- und

Produktionsbetrieb 902 Brianna J Lynne 427 212 0131

Kevin

Bryce 962 330 0205

Relationale Datenbank

© 2008 IBM Corporation
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Warum sind Formulare in pureXML besser aufgehoben als relational?
Verarbeitung von XML-Formularen in DB2 pureXML

Direktes Empfangen des XML Einfache Integration in
Lotus Forms Dokumentes und direktes Anwendungen
— Speichern in die Datenbank

— | ) | APPion | e

€1 K1 &1 €1 K &1 K1 KT K] K]

Direkte Verarbeitung der
(XML basierten) Formulare
bedeutet

=Wesentlich geringere
Systembelastung

== -

Antwortzeiten
DB2 pureXML Datenbank

=Wesentlich verkirzte
Entwicklungs- und
Wartungszeiten

© 2008 IBM Corporation
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