
Bessere Entscheidungsfindung durch umfassenderen Überblick über Ihr 
Unternehmen

IBM Rational Insight

Vermeidung von Fehlern und ■■

verbesserte fundierte Entschei-
dungsfindung durch Automatisie- 
rung der Erfassung, Messung 
und Analyse von Echtzeitdaten

Wichtige, zeitgerechte und ■■

verlässlich Informationen durch 
rollenbasierte Messdaten

Überwachung von Status und ■■

Verarbeitungsfortschritt in einer 
einzigen Sicht durch projekt-, 
produkt- und standortüber- 
greifende Transparenz Ihrer 
Daten

Möglichkeit zum Bewerten, ■■

Messen und Verbessern von 
Prozessergebnissen durch 
bewährte Frameworks

Highlights
Lieferung der richtigen Informationen 
zum richtigen Zeitpunkt
Da sich die Wirtschaftslage ständig 
ändert, müssen Unternehmen Möglich- 
keiten finden, um wettbewerbsfähig zu 
bleiben und mit weniger Ressourcen 
und finanziellen Mitteln allen Kunden- 
anforderungen gerecht zu werden. 
Um dieses Ziel zu erreichen, müssen 
Manager in der Lage sein, zum richti- 
gen Zeitpunkt die richtige Entschei- 
dung zu treffen. Dennoch haben 
viele mit Informationen zu kämpfen, 
die in puncto Qualität, Quantität 
und Integrität zu wünschen übrig 
lassen. Dies führt dazu, dass Projekte 
und Prozesse nicht transparent 
sind und daher keine effektiven 
Geschäftsentscheidungen getroffen 
werden können. 

IBM Rational Insight für das Projekt- 
management bietet Ihrem Unternehmen 
Lösungsbausteine, mit denen sich 
Investitionen in Projekte und Prozesse 
auf Ihre strategischen Zielen ausrichten 
lassen. Rational Insight ermöglicht einen 
Überblick und die Kontrolle über Risiken,  
Status und Trends. Mit dieser Software 
können Sie die Leistung genau messen,  
überwachen und analysieren und bei  
Bedarf Maßnahmen zur Fehlerbehe- 
bung ergreifen. Die Software bietet 
zudem bewährte Messverfahren, die es 
Unternehmen ermöglichen, die Qualität 
ihrer Lösungen und die Steuerung der 
Entwicklung und Bereitstellung von 
Software und Systemen zu verbessern 
und schließlich die Markteinführungszeit 
zu beschleunigen. 

Fundierte Entscheidungen auf der 
Grundlage tatsächlicher Daten 
Grundlage für ein gutes Management 
sind genaue und objektive Informa- 
tionen. Wenn die relevanten Informa- 
tionen zu Fortschritt und Status von  
Projekten nicht rechtzeitig zur Verfü- 
gung stehen, führt dies zu Leistungs-
einbußen und einem Verfehlen der 
Geschäftsziele. Angesichts enger 
Termine und knapper Budgets sind 
alle Beteiligten und Mitarbeiter in der 
Bereitstellung auf die umgehende 
Beantwortung zentraler Fragen ange- 
wiesen (Beispiele: “Welche aktuellen 
Trends könnten sich auf Kosten und 
Zeitplan auswirken?”, “In welchen 
Abständen treten neue Fehler auf?”, 
Fragen zur Gesamtfunktionalität der 
Plattform für die Bereitstellung). Ohne 
die nötige Transparenz während des 
Lebenszyklus in der Entwicklung ist 
es schwierig oder sogar unmöglich, 
diese Fragen präzise zu beantworten. 
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Mit Rational Insight können die Mitar- 
beiter genaue Echtzeitinformationen 
zur Projekt- und Prozessleistung über  
eine zentrale, webbasierte Schnitt- 
stelle anzeigen lassen (z. B. Grund- 
daten, durchschnittliche Werte und 
Ziele), damit alle Mitarbeiter im Team 
jederzeit über den aktuellen Stand 
informiert sind. Die Anwendung 
verwaltet die Qualität und die Aktualität 
der Daten durch die Automatisierung 
der Zusammenstellung, Messung 
und Analyse von Echtzeitdaten aus 
unterschiedlichen Repositorys (z. B. 
IBM Rational ClearQuest, IBM Rational 
ClearCase und IBM Rational Quality 
Manager) sowie aus Tools anderer 
Anbieter (z. B. Microsoft® Project 
und XML-Datenquellen). Dank dieser 
Automatisierung verringern sich 
die Auswirkungen manueller Fehler 
und das Risiko der Verwendung 
unvollständiger Informationen bei 
Entscheidungen auf ein Minimum. 
Rational Insight enthält darüber hinaus 
flexibel einsetzbare Dashboards, mit 
denen sich Informationen in grafischen 
Elementen darstellen lassen. Sie 
können so rasch den jeweiligen Status 
erkennen und Fehler ermitteln, die 
anschließend differenziert untersucht 
werden können, um die Fehlerursache 
zu ermitteln. 

Da diese wichtigen Information per 
Mausklick zur Verfügung stehen, kön- 
nen umgehend Maßnahmen zur Fehler- 
behebung eingeleitet, die Gründe für  
verpasste Termine analysiert, realis- 
tische Projekterwartungen festgelegt 
und fundiertere Entscheidungen 
getroffen werden. 

Abbildung 1: Rational Insight automatisiert Messung und Analyse tatsächlicher On Demand Daten zur 
Verbesserung der Entwicklung und Bereitstellung von Software und Systemen. 

Optimierung von Informationen nach 
Aufgabenbereich
Durch den Einsatz von Rational Insight  
entfallen unnötige Wartezeiten auf  
Statusberichte, Nachfragen bei mehre- 
ren Personen nach Aktualisierungen, 
die Festlegung von Aufgaben auf der  
Basis veralteter Informationen oder  
langwierige Suchvorgänge in unter 
schiedlichen Datenbanken und Doku- 
menten. Rational Insight bietet eine  
zentrale, personalisierte Sicht der  
Informationen, die für Ihre Anforderun- 
gen am wichtigsten sind. 

Abbildung 2: Mithilfe von Statusanzeigen und 
Benachrichtigungen per E-Mail bleiben Sie 
jederzeit auf dem neuesten Stand. 
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Unabhängig davon, ob Sie als 
Führungskraft, Projektmanager oder 
Prozessansprechpartner involviert 
sind – mithilfe integrierter Messdaten 
und Kennzahlen, die auf Ihre Anfor- 
derungen zugeschnitten sind, können  
Sie den Status von Projekten innerhalb  
kurzer Zeit feststellen. Über die perso- 
nalisierten Kennzahlen werden 
Zusammenfassungen analysiert und  
Drillthrough-Funktionen zur Verfügung  
gestellt, mit denen weitere Details  
generiert werden können. Rational  
Insight bietet außerdem die Möglich- 
keit, die tatsächlichen Ergebnisse im 
Vergleich zu geschäftlichen oder  
projektspezifischen Zielen zu beurteilen 
und individuelle Benachrichtigungen 
per E-Mail einzurichten. Sie können die 
Software auch so konfigurieren, dass 
Informationen direkt auf den meisten 
mobilen Endgeräten zur Verfügung 
gestellt werden. Dadurch sind Sie 
in der Lage, Informationen nahezu 
überall und jederzeit zu erhalten und 
abzurufen. 

Projekt-, produkt- und standortübergrei- 
fende Transparenz
Die Bereitstellung von Produkten oder 
Projekten ist ein kritischer Faktor für den 
geschäftlichen Erfolg von Unternehmen. 
Es trägt zur Verbesserung der Finanz- 
leistung des Unternehmens bei und hilft 
bei der Vertrauensbildung. Ohne die 
vollständige Transparenz bei Fort- 
schritten, Prozessen und Risiken werden  
aufgrund von „Blinden Flecken“ oder  
voneinander abweichenden Informa- 
tionen möglicherweise schwache 
Entscheidungen getroffen. Dies ist 
insbesondere über Produkt-, Projekt- 
und geografische Grenzen hinweg 
häufiger der Fall. Unternehmen müssen 
die Möglichkeit haben, tatsächliche 
Fortschritte anhand festgelegter 
Ziele zu messen und zu analysieren, 
dokumentierte Informationen zu 
beurteilen, um aus Fehlern zu lernen, 
und den Fortschritt von Projekten zu 
überwachen. Diese Faktoren können 
dazu beitragen, dass Unternehmen 
die richtigen Entscheidungen schneller 
treffen. 

Abbildung 3: Rational Insight wandelt technische Daten in relevante und zeitgemäße 
Geschäftsinformationen um. 

Mit Rational Insight erhalten Sie schnell 
und einfach die nötige Transparenz 
für Ihre Daten zu verschiedenen 
Projekte, Produkten und Regionen. 
Sie können so den Status überwachen 
und Fragen im Zusammenhang mit 
wichtigen Aspekten Ihrer Aktivitäten 
beantworten (z. B. Unbeständigkeit 
von Anforderungen, Zuverlässigkeit 
und Fehlerhäufigkeit). Zur Überwin- 
dung von Diskrepanzen haben Sie 
außerdem folgende Möglichkeiten: 

Überwachung von Status mithilfe •	
von Echtzeitdaten aus allen 
Projekten in einer zentralen Sicht 
Erstellung von Dashboards •	
in mehreren Formaten aus 
unterschiedlichen Datenquellen
Anpassung von Dashboards an •	
aktuelle Anforderungen 
Management von Ressourcen zur •	
Steigerung der Produktivität Ihrer 
Mitarbeiter 
Erfolgreichere Prognosen zu den •	
Projektergebnissen 

Kontinuierliche Prozessverbesserungen 
Für die meisten Unternehmen haben 
die Optimierung und Weiterentwicklung 
von Leistungsmerkmalen für Geschäfts- 
prozesse im Hinblick auf die Bereit- 
stellung von Software und Systemen  
hohe Priorität. Der Druck, Entwicklungs- 
zeiten zu verkürzen und mehr Aufgaben 
mit weniger Mitteln bewältigen zu 
müssen, wird offenbar immer größer. 
Es können allerdings nur in den 
Bereichen Verbesserungen erzielt 
werden, für die auch Kennzahlen 
vorliegen. IBM Rational Insight bietet  
die Möglichkeit, gespeicherte Daten  
auszuwerten, um gewonnene Erkennt- 
nisse zu ermitteln und Qualitäts- und  
Leistungskriterien optimal zu nutzen. 
Mithilfe einer Reihe bewährter Ver- 
fahren und Managementmethoden  
(z. B. sofort einsatzfähige Dashboards 
und Kennzahlen) trägt die Software 
außerdem dazu bei, dass bei Projekten 
jederzeit der vorgesehene Zeitrahmen 
eingehalten wird. 
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Rational Insight ist in Bezug auf bewährte 
Vorgehensweisen zur Ermittlung von 
Messwerten eng mit dem IBM Measured 
Capability Improvement Framework 
verknüpft. Auf der Grundlage dieses 
Frameworks ist sichergestellt, dass Sie 
die richtigen Informationen erfassen, um 
Verbesserungen zu erzielen. Es bietet 
außerdem folgende Vorteile: 

Umsetzung eines stufenweise •	
aufgebauten, richtig bemessenen 
Konzepts zur Transformation von 
Geschäftsprozessen, damit Prozesse 
verbessert werden können 
Schwerpunkt auf das Kerngeschäft, •	
das für Ihre Geschäftstätigkeit die 
größte Bedeutung hat 
Beschleunigung der Umsetzung •	
durch sofort einsatzfähige Ressourcen 
Darstellung von Verbesserungen •	
bei Leistungsmerkmalen vor dem 
Hintergrund des geschäftlichen 
Nutzens 

Durch den Einsatz des Measured 
Capability Improvement Framework 
kann Rational Insight dazu beitragen, 
die Bereitstellung von Software und 
Systemen zu messen, zu verwalten 
und schrittweise zu verbessern. 

Weitere Informationen
Wenn Sie mehr über IBM Rational 
Insight erfahren möchten, wenden  
Sie sich an Ihren IBM Ansprechpartner 
oder IBM Business Partner oder 
besuchen Sie uns unter: 

ibm.com/rational

Recycelbar, bitte recyceln


