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Unternehmensweites Anderungsmanagement
mit IBM Rational Change




IBM Rational Change ist eine integrierte
und webbasierte Softwareldsung fur
das unternehmensweite Anderungs-
management, die Softwareentwicklung,
IT und weitere Bereiche, von denen
Anderungen ausgehen, zusammen-
bringt, um eine effektive Entscheidungs-
findung zu ermdglichen. Die Rational
Change-Anwendung kann mit vorhan-
denen Umgebungen fur die Entwick-
lung und fur das Application Lifecycle
Management (ALM) verknUpft werden.
Sie tragt dazu bei, die Qualitat zu erho-
hen, indem sie das Risiko unbefugter
Anderungen senkt, und verbessert

die Klarung der Zustandigkeiten durch
das umfassende Management von
Anderungsanforderungen wahrend
ihres gesamten Lebenszyklus.

Management von Anderungen fiir
langfristigen geschéftlichen Nutzen

Auf einem globalen Markt, auf dem
starke Nachfrage nach qualitativ
hochwertigen Produkten mit erweiterten
und komplexen Funktionen, Upgrades
und Personalisierung herrscht, sind
Veranderungen unausweichlich. Auf
diese Veranderungen —ganz gleich,
ob sie von Kunden, Behdrden, der
Konkurrenz oder lhrem eigenen
Unternehmen ausgehen —mussen Sie
schnell und gut informiert reagieren.

Doch wie kénnen Sie Anderungen
wahrend des gesamten Lebenszyklus
der Entwicklung und im gesamten
Unternehmen steuern? Und wie kénnen
Sie den Umfang und die Kosten von
Anderungen vor deren Umsetzung
ermitteln? Die IBM Rational Change-
Software hilft Ihnen dabei, diese
Herausforderungen zu meistern, indem
sie lhnen die nétige Kontrolle und
Transparenz im Zusammenhang mit
Anderungen auf Unternehmensebene
bietet.

Mit IBM Rational Change kénnen Sie mit
geringerem Risiko eine umfassende
Losung fur das Anderungsmanage-
ment im gesamten Unternehmen
implementieren und lhren ALM-Prozess
optimieren und zentralisieren. Dadurch
kénnen Sie Anderungen effektiver
steuern, um sich langfristigen geschéaft-
lichen Nutzen zu sichern, und praktisch
allen Bereichen gerecht werden, die
Anderungen anstoBen.

Vom Anderungschaos zur
Anderungskompetenz

Der Einsatz unterschiedlicher Change-
Management-Tools fuhrt dazu, dass die
Entwicklungsinfrastruktur in separate
Bereiche aufgeteilt wird, die einer
effektiven Koordination und Uberwachung
von Programmen im Wege stehen.

Wenn Sie sich fur IBM Rational Change als
Standardlésung fur das Lifecycle Change
Management, d. h. fur das Management
von Anderungen wahrend inres gesamten
Lebenszyklus, entscheiden, gelingt Ihnen
der Wandel vom Chaos zur Kompetenz

im Anderungsmanagement. Die Software
untersttzt schnellere und fundiertere
Entscheidungen, da sie lhnen eine
ganzheitliche Sicht von Assets, Prozessen
und Rollen im Zusammenhang mit
unternehmensweiten Anderungen bietet.

Ganz gleich, ob Sie einen objektiven,
allgemeinen Uberblick tiber Ihren
Entwicklungszeitplan oder kritische
MessgroBen fur die Qualitatssicherung
bendtigen, die IBM Rational Change-
Software kann Sie bei der besseren Uber-
wachung lhrer Change-Management-
Daten unterstutzen — durch die Analyse
von Langzeittrends, leistungsstarke
Abfragefunktionen und individuell
anpassbare Berichtsschnittstellen

mit verschiedenen Moglichkeiten der
Diagrammerstellung und Visualisierung.
In Verbindung mit der Uberwachung
der Ruckverfolgbarkeit und Verantwort-
lichkeit sowie Statusanzeigen und Alerts
helfen Ihnen diese Tools dabei, den
Prozess zu verbessern, die Haufigkeit
von Projektverzégerungen zu reduzieren
und die Erwartungen hinsichtlich der
Markteinfuhrungszeit zu erfullen.

Verbesserung der globalen
Zusammenarbeit

Inkonsistente Prozesse und Verzége-
rungen bei der Synchronisation von
Anderungen zwischen Entwickler-
teams, die an verschiedenen Standorten
arbeiten, sind zwei der gréBten Hurden
auf dem Weg zu héherer Produktqualitat
und einer fristgerechten Markteinfuhrung.

IBM Rational Change sorgt fur die
reibungslose, unabhangige Verflg-
barkeit und Transparenz von Anderungs-
anforderungen in Echtzeit und hilft
lhnen so, die Kommunikation und
Zusammenarbeit zwischen Teams zu
verbessern da sich alle Informationen in
einem gemeinsam genutzten Repository
befinden. Die Software zentralisiert

und koordiniert Anderungen tiber
Projekte, Produkte, Komponenten und
Teams hinweg. Benutzer an entfernten
Standorten kénnen praktisch jede
Anderungsanforderung initiieren oder
jede Anderung an den Anforderungen
Uber inren Web-Browser durchfuhren.

Mit IBM Rational Change kénnen

Sie auBerdem Ihren ALM-

Prozess zentralisieren und das
Anderungsmanagement konsequent
umsetzen, da Rational Change formale
Ruckverfolgbarkeitsbeziehungen
zwischen Anderungsanforderungen
und den Entwicklungsaufgaben,

die lhre Produktionsumgebung
steuern, bereitstellt. Das bedeutet,

Sie kénnen Anderungsanforderungen
zwischen einer Vielzahl verschiedener
Change-Management-Repositorys
unterschiedlicher Anbieter
synchronisieren, um einen effizienteren,
optimierten Ansatz zu erhalten.




Lifecycle Change Management
Angesichts der heute geltenden strengen
Qualitatsstandards und gesetzlichen
Bestimmungen ist die Vorstellung nicht
mehr realistisch, dass alle Arten von
Anderungen —von Fehlerkorrekturen
Uber angeforderte Erweiterungen bis
zur Einhaltung von Vorschriften —mit
Verfahren gesteuert werden kénnen,
die eigenstandig, inkonsistent und nicht
nachvollziehbar sind.
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IBM Rational Change verlagert das
Anderungsmanagement von eng
begrenzten separaten Bereichenin
einen einheitlichen Lebenszyklus.
Diese Lifecycle-Change-Management-
Lésung kann die Kommunikation,
Zusammenarbeit und Koordination
verbessern, indem sie Hirden zwischen
bislang isolierten Informationen besei-
tigtund die verschiedenen Aspekte
des Lebenszyklus der System-und
Softwareentwicklung integriert. Der
verbesserte Informationsaustausch
zwischen Teams kann die
MarkteinfUhrungszeit verkdrzen,
wahrend die Prozessautomation
sicherstellt, dass die Prozesse auch
wirklich befolgt werden. Dadurch
profitieren Sie von umfassender
Kontrolle und Flexibilitat in Ihrem Prozess
fur das Anderungsmanagement.
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den Mittelpunkt einer leistungsstarken

Lifecycle-Change-Management-L6ésung, mit der die Auswirkungen von Anderungen analysiert und
Anderungsanforderungen bis zu Implementierungsaufgaben der System- und Softwareimplementierung

zurtickverfolgt werden kénnen.

TietoEnator beschleunigt
Entwicklung mit IBM Rational
Change

TietoEnator Forest gehdrt zu den fiihrenden
Anbietern von IT-Ldsungen fiir die Logistik-
kette der Holzverarbeitungsindustrie. Das
Unternehmen erstellte in Zusammenarbeit
mit IBM eine kundenorientierte Software-
entwicklungsumgebung, die die komplexe
parallele Entwicklung und das Varianten-
management unterstitzt. Mithilfe der sofort
einsatzbereiten ECP-Lésung (Enterprise
Change Process), die mit der IBM Rational
Change-Software geliefert wird, konnte
TietoEnator die Anforderungen seiner Kunden
in einem enorm anspruchsvollen Markt
erfolgreich erfiillen.

IBM Rational Change ist eine Schliissel-
komponente eines einheitlichen Repositorys
und Prozesses fiir Anderungsanforderungen.
Fehlerberichte und Erweiterungsanforde-
rungen von Kunden werden aus internen
Systemen exportiert und (iber eine
Web-Service-API in die IBM Rational
Change-Software integriert, die sie analysiert
und letztendlich umsetzt. Die Automation
beschleunigt die Datenerfassung und

hilft Fehler zu vermeiden, wéhrend sie
gleichzeitig die Mdglichkeit bietet, Release
und Service-Packs zu den urspriinglichen
Kundenanforderungen zuriickzuverfolgen.

,Wir kénnten nicht zufriedener mit unserer
Investition sein®, sagt Teijo Aliranta,
ALM-Manager bei TietoEnator Corporation.
,Die Anzahl der von Kunden gemeldeten
Fehler ist zuriickgegangen, wahrend wir die
Markteinfiihrungszeit deutlich verkiirzen
konnten.”




IBM Rational Change wird mit einer
bewahrten, auf Unternehmen abgestimm-
ten, sofort einsatzbereiten Konfiguration
geliefert, die unterschiedliche Quellen
von Anderungsolaten in eine konsistente,
zuverlassige, offene Umgebung
integriert. Diese Lésung — der Enterprise
Change Process (ECP) —ist umfassend,
zuverlassig, benutzerfreundlich, einfach
zu implementieren und kosteneffizient zu
warten.

Mdglichkeit des Managements
strategischer Anderungen
Wachstumsstarke Unternehmen stehen
heute unter immer gréBerem Druck,
gesetzliche und sonstige Vorschriften
einzuhalten und unterschiedliche —
organische und anorganische —
Wachstumsstrategien zu integrieren.
IBM Rational Change férdert den
unternehmensweiten Aufbau und
Austausch von Wissen durch die
Formalisierung der mit Anderungen
betrauten Fachbereiche. Die Software
unterstitzt Unternehmen, die aus
eigener Kraft oder durch Fusionen
und Ubernahmen wachsen, bei

der Lésung ihrer dringendsten
Probleme im Zusammenhang mit
strategischen Anderungen. Mithilfe
der Lésung kénnen Sie bereits
getatigte Investitionen schitzen

und nutzen, bewahrte Verfahren

und Empfehlungen anwenden und
Governance-MaBnahmen unterstitzen,
um ein flexibles, reaktionsschnelles
Unternehmen zu erreichen.

Aufbau eines unternehmensweiten
Anderungsmanagements

Die bereitwillige Annahme von Ande-
rungen ist ein wichtiger Schritt auf

dem Weg zum Erhalt der Wettbewerbs-
fahigkeit, zur Einhaltung gesetzlicher
Vorschriften und zur Anpassung an
neue Prioritaten. Die IBM Rational
Change-Software soll Unternehmen in
die Lage versetzen, systematisch auf
interne und externe Anderungsanfor-
derungen zu reagieren. Die Integration
von IBM Rational Change mit weiteren
ChangeManagement-Lodsungen von IBM
sorgt fr unternehmensweite Transparenz,
Kontrolle und Flexibilitét.

Weitere Informationen

Wenn Sie mehr Uber IBM Rational
Change erfahren méchten, wenden
Sie sich an lhren IBM Ansprechpartner
oder IBM Business Partner oder
besuchen Sie uns unter:

ibm.com/software/rational

<|||

IBM Deutschland GmbH
IBM-Allee 1

71139 Ehningen
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere Donaustrasse 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Vulkanstrasse 106
8010 Zurich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com
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Der Inhalt dieser Dokumentation dient nur zu Informa-
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