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Drei Kundenbeispiele der ARS

Eine Werft
IT muss Flexibilitat férdern und Qualitat sichern
Verschmelzen von ALM und PLM
Hohe Effizienz mit kleinen Entwicklerteams
Governance Uber Entwickler-Assets (Code, Config, Doku..)

Ein gréBeres Software Unternehmen — Bereich Medizin
Viele Entwickler, mehrere Standorte, Agile Entwicklung
Durchgangige Nachvollziehbarkeit (FDA,..)
Hohe Automatisierung und Abdeckung durch Tests notwendig

Ein kleines Software Unternehmen — Bereich
Banken/Versicherungen

Zwei Scrum Teams
Kunde erwartet hohe Professionalitat in Methoden und Tools
Tools mussen Entwickler motivieren.
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Herausforderung aller drei Kunden

Heterogene Werkzeuge und Methoden mit vielen Barrieren
verhindern durchgangige Nachvollzienbarkeit und Transparenz
tber den gesamten Entwicklungsprozess

Lifecycle Uber die verschiedenen Stationen des ALMs

Keine Moglichkeit der verschiedenen Entwicklerteams einen
Uberblick oder Report zu bekommen -> nicht kontrollierbare
Projekte und Unkenntnis Uber SideEffects durch veranderte
Anforderungen

Software heute fast ausschlieB3lich in Teams entwickelt, in denen
Personen mit vielfaltigen Fahigkeitsprofilen zusammenarbeiten
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Herausforderung der Kunden

Ziel:
Effektive und reibungslose Koordination der Zusammenarbeit
aller Projektbeteiligten

Herausforderungen Heute:
Entwicklerteams kommunizieren tber eine bunte Mischung
aus
E-Mails, Kommentaren im Quelltext und in der Sourcecode-
Verwaltung, Besprechungen oder Instant-Messaging-
Werkzeuge

Informationen sind auf verschiedene Systeme verteilt,
untereinander nicht integriert und oft nur den unmittelbar an
der Kommunikation beteiligten Personen zuganglich, auch
wenn viele der Informationen auch fir die anderen
Teammitglieder wissenswert waren

Anforderungen werden aktuell in Excel gehalten
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Der Ansatz — Application Lifecycle Management (ALM)

Applikationsentwicklung
Dokumentation

Komplexe ineinander verzahnte

Prozesse m
Planung

GroBe Anzahl an Beteiligten N

Einsatz versch{ | aktuellem Kontext der

Verschiedene
Betriebswi ANforderung nach

Technischf eF|exibilitat

Vorhandene T{ L
meist nur Teild Agilitat

Application LK Intensiver Team-Kooperation
Ist der klassische ALM Ansatz
nicht mehr

ausreichend. Gefragt ist G/ALM,
d.h. Collaborative/ALM




Vision von Jazz entspricht C/ALM
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Collaborate
in Context

Enable team transparency
of “who, what, when, why”

Build team cohesion and presence

Automate hand-offs so nothing
falls through the cracks

Right-size
Governance

Automate team workflow
improving productivity

Automate data collection
eliminating administrative
overhead

Real time reporting and alerts
reduces project risk

Day One
Productivity

Dynamic provisioning
of projects and teams

Real-time iteration planning
and workload balancing

Unify teams with tools choice

Real-time integration of people, process and projects across the lifecycle

A open technology
initiative to transform
how people work
together to deliver
greater value and
performance from
their software
investments

Robust, extensible
and scaleable

Globally distributed, fluid
and dynamic

Community-based
and open
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Der Start — Rational Team Concert

= Moéglichkeit C/ALM -> Anbindung an RAM (vorhandenes Tool)
" Work Item TraCkIng Ratior.'.uﬁll TeamConcert Dashboard
] Planungsméglichkeiten I;Enme Trend Reports v_Feeds ;
1= Recently modified (39) Tags i, Open Work ttems by Type
- Teamplanu ng ;0;2 m3_candidate apar I\_/I '”"H e
) Zgltplanung N consider_for_2002
= Einfach und intuitiv Sl g
= Reports Uber aktuellen Stand tlme vl -
I_—-j, Open Work ltems by Priority 5:::: putdfien
= Prozess aware = e

E 17E4 e Defuct
tc.

[f;, Blocking Work tems
¥ Show Parameters

Jeff Antley :
Clozed ftems: 0 | Open [tems: 2

i Create place farthe RTC rale task visualization graphic
: Half ofwelcome page is below fold

- Karen Gosciminski
Closed tems: 13 | Open ltems: 3 Load: D.5/40 | +39.5 h Estimated: 33%
@ [5] Complete downloadirelease daocs for 2.0.0.2 - ™ High = Mew 98068
[5] Reword CC Bridge doc to reflect change in functionality @ 20 minutes [] Unassigned = Mew 98568
& [5] Process translation drop for JAZ12_DOCEHIP#(1,2,3) - [1 Unassigned = Mew 98310
- W Ken Tessier Mo Wiorke Time Left
(] Clozed ftems: 21 | Open ltems: § Load: 20 | -2 h Estimated: 20°%

[#] Confusion about deleting work iters and shared queries - 2 Medium = Triaged B5811

[E] Forum: request for doc onwark itern descrip formatting - 5 Low = Triaged rez47

& |5 Incarparate editorial and technical review comments in GG Connector tutarial - [1 Unassigned &11n Progress 97752
& (5] Remove common CIALM overview topics o - [1 Unassigned &0 n Progress 95383
®

(5] Docurnent how to require Appravals for wark itern state changes 2 hours [1 Unassigned &0 h Progress 95600
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Herausforderung des Kunden

,Haken“ an der Geschichte
Die Kunden beginnen nicht auf der griinen Wiese
Management mochte im ersten Schritt weiter Auswertung in Excel
Kunden sind abwartend - Doors Requirements Professional

Gerade dieses ist ein Vorteil von Jazz
Uber OSLC einfache Anbindung jeglicher Daten und Systemen
Was ist Kerngedanke von OSLC

Allgemeine Spezifikation (3 Konzepte)
= Datenaustausch (Workitem anlegen etc)

= REST API
= Plugins fur RFT etc.



Ziel: Anbindung von Excel an den RTC Team Server

IDE TITEL
| 43 Workitem Query absetzen

E3 BESCHREIBUNG E3 VERANTWORTLICH
Ermitteln aller offener Workltems aus einer unbekannt
Jazz Project Area

44 Anbindung Excel - Jazz realisieren

Eine Anbindung eines Excel Arbeitsblatts an unbekannt
Jazz Workltems soll realisiert werden.

45 Technologie Recherche

Jazz-Excel Anbindung - Recherche nach
relevanten Technologien und Konzepten.

unbekannt

‘ 46 Neues Workitem erzeugen

Erzeugen eines neuen Workltems mittels der unbekannt
REST APIL.

© ARS Computer und Consulting GmbH 2010




Technologien fur die Anbindung

RTC Web Client
Eclipse Client
A
Plain Java API
Plain java access to
client side APIs

OSLC Internal Service

REST access to
- Jazz Artefacts
- Querys

Jazz/RTC
Core Logic

© ARS Computer und Consulting GmbH 2010



Open Services for Lifecycle Collaboration — OSLC

© ARS Computer und Consulting GmbH 2010




OSLC und Jazz — Architektur

Jazz als Implementierung der OSLC-Spezifikation

L

eigentliche
Werkzeuge

£
S
©
o Open Services for Lifecycle Collaboration (OSLC)
ﬁ - URL-basierte Links zum Zugriff auf Ressourcen
- - XML-basierte Beschreibung des Ressourcenformates
v - Auf REST API basierende Dienste zur Manipulation der Ressourcen

Werkzeug

© ARS Computer und Consulting GmbH 2010




OSLC — Grundlegende Prinzipien

ARS
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% Open Services for Lifecycle Collaboration (OSLC)
. - URL-basierte Links zum Zugriff auf Ressourcen
> - XML-basierte Beschreibung des Ressourcenformates
Y - Auf REST API basierende Dienste zur Manipulation der Ressourcen

© ARS Computer und Consulting GmbH 2010
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URL- basierte Links zum Zugriff auf Ressourcen

Ressource: Workitem (ID = 8)

https://jazzserver:9443/jazz/resource/itemName/com.ibm.team.workitem.WorkItem/8

e i ety Links Approvals History

Details

Type: = | Task we|  Priority: & Low ™
Filed Against: * CALM Demo v .= Flanned For: Release 1.0 v
Froject Area: CALM Demno Estimate: Carection
Tearm Area: CALM Demo Titme Remaining:

Creation Date: Jund, 2010 344 P, Diue Date: Jun 9 2010 i
Created By Martin Wassermann

Ressource: User (Martin Wassermann)

https://jazzserver:9443/jazz/users/martin.wassermann

2 Martin Wassermann

Overview Mail Configuration Scheduled Absences Work Environment
Details
Lser|D {case sensitive): 8

E-mail Address: martinwassermanng@ars.de

© ARS Computer und Consulting GmbH 2010



XML- basierte Beschreibung des Ressourcenformates

Reprasentation der Ressourcen in XML

' https://jazzserver:9443/jazz/oslc/workitems/8.xml

<osle_cm: ChangeRequest>
srte_cinfilledAgamst rdf: resource="http s/ jazzserver: 9443 azeresourceftern Ot dicom b team. worldtem. Category!
<rte_cm:corve ctedEstimate/=

lo:created>2010-06-04T13:44-45 3657 </dc created>
<dlcicre znt-:qlrtlf: resowrce="hitps/jazzserver 244 2ljazzioslohizers’ LZovi G eEd- DWPnSZ=nn’\fw"f 5

<de:descrption>
srte o due=2010-06-09T10:00:00. 000Z</1tc_cm: due=

<rte_cin:estimates™
“<rte_emn:foundIn/=
<dc:identifier=g</dc:1identifier>

' https://jazzserver:9443/jazz/oslc/users|_LZcv8G_eEd-OWPnSZ_nnVw.xml

<rte_co: User> \

<rte_cimcuserld>martin wassermann</1te_cm:userld>

<de: title=hartin Wassermann</de: title =

rte_em emmal Addvess>martin wassentmann@ars de<fite_cm: emallAddress=

<rtc_ci:photo/>

<de: modified>2010-06-04T13:26:28 9277 <{dc:modified >

<rte_cmcmodifiedBy rdf:resovwrce="http:z 2 azeserver: 344 3Hazaioslcizersd K GRYACET W Edg-W T Sw 7B O Q"=
<frtc_cm: User=

© ARS Computer und Consulting GmbH 2010
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Auf REST API basierende Dienste zur Manipulation der Ressourcen

Steuerkommandos zum Manipulieren und Auslesen der Daten
werden mittel HTTP Abfragen abgesendet, z.B.:

Erstellen eines neuen Workltems (POST Request)
https://jazzserver:9443/jazz/oslc/contexts/_X61WMIKbEd-78N4UyjZcAg/workitems

(Ubermittel des Workltems in XML im Body des Post Requests)

Query ausfuhren : Alle offenen Workltems ermitteln (GET Request)
https://jazzserver:9443/jazz/oslc/contexts/_X61WMIKbEd-78N4UyjZcAg/workitems

Parameter: ?oslc_cm.query=rtc_cm:state="{open},

Update eines bestehenden Workltems (PUT Request)

https://jazzserver:9443/jazz/resource/itemName/com.ibm.team.workitem.WorkItem/8

(Ubermittel des aktuellen Workltems im XML Format)

© ARS Computer und Consulting GmbH 2010



Proof of Concept

ARS

relevanten Technologien und Konzepten.

IDE] TITEL Bl BESCHREIBUNG Bl VERANTWORTLICH
43 Workltem Query absetzen Ermitteln aller offener Workltems aus einer unbekannt
Jazz Project Area
Eine Anbindung eines Excel Arbeitsblatts an unbekannt
Jazz Workitems soll realisiert werden.
45 Technologie Recherche Jazz-Excel Anbindung - Recherche nach unbekannt

46 Neues Workltem erzeugen

\ 44 Anbindung Excel - Jazz realisieren
_-._______

Erzeugen eines neuen Workltems mittels der unbekannt

REST APIL.

Request: Ermittle alle offenen Workitems

Response: Workltems im XML Format

Aktualisieren Excel Tabelle

Request: Lege nicht vorhandene Workltems an
Workltem im XML Format

Request: Aktualisiere vorhandene Workltems
Workltem im XML Format

—.. Rational Team
i Concert

Workltem

ID

Titel
Beschreibung
Verantwortlich

© ARS Computer und Consulting GmbH 2010
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IBM 2010 Rational Innovator of the Year Finalist

= ARS wurde bei den diesjahrigen weltweiten IBM Rational
Awards zum Finalist in der Kategorie "2010 Rational
Innovator of the Year" gekurt. Dies unterstreicht die kreative
Lésungskompetenz und den groBen Erfolg, den ARS mit

Rational Entwicklungswerkzeugen und -methoden bewiesen
hat.

IBM.B:E10] LS software

19



Kurzprofil — Steckbrief

ARS

/|ARS

Unseren Kunden

Bundesweit

Alle GroBen

Alle Branchen
Vielfaltige
Aufgabenstellung

Mittelstandisches
Systemhaus

Grindung in 1992

Sitz in MUnchen

Geschaftsfihrer
=Michael Arbesmeier
=Joachim Gucker
=Kai-Uwe Rommel
=Roland Schock

Basis sind Partnerschaft,

Qualifikation, Qualitat

und

langfristige Kooperation
20
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Kurzprofil — Gewachsene Erfahrungen

Seit 15 Jahren baut IBM in Softwareprojekten
gezielt auf ausgewahlte qualifizierte Partner.
ARS ist seither IBM Premier Partner.

Wir realisieren fur Sie Losungen mit IBM
WebSphere, Rational, Lotus, DB2 und Tivoli.

Nutzen Sie unsere Erfahrung, um lhre ...
IT-Infrastruktur sicher zu betreiben,
Kundenbeziehungen besser zu pflegen,
Anwendungen zu modernisieren und
Geschaftsprozesse zu automatisieren.

i ARS ist Systemhaus fur ...

| Application Development Services,
IT Infrastruktur Services,
Serviceorientierte Architekturen,
IBM Lizenzmanagement,

sowie Systeme, Storage
und Netze

21



ARS und Training

= ARS fuhrt seit 1993 Trainings
durch

= Inhaltliche Schwerpunkte
Java/JEE, Open Source
Eclipse/Rational/WebSphere
DB2, Host Integration
Lotus und Tivoli Produkte

= Teilnehmer
Projektleiter, Manager
Entwickler, Architekten
Administratoren

= ARS Standardkurse und IBM
Kurse

= Individuelle/angepasste Kurse auf
Basis der >950 ARS Kursmodule

= Projektbegleitend oder als Coach

= Bei Kunden oder im ARS Raum
22



Ausgewahlte Referenzen
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Kontaktinformation

ARS

Fur Ruckfragen stehen wir lhnen
gerne zur Verfugung.

Kontakt

ARS Computer und Consulting GmbH
RidlerstraBBe 55
80339 Munchen

Matthias Meller, Vertriebsleiter
matthias.meller@ars.de
089/32468-2025

24



