Softwareentwicklung fiir das On Demand Business.
Leitfaden fiir Einkaufer

Erzeugen Sie eine flexible Infrastruktur fur die
Software- und Systembereitstellung.

(L] DEMAND BUSINESS


http://www.ibm.com/us/
http://www.ibm.com/ondemand

Schaffen Sie Angebotsanforderungen, die auf die Bediirfnisse
Ihrer Governance-Umgebung zugeschnitten sind.

Die Erkenntnis Uber die strategische Bedeutung von Software
fuhrt zu einer grundlegenden Anderung der Art und Weise,
wie sie beschafft, spezifiziert, integriert, erweitert, erstellt und
verwaltet wird. Softwareunternehmen stehen immer stéarker in
der Pflicht, geschaftlichen Nutzen auf anderen als den bisher
Ublichen Wegen bereitzustellen. Das ist nicht immer einfach,
da die Softwareentwicklung in gleichem MaBe eine Kunst
und eine Wissenschaft ist. Insbesondere stellt sich die Frage,
wie Unternehmen den Mittelweg zwischen der nétigen Risiko-
und Anderungssteuerung einerseits und der Fahigkeit zur
Realisierung von innovativeren Ansatzen durch die Nutzung
technischer Versiertheit andererseits finden kénnen. Die
Antwort darauf ist effektive Governance.

Die richtige Infrastruktur kann die Transparenz und Kontroll-
mechanismen schaffen, die fur die effektive Steuerung der
Software- und Systementwicklung erforderlich sind. Gleich-
zeitig unterstUtzt sie die Schwerpunktorientierung, die
Flexibilitat und die Onlinezusammenarbeit von Teams, was
fur die Bereitstellung innovativer Loésungen unerlasslich ist.

Der Erfolg Ihres Unternehmens steht auf dem Spiel. Sie
mussen sicherstellen, dass Ihr kinftiger Technologieanbieter
Ihre Anforderungen erfullt. In dem vorliegenden Leitfaden
fur Einkaufer werden die Kriterien besprochen, die Sie beim
Erstellen einer Angebotsanforderung und bei der Bewertung
moglicher Losungen zur Verbesserung lhrer Entwicklungs-
infrastruktur und -umgebung berucksichtigen mussen.
AuBerdem wird darin gezeigt, wie IBM Rational Software
Development Platform dazu betragt, die Anforderungen
Ihres Unternehmens zu erftllen.

Aufbau Ihrer Softwareentwicklungsumgebung

Wenn Sie zu einem neuen Team oder Unternehmen gehdéren,
haben Sie mdglicherweise das Privileg, bei der Zusammen-
stellung lhrer Softwareentwicklungsumgebung bei Null an-
fangen zu kénnen. Indem Sie Ihrem Team eine vollstandige
Umgebung zur Verfugung stellen, in der Installationen,
Arbeiten und Upgrades gemeinsam durchgefuhrt werden,
kdnnen Sie zur Verringerung der Verwaltungskosten und

zur Maximierung der Produktivitat beitragen.

Die meisten Unternehmen fangen jedoch nicht bei Null

an und kénnen es sich bei der Zusammenstellung Ihrer
Entwicklungsinfrastruktur nicht leisten, alles komplett
umzustellen. In solchen Teams ist ein Ansatz sinnvoll, bei
dem die dringenden Probleme mit Hilfe der vorhandenen
Infrastruktur schrittweise gelést werden. Durch die Analyse
der eigentlichen Ursachen von Problemen bei der Software-
entwicklung kénnen Sie die Prioritdten bei Ihren Investitionen
in die Infrastruktur besser setzen. In Abbildung 1 finden Sie
einen Vorschlag fur die Struktur einer solchen Analyse.



Ein entscheidender Schritt in Richtung
On Demand Business ist die Implemen-
tierung einer Entwicklungsinfrastruktur,
die Ihnen eine effektive Steuerung der
Software- und Systembereitstellung

ermaglicht.

Symptom Ursache Prioritét bei der Infrastruktur

Fehlende Abstimmung zwischen geschéftlichen und technologischen Prior! Prozess- und Portfoliomanagement
—> Ad-hoc-Anforderungen Anforderungen und Analyse
— Schwache, unflexible Architekturen Entwurf und Erstellung

Schlechte Testplanung und -verwaltung
Softwarequalitét

Manuelle, fehlertrachtige Testverfahren

Schlechte Ergebnisse

Anforderungen nicht erfillt

Schwer zu verwalten

Schlechte Qualitat Unzuldngliche Produktionstiberwachung

Implementierungsmanagement
— Schlechte Kommunikation zwischen den Teams
Fehlende Koordination im Team
> Unzuverldssige Projektverfolgung Prozess- und Portfoliomanagement

Chronische Verspatungen

v 1

Unfdhigkeit zur Nutzung der Teamressourcen

Konfigurations- und Anderungsmanagement

Kostensteigerungen Unzulingliche Unterstiitzung der Arbeitsabldufe

> Unzuldngliche Finanz- und Ressourcenausstattung der Projekte Prozess- und Portfoliomanagement

Abbildung 1: Zuordnung von Symptomen zu den Ursachen von Problemen bei der Softwareentwicklung.



Anforderung

Fundiertere Entscheidungen zu
Projektprioritaten und Investitionen

Mehr Flexibilitat im Unternehmen
durch die Migration zu einer
serviceorientierten Architektur (SOA)

Senkung der Kosten fur die
Einhaltung gesetzlicher Vorschriften

Bessere Nutzung geografisch
verteilter Geschafts- und
Technologieressourcen

Erfullung der Service- und
Unterstltzungskriterien eines
innovativen, langjahrigen Partners
bei der Softwareentwicklung und
eines fuhrenden Unternehmens
im Bereich Open Computing

Abbildung 2: IBM Empfehlungen fir Ihre Governanceanforderungen im Entwicklungsbereich.



Mit einer vollstdndigen, offenen und modularen Infrastruktur,
die die Branchenstandards erflillt, kdnnen Sie |hre Flexi-
bilitat auch langfristig maximieren. IBM Rational Software
Development Platform ist keine Einzelldsung, sondern setzt
sich aus einer Gruppe von Produkten auf der Basis offener
Standards zusammen. Mit dieser kombinierten Lésung lasst
sich der gesamte Lebenszyklus der Software managen.
Zudem kann die Lésung an die konkreten Bedurfnisse lhrer
Team- und Technologieumgebung angepasst werden. Sie
konnen die Governance Schritt fur Schritt verbessern, indem
Sie die einzelnen Produkte der Plattform entsprechend dem
Wachstum und den Veranderungen in Ihrem Unternehmen
stufenweise in Ihre vorhandene Infrastruktur integrieren.

AuBerdem bietet IBM fur zentrale Initiativen Zeit sparende
Lésungen an, die speziell fur die geografisch verteilte
Entwicklung, die Einhaltung von Vorschriften, die System-
entwicklung sowie fUr serviceorientierte Architekturen (SOAS)
konzipiert wurden. Diese empfohlenen Konfigurationen der
IBM Rational Software Development Platform kénnen
zusammen mit anderen zentralen Produkten und Services
von IBM und deren Partnern als Roadmap fur schnelle
Geschaftsergebnisse gesehen werden.

Allgemeine Infrastruktur fiir Softwareentwicklung — Beispiele
fiir Angehotsanforderungen
So kédnnen Sie Anbietern lhre Geschaftsziele beschreiben:

e Wir mUssen in der Lage sein, jederzeit und Uberall in
unserem Unternehmen den tatsachlichen Status unser
softwarebezogenen Projekte einzusehen.

e Wir wollen die Aktivitdten weltweit verteilter Ressourcen
koordinieren.

e Wir missen ohne groBen Aufwand fUr unsere Entwickler-
teams die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften gewéahr-
leisten.

e Wir mussen bei Bereitstellungslésungen zu einer SOA
Ubergehen.

e Wir mUssen bei unseren Investitionen in Software
konsistente Ergebnisse liefern.

e Wir mussen die Kosten unserer IT- und Technologieprojekte
senken und deren Vorhersagbarkeit erhdhen.

e Wir wollen Abh&ngigkeiten von Anbietern, Tools und
Technologien vermeiden.

e Wir wollen eine Umgebung, in der verschiedene Sprachen,
Betriebssysteme und Implementierungsplattformen
unterstitzt werden.

e Wir wollen bewahrte Verfahren in der Softwareentwicklung
Ubernehmen.



Prozess- und Portfoliomanagement

Priorisierung, Verwaltung und Bewertung von Entwicklungs-
projekten fiir mehr geschéftlichen Nutzen

Fur eine erfolgreiche Softwareentwicklung missen geschéafts-,
entwicklungs- und betriebsorientierte Teams eine gemein-
same Zielsetzung verfolgen und dabei interaktiv zusammen-
arbeiten. Projekte scheitern in der Regel nicht, weil ein
bestimmtes Team nicht funktioniert, sondern weil die Ab-
stimmung im gesamten Unternehmen fehlt. Die Tools zum
Prozess- und Portfoliomanagement erleichtern Unternehmen
die Erzielung konkreter, auf die Geschaftsprioritaten ab-
gestimmter Ergebnisse. Sie helfen Unternehmen, Projekt-
prioritdten mit Investitionsentscheidungen in Einklang zu
bringen, Ressourcen effizienter zu verwalten und eine
echtzeitorientierte Transparenz der Projektportfolioleistung
zu erreichen.

Fur die vollstandige Transparenz lhrer Softwareinfrastruktur
ist sowohl eine Top-down- als auch eine Bottom-up-Sicht
der Portfolio- und Projektdaten erforderlich. In der Top-down-
Sicht kénnen Sie die Leistungswerte fir ein Portfolio mit
Projekten mit finanziellen Zielen, Ressourcenbereitstellungen
und Funktionspaletten abgleichen und verfolgen. In der
Bottom-up-Sicht kdnnen Sie Aktivitaten und Ergebnisse
auf Projektebene verfolgen. Der gréBte Vorteil l1asst sich

bei softwareintensiven Projekten erzielen, wenn Unternehmen
die Daten auf Projektebene mit Informationen zu speziellen
Softwareentwicklungsaktivitaten und Ressourcen erweitern.
Das Ergebnis ist eine 360-Grad-Sicht zur Softwareentwick-
lung und -bereitstellung.

Aufbau des Prozess- und Portfoliomanagements

Ausrichtung von Portfolios und Projekten an den Geschaftsprioritaten

Eine projektbezogene Lésung zum Portfoliomanagement,
beispielsweise die Software IBM Rational Portfolio Manager,
kann Unternehmen die aktive Verwaltung von Portfolios und
Projekten erleichtern, angefangen von der Identifizierung
einer Geschaftschance Uber die Projektdurchfihrung bis

hin zum Projektabschluss. Eine Komplettlésung erfillt die
speziellen Anforderungen von Fuhrungskréaften sowie Projekt-
und Programmmanagern an Informationen und Berichte.
Sie erlaubt FUhrungskréften eine bequeme Sicht auf die
relative Projektleistung im Kontext der Geschéftsprioritaten
und Programmmanagern den schnellen Abruf ausfuhrlicherer
Informationen zu Projektdetails und gegebenenfalls Grund-
satzentscheidungen zur Projektdurchfihrung.

Klarheit von Prozessen und Abrechenbarkeit von Aufgabenbereichen

Ein gut versténdlicher Softwareentwicklungsprozess ist die
Basis fur alle Entwicklungsverfahren. Eine flexible Prozess-
plattform wie IBM Rational Method Composer, in der die
Software IBM Rational Unified Process enthalten ist, bietet
ein Prozessframework fur die Definition, Bereitstellung und
Ubernahme bewénhrter Verfahren der Softwareentwicklung.
Es empfiehlt sich, ein Prozessframework zu wahlen, das in
der Praxis an vielen verschiedenen Projekten getestet worden
sind, u. a. an unternehmensweiten, kleinen, verteilten und
webbasierten Projekten. Eine Prozessplattform, die fur lhre
Umgebung konfiguriert und kontextabhangig bereitgestellt
werden kann, vereinfacht die unternehmensweite Ubernahme,
da sich die Benutzer auf die fur ihre Belange relevante
Prozessanleitungen konzentrieren kénnen.

Eine umfassende Teamplattform wie die Software

IBM Rational Team Unifying Platform ist dafir ausgelegt,
Ihren Teammitgliedern die Infrastrukturtools, Prozesse
und Integrationen an die Hand zu geben, die sie flr eine
effizientere Zusammenarbeit bendtigen. Eine Komplett-
|6sung umfasst integrierte Unterstltzung flr Prozessanlei-
tung, Anforderungsmanagement, Softwareressourcen-
management, Fehler- und Anderungsverfolgung sowie
die Berichterstellung.

Prozess- und Portfoliomanagement - Beispiele fiir Angebots-
anforderungen
So kédnnen Sie Anbietern |hre Geschaftsziele beschreiben:

e Wir mussen unser Softwareportfolio und unsere Projekte
stets an den sich andernden Geschéftsanforderungen
ausrichten.

e Wir wollen unsere IT-Investitionen innerhalb eines ausge-
wogenen und priorisierten Projektportfolios optimieren.

e Wir mussen die Abrechenbarkeit und Transparenz
unserer Prozesse im Rahmen der Projektfinanzierung
und Projektverfolgung erhdhen.

e Wir mUssen die Richtlinien fur unsere Entwicklungs-
projekte eindeutig definieren, damit die Teammitglieder
ihre Aufgabenbereiche und Zustandigkeiten begreifen.

e Unsere Schatzungen des Projektfortschritts sind kaum
mehr als Vermutungen. Wir missen den tatsachlichen
Projektstatus praziser ermitteln.

e Wir mUssen neuen Teammitgliedern die erforderlichen
Tools, Anleitungen und Projektartefakte zur Verflgung
stellen, damit sie schneller produktiv arbeiten kénnen.



Anforderung

Umfassende
Funktionalitat fur das
Portfoliomanagement,
mit deren Hilfe die
Fuhrungskrafte im
Unternehmen die
Projektinvestitionen
und -teams an den
Geschaftszielen
ausrichten kénnen

Flexible Prozess-
plattform, die sich an
die Projekte und die
Anforderungen der
Benutzer anpassen
|asst

Einheitliche Teaminfras-
truktur zur Automatisie-
rung und Beschleuni-
gung der Software-
entwicklung

Abbildung 3: IBM Empfehlungen fir Ihre Anforderungen an das Projekt- und Portfoliomanagement.

Die IBM Ldsungen fiir das Prozess-
und Portfoliomanagement umfassen
folgende Produkie

e |BM Rational Method Composer
(enthalt IBM Rational Unified Process)
¢ |BM Rational Portfolio Manager
e |BM Rational Team Unifying Platform
(enthalt IBM Rational RequisitePro,
IBM Rational Method Composer,
IBM Rational ClearQuest,
IBM Rational ClearCase LT,
IBM Rational TestManager,
IBM Rational ProjectConsole,
IBM Rational SoDA)



Bessere Kommunikation in Bezug auf Geschéftsanforderungen
und einfachere Umsetzung in technische Anforderungen
Untersuchungen zeigen, dass die meisten Projekte auf Grund
von Versdumnissen hinsichtlich der Anforderungen und der
Analyse misslingen. Vernunftige Anforderungs- und Analyse-
verfahren tragen dazu bei, das Projektrisiko zu reduzieren,
die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften zu gewahrleisten und
einen reibungslosen Projektablauf sicherzustellen.

Die Integration dieser Anforderungs- und Analyseverfahren
in die anderen Tools Ihrer Entwicklungsinfrastruktur ist
weniger zeitaufwendig und vermeidet Nacharbeiten. In der
IBM Rational Software Development Platform sind diese
Anforderungsverfahren bereits in die Fehlererfassungs-,
Entwurfs-, Entwicklungs- und Testtools integriert, um
schneller mit der Arbeit beginnen und Ergebnisse erzielen
zu kdnnen.

Eigene Anforderungs- und Analysefunktionalitat

Fur Teams, die den Schwerpunkt auf Verbesserungen

bei den Anforderungen und der Analyse setzen, ist eine
IBM Lésung wie Rational RequisitePro oft der optimale
Ausgangspunkt. Eine Lésung zum Anforderungsmanagement
hilft den Teams, die BedUrfnisse der Benutzer zu verstehen
und zu priorisieren, einen zweckmaBigen Projektumfang
festzulegen und die richtigen Kompromisse zu schlie3en.

Verkniipfung optimierter Geschéftsprozesse mit Anwendungskomponenten
Sobald die Projektanforderungen formuliert sind, beginnen
die Analysten mit deren Umsetzung in einen Entwurf eines
neuen oder erweiterten Systems. Analysten dokumentieren
mit Hilfe einer Softwaremodellierungslésung wie IBM Rational
Software Modeler, wie Geschéaftsprozesse gegenwartig
ausgeflhrt werden und wie sie in Zukunft ausgefthrt werden
kénnen. Die Modellierungslésungen von IBM verwenden die
Branchenstandardsprache UML (Unified Modeling Language),
die eine wichtige Verbindung zwischen den Bedurfnissen
(Anforderungen) der Benutzer, der Art ihrer Interaktion mit
dem vorgeschlagenen System (Anwendungsfélle) und den
Anwendungskomponenten bereitstellt, mit denen diese
Anforderungen implementiert werden (Anwendungsarchitektur).

Eine serverbasierte Lésung zur Modellierung und Uber-
wachung von Geschaftsprozessen wie IBM WebSphere
Business Modeler oder IBM WebSphere Business Monitor
bietet ein stabiles Framework fur die Analyse und Optimierung
von Geschéftsprozessen. Mit diesen Losungen lassen sich
Geschaftsprozesse in Echtzeit Uberwachen, wahrend sie in
Arbeitsumgebungen ausgefihrt werden, was die Analyse
komplexer Ablaufe und die Erkennung von Engpéssen mit

einem hohen Grad an Genauigkeit ermdglicht. Die Benutzer
kénnen den Investitionsertrag (ROI) alternativer Szenarios
analysieren und sogar Geschaftsprozesse interaktiv &ndern,
um die Ergebnisse zu optimieren.

Behebung von Problemen beim Datenzugriff vor der Implementierung
Das Datenmanagement — das Verstandnis daflr, wie Daten
in der vorgeschlagenen Losung verwaltet, gespeichert und
abgerufen werden — ist ein integraler Bestandteil jedes
Loésungsvorschlags. Bei einer Datenmodellierungslésung
wie IBM Rational Rose Data Modeler kénnen Datenbank-
entwickler logische und physische Sichten des Datenbank-
schemas erstellen, so dass sich Probleme beim Datenzugriff
bereits vor der Implementierung lésen lassen.

Bei den meisten Softwareprojekten ist eine Integration in vor-
handene Systeme erforderlich. Eine grindliche Ressourcen-
analyse ist die Voraussetzung fur die Konvertierung traditio-
neller Produkte und die Wiederverwendung von Ressourcen.
Eine Ressourcenanalyselésung wie IBM WebSphere Studio
Asset Analyzer erleichtert den Teams die Dokumentation ihrer
vorhandenen Systemarchitektur und das Verstéandnis fur die
Auswirkungen einer vorgeschlagenen Anderung in hete-
rogenen Umgebungen.

Anforderungen und Analyse - Beispiele fiir Angebotsanforderungen
So kénnen Sie Anbietern |hre Geschaftsziele beschreiben:

e Die Geschéaftsanforderungen wachsen stets schneller
als die verfugbaren Ressourcen. Wir missen bessere
Verfahren zur Erfassung, Verwaltung und Priorisierung
von Geschaftsanforderungen entwickeln.

e Wir mussen die durchgéangige Einhaltung gesetzlicher
Vorschriften gewahrleisten — und zwar ohne Zusatz-
aufwand.

e Einige unserer traditionellen Systeme sind unzulanglich
dokumentiert oder konzipiert. Wir missen angesichts
der Entwicklung unserer Unternehmensarchitektur ein
besseres Verfahren zur Nutzung und Erweiterung dieser
Systeme finden.

e Wir wollen unsere Kosten reduzieren, indem wir unsere
Geschéaftsprozesse analysieren und optimieren.

e Wenn wir eine dringende Anforderung erhalten, missen
wir in der Lage sein, schnell darauf zu reagieren, ohne
laufende Prozesse zu beeintrachtigen.



Anforderung

Teambasiertes, fur alle
Beteiligten zugangliches
Anforderungsmanagement

Funktionen zur Geschafts-
prozessmodellierung,

um Geschéaftsprozesse
analysieren und iterativ
verbessern zu kénnen

Softwaremodellierungs-
|6sungen, die den

Entwurf leistungsfahigerer
Komponenten erleichtern
und sich einfacher pflegen
und wiederverwenden
lassen

Ressourcenanalyse-
funktionen zur besseren
Analyse und Nutzung

von Ressourcen in
traditionellen Systemen und
Standardanwendungen

Abbildung 4: IBM Empfehlungen fir Ihre Projekt- und Analyseanforderungen.

Die IBM Losungen fiir Anforderungen
und Analyse umfassen folgende
Produkte

e |BM Rational RequisitePro

e |BM Rational Software Modeler

¢ |BM Rational Rose Data Modeler

e |BM WebSphere Business Modeler

e |BM WebSphere Business Monitor

e |BM WebSphere Studio Asset Analyzer
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Steuerung von Risiken und Anderungen im gesamten
Softwarelebenszyklus

Die Produkte zum Softwareanderungs- und Konfigurations-
management stellen das Leistungspotenzial und die
Flexibilitat bereit, die Sie zur Verwaltung Ihres Software-
lebenszyklus benotigen. Diese Produkte unterstitzen Sie
bei der Automatisierung und Steuerung der Entwicklungs-
prozesse, bei der Koordinierung von Anderungen an den
Softwareentwicklungsressourcen, bei der Priorisierung und
Verfolgung von Fehlern und Anderungsanforderungen sowie
bei einer intensiveren Zusammenarbeit in teambasierten
Umgebungen.
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Anderungs- und Konfigurationsmanagement

Die Software zum Konfigurationsmanagement erleichtert

die Verwaltung von Anderungen an einzelnen Dateien und
Dateigruppen oder Konfigurationen. Sie stellt Informationen
zur Art, zum Ort und zum Urheber der Anderungen bereit.
Diese IBM Software erleichtert die Verwaltung des gesamten
Anderungsprozesses. Sie gibt an, warum eine Anderung
notig war, wer sie anforderte und wie nahe sie an der Auf-
|6sung ist. Die gemeinsame Verwendung dieser Produkte
bildet die Basis fur eine kompatible Entwicklungsinfrastruktur,
die folgende Eigenschaften aufweist:

e Bessere Transparenz von Projekten

e Hohere Produktivitdt der Teammitglieder sowie des
gesamten Teams

e Bessere Kommunikation und Koordination im Team

Eine wichtige Unterscheidung zwischen den verschiedenen
Produkten zum Anderungs- und Konfigurationsmanagement
besteht darin, ob sie Anderungen auf Ressourcen- oder
Vorgangsebene verwalten. Bei einem ressourcenbasierten
Konzept werden die Informationen auf Dateiebene verwaltet.
Dadurch lassen sich Fragen wie ,Welche Anderungen
wurden an Datei X vorgenommen?“ schnell beantworten.
Bei einem vorgangsbasierten Konzept wird eine Gruppe
versionsgesteuerter Ressourcen benannten Vorgangen
zugeordnet, beispielsweise der ,Konformitat mit ISO 9000*.
Dadurch lassen sich Fragen wie ,Welche Anderungen
mussen nach Release B migriert werden, damit die
Konformitat mit ISO 9000 gewahrleistet ist?* schnell
beantworten. Ein Maximum an Erkenntnissen und Klarheit
bezuglich sich entwickelnder Softwaresysteme bietet die
UnterstUtzung beider Konzepte.



Die Produkte zum /Inderungs- und
Konfigurationsmanagement stellen
das Leistungspotenzial und die Flexi-
bilitit bereit, die Ste zur Ristko- und
Aﬁderungssteuerung Ihres Software-
lebenszyklus bendtigen.



Anforderung

Umfassende Versionssteuerung zur
Gewabhrleistung der Sicherheit und
Integritat der Softwareressourcen

Effizientes Management der Arbeits-
umgebung mit konsistentem Zugriff
auf Arbeitsumgebungen

Prazises Build-Management und
sicheres Releasemanagement
zur Gewabhrleistung der einfachen
Neuerstellung von aktuellen oder
friheren Softwareversionen

Flexible Prozess- und Workflow-
unterstttzung zur Optimierung der
Entwicklung und Automatisierung
von Unternehmensprozeduren

Zeit- und ortsunabhangiger Zugriff
mit zentraler Berichterstellung

und Verwaltung in heterogenen
Softwareentwicklungsumgebungen

Abbildung 5: IBM Empfehlungen fir Ihre Anforderungen an das Konfigurations- und Anderungsmanagement.



Die IBM Ldsungen fiir das Anderungs- und
Konfigurationsmanagement umfassen
folgende Produkte

e |BM Rational ClearCase-Produktfamilie

e |BM Rational ClearQuest-Produktfamilie

e |BM Software Configuration and Library
Manager Advanced Edition for z/OS
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Aufbau der Funktionalitit fiir das Anderungs- und Konfigurations-
management

Die Produkte zum Anderungs- und Konfigurationsmanagement
bieten eine umfassende Lésung fur Umgebungen mit inter-
aktiven Teams. lhr Ausgangspunkt richtet sich nach der fur
Ihr Team wichtigsten Funktionalitat.

Teams, deren vordringlichste Probleme in der Verwaltung

von Hunderten oder gar Tausenden von Anderungsanforde-
rungen fUr verschiedene Projekte, Versionen und Plattformen
bestehen, sollten mit einer Lésung zum Anderungsmanage-
ment beginnen, beispielsweise mit IBM Rational ClearQuest.

Teams, die mit unzul&nglicher Teamkoordination, fehlenden
Maoglichkeiten zur Projektbeschleunigung durch Entwicklung
oder nicht ausreichender Ressourcensicherheit zu k&dmpfen
haben, sollten Uber eine Lésung zum Konfigurationsmanage-
ment wie IBM Rational ClearCase nachdenken. Eine Komplett-
|6sung hilft lhrem Team bei der Verwaltung von Software-
ressourcen, mehreren Arbeitsumgebungen und Aufgaben,
der parallelen WeiterfGhrung mehrerer Entwicklungsdaten-
stréme, der Reproduktion bestimmter friiherer Releases und
der Umsetzung standortspezifischer Richtlinien.

Anderungs- und Konfigurationsmanagement - Beispiele fiir
Angebotsanforderungen
So kénnen Sie Anbietern lhre Geschaftsziele beschreiben:

e Wir mussen die Abrechenbarkeit der Entwicklungsprozesse
verbessern und so eine effiziente Risikoverwaltung
erreichen.

e Wir mUssen die Vorhersagbarkeit und Qualitat unserer
Software durchgéngig verbessern.

e Wir mussen die Unterstitzung von Projektteams verbessern,
die aus virtuellen Teammitgliedern bestehen, die Uber die
ganze Welt verteilt sind.

e Wir mUssen uns gegen vom Menschen verursachte Fehler
und gegen Naturkatastrophen schitzen, indem wir die
Sicherheit und Reproduzierbarkeit unserer Ressourcen
gewahrleisten.

e Wir haben auf Grund von langwierigen Code-Freezes
und schwierigen Codeeinbindungen unbefriedigende
Ergebnisse bezuglich der punktlichen Bereitstellung.

e Wir mUssen in der Lage sein, unsere Softwareprozesse
und Ressourcen zu prufen, um festzustellen, wann, wo
und durch wen Anderungen erfolgt sind.



Entwurf und Erstellung

Hohere Produktivitét bei der codeorientierten, modellgesteuerten
und zeiteffizienten Anwendungsentwicklung
Softwarearchitekten und Entwickler bendtigen Entwurfs-

und Erstellungstools, um Geschéftsanforderungen zeitnah

in Anwendungen und wiederverwendbare Komponenten
umzusetzen, die getestet, validiert und implementiert werden
kénnen. Entwurfs- und Erstellungsprodukte lassen sich in
zwei Kategorien einteilen: Unternehmens-IT-Tools und System-
entwicklungstools.

Mit Unternehmens-IT-Tools kénnen Unternehmens- und
Webentwickler Geschéftsanwendungen zeitnah entwickeln
und in unternehmensweite IT-Umgebungen implementieren.
Dank der Fortschritte bei den IT-Technologien in den
Unternehmen lasst sich die Abwicklung von Projekten mit
Hilfe von Java™ und der Open-Source-Plattform von

Eclipse beschleunigen. Java bietet auf der Basis offener
Standards eine unvergleichliche Portierbarkeit zwischen
Ausfihrungsumgebungen, Betriebssystemen und mobilen
Hightech-Endgeraten. Die in der Sprache Java geschriebene
Open-Source-Plattform von Eclipse ist eine von verschiede-
nen Anbietern unterstltzte Umgebung zur Erstellung inter-
operabler Softwareentwicklungstools. Mit Hilfe von Tools wie
IBM Rational Application Developer for WebSphere Software,
die auf der Eclipse-Plattform basieren, kdnnen Unternehmen
ihre Entwicklungsumgebung mit benutzerdefinierten Plug-ins
und Plug-ins anderer Anbieter anpassen und erweitern.

IT-Entwickler auf Unternehmensebene erstellen Anwendungen,
die der Ausfuhrung und Verwaltung interner Geschéafts-
prozesse dienen. Systementwickler dagegen erstellen
Anwendungen, mit denen externe Systeme bedient, gesteu-
ert oder verwaltet werden kénnen. Zur Erfullung der &uBerst
komplexen Anforderungen an die Systementwicklung stehen
derzeit IBM Rational Systems Developer und IBM Rational
Technical Developer zu Verfugung. Diese Entwurfs- und
Erstellungstools unterstitzen Teams, die sich mit der Ent-
wicklung ereignisgesteuerter, gleichzeitig ablaufender und
verteilter Softwareanwendungen befassen, die in mehreren
Zielumgebungen implementiert werden kénnen.
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Die IBM Ldsungen fiir Entwurf und
Erstellung umfassen folgende Produkte

e |BM Rational Systems Developer

e |BM Rational Software Architect

e |BM Rational Software Modeler

e |BM Rational Rose Technical Developer

e |BM Rational Web Developer for
WebSphere Software

e |BM Rational Application Developer for
WebSphere Software

e |BM WebSphere Studio Device Developer

e |BM Rational Rose XDE-Produktfamilie

e |BM Rational Data and Application
Modeling Bundle

e |BM Rational Professional Bundle



Anforderung

Professionelle Entwurfs- und
Erstellungsfunktionen zur Unter-
stitzung von Architekten und
Entwicklern bei der Erstellung
von Anwendungen mit einer
durchdachten Architektur

Unterstltzung einer zeiteffizienten
Anwendungsentwicklung fur Web-
und Web-Service-Entwickler sowie
fur Entwickler mit eingeschrankten
Java-Kenntnissen

Unterstutzung einer zeiteffizienten
Anwendungsentwicklung fir
erfahrene Java-Entwickler, die
Web-, Web-Service-, Java-, J2EE-
und portalbasierte Anwendungen
erstellen

Professionelle Unterstttzung fur
Entwickler, die echtzeitorientierte
und eingebettete Anwendungen
fur mobile Hightech-Endgerate
erstellen, testen und imple-
mentieren

Abbildung 6: IBM Empfehlungen ftir Ihre Anforderungen an den Entwurf und die Erstellung von Software.



Aufbau der Entwurfs- und Erstellungsfunktion

In einer optimalen Unternehmens-IT-Infrastruktur werden
die derzeit verwendeten heterogenen Entwicklungstools,
Sprachen und Plattformen untersttzt, gleichzeitig jedoch
Einstiegslosungen fur neuere Technologien geschaffen, mit
denen sich eine erhebliche Verringerung der Softwarekosten
erreichen Iasst.

Unterstiitzung fiir den gesamten Bereich der Entwicklungstools

Fur die Architekten und Entwickler der Unternehmens-IT,
die fur die Konzeption und Pflege der Softwarearchitektur
zustandig sind, fuhrt ein visuelles Entwurfs- und Entwick-
lungstool wie IBM Rational Software Architect die vielen
Aktivitdten zusammen, die fur die Entwurfserstellung, Vali-
dierung und Weitergabe von Anwendungsarchitekturen
erforderlich sind, damit diese Entwurfe schnell in Java-
oder C++-Komponenten umgesetzt werden kénnen.

Unternehmens-IT-Entwickler, die Web- und Geschéafts-
anwendungen erstellen, bendétigen zur Erstellung und
Implementierung von Software eine vollstandig integrierte
Entwicklungsumgebung (IDE). Softwareentwickler, die
Java bisher nicht verwendet haben oder keine vollstandige
Unterstltzung fur J2EE-Programmiermodelle (J2EE —
Java 2 Platform, Enterprise Edition) bendtigen, erhalten

mit IBM Rational Web Developer for WebSphere Software
eine Kombination aus einer visuellen, auf die zeiteffiziente
Anwendungsentwicklung ausgerichteten Umgebung und
einer umfassenden Unterstltzung fur Einheitentests

und Debugging. IBM Rational Application Developer for
WebSphere Software bietet produktivitatssteigernde
Zusatzfunktionen fUr die Erstellung von J2EE-Anwendungen
in Unternehmen und von Webportalen.

Beide Produkte sind fur WebSphere-Software optimiert
und enthalten Funktionen zur Implementierung auf anderen
Technologieplattformen. Mit IBM WebSphere Studio Device
Developer kdnnen Entwickler Geschaftsanwendungen auf
mobile Endgerate wie Mobiltelefone und Personal Digital
Assistants (PDAs) ausdehnen.

Was echtzeitorientierte und eingebettete Anwendungen
angeht, erflllen Lésungen wie IBM Rational Rose Technical
Developer und IBM Rational Systems Developer die kon-
kreten Bedurfnisse von Teams, die an der Entwicklung von
Hochtechnologiesystemen arbeiten. Diese Losungen unter-
stitzen mehrere Entwicklungssprachen, die professionelle
Ausfthrung von Laufzeitmodellen und die optimierte Imple-
mentierung in Hunderten von plattformubergreifenden
Umgebungen.

Entwurf und Erstellung — Beispiele fiir Angebotsanforderungen
So kédnnen Sie Anbietern |hre Geschaftsziele beschreiben:

e Wir wollen die Flexibilitat unseres Unternehmens durch
die Migration zu einer serviceorientierten Architektur
steigern.

e Wir wollen die Java-Plattform nutzen, haben jedoch
keine Entwickler mit Java-Erfahrung.

e Wir mussen die Kosten fur die Softwareerstellung erheb-
lich reduzieren und dabei die Anzahl der unterstitzten
Projekte beibehalten.

e Wir wollen unsere Anwendungen auf mobile Hightech-
Endgerate ausdehnen.

e Wir wollen einen konsequenteren Ansatz beim Entwurf
und der Entwicklung von Software umsetzen, ohne von
proprietarer Technologie abhangig zu werden.
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Softwarequalitat

Qualitét in jeder Phase der Bereitstellung von Software- und
Systemlésungen

Mit der Orientierung eines Unternehmens an hohen
Qualitatsansprlichen lassen sich die Entwicklungsprozesse
beschleunigen, Kosten senken und neue Funktionen leichter
hinzuftgen. Unternehmen, die bei der Erstellung von Anfang
an auf Qualitét setzen, sind in der Lage, vorausschauend

zu planen, Innovationen einzubringen und neue Chancen
zu nutzen. Unternehmen, die Uber ausgereifte Verfahren
zur Sicherung der Softwarequalitat verfugen, kénnen das
richtige MaB an Funktionalitét, Zuverlassigkeit, Skalierbarkeit
Wartungsfreundlichkeit und allen Gbrigen Merkmalen bereit-
stellen, das fur den Erfolg unerlasslich ist. Dies umfasst einen
iterativen Prozess und eine Reihe von Tools, mit deren Hilfe
die Teammitglieder fehlertrachtige Aspekte ihrer Arbeit auto-
matisieren und sich auf Kreativitat und Wertschoépfung
konzentrieren kénnen. Zudem kann das Testteam damit
die verbleibenden Qualitatsfragen leichter eingrenzen.

Entwicklung der Kompetenz fiir Softwarequalitat

Behandlung von Qualitatsfragen bereits in der Anfangsphase des
Entwicklungszyklus

Probleme in einem frihen Stadium des Entwicklungslebens-
zyklus zu erkennen und zu beheben, kann die Beseitigung
von Leistungsengpédssen und Codierungsfehlern vor der
Implementierung erleichtern. Die nachtrégliche Fehler-
behebung und -korrektur ist dagegen mit mehr Aufwand
verbunden. Mit den Funktionen zur Laufzeitanalyse kénnen
Entwickler Speicherlecks identifizieren, Engpasse bei der
Anwendungsleistung aufdecken und beseitigen und die

Ausfuhrung von Code- und Anwendungsthreads visualisieren.

Mit Hilfe von Strukturanalysefunktionen kénnen Architekten
einen Bestand an Designmustern und -antimustern ermitteln,
erstellen und pflegen, um die Beziehungen zwischen Uber-
und untergeordneten Elementen zu visualisieren und die
Integritét der Architektur von Komponenten und Systemen
zu prifen. Mit den Codeprufungsfunktionen lasst sich Code
durchsuchen und auf die Einhaltung vordefinierter Regeln
wie Namenskonventionen oder bewahrter J2EE-Verfahren
prafen. Und mit den Funktionen fir Komponententests
kéonnen Sie Stubs fur Einheitentests, Testdaten sowie die
Fehlersimulation generieren und dadurch die Validierung
von Web-Services und Java-Code beschleunigen. Diese
Funktionen sind vollstandig in IBM Rational Application
Developer und IBM Rational Software Architect integriert.
Dartber hinaus kénnen Benutzer alternativer IDEs und
Sprachen mit IBM Rational PurifyPlus Laufzeitanalysen
durchfahren.
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Die IBM Ldsungen fiir die Softwarequalitat
umfassen folgende Produkte

IBM Rational PurifyPlus-Produktfamilie
IBM Rational Functional Tester
-Produktfamilie

IBM Rational Performance Tester
-Produktfamilie

IBM Rational Manual Tester

IBM Rational Robot

IBM Rational Test RealTime



Anforderung

Umfassende Funktionen fur Entwickler-
tests und Debugoptimierung

Unterstltzung fur Funktionsprifungen
durch Benutzer aller Qualifikations-
stufen

Funktionen fur Leistungstests zur
Validierung der Leistungswerte und
zur Ermittlung der Systemkapazitat

Management manueller Testaktivitaten
in verteilten Teamumgebungen

Umfassende Unterstltzung zum
Testen echtzeitorientierter und
eingebetteter Software

Teambasiertes Testmanagement
zur Verwaltung der Testprojekte

Abbildung 7: IBM Empfehlungen fir Ihre Anforderungen an die Softwarequalitét.
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Bessere Qualitét und Skalierbarkeit bei geschéftskritischen Anwendungen
Mit umfassenden Testfunktionen kénnen IT-Teams Produktions-
probleme, die in komplexen, mehrstufigen Anwendungsumge-
bungen auftreten, wirksam I6sen. Auf einer Plattform wie
IBM Rational Team Unifying Platform sind alle Testaktivitaten
bezlglich einer Anwendung in die zentrale Testverwaltung,
Fehlererfassung und Versionssteuerung integriert.

Durch die Wiederverwendung der Testschritte verbessern
sich die Geschwindigkeit, die Flexibilitat des Geltungs-
bereichs sowie die Zuverlassigkeit manueller Tests. Eine
Losung fur Testauthoring und -ausftihrung wie IBM Rational
Manual Tester erleichtert die Wiederverwendung der Test-
schritte und entlastet dadurch die Tester und Geschafts-
analysten bei Softwareanderungen.

Loésungen fur Funktionstests wie IBM Rational Functional
Tester und IBM Rational Robot vereinfachen die Erstellung,
Pflege und Analyse automatisierter Funktions- und Re-
gressionstestscripts und steigern damit die Effizienz der
Tester. Losungen zur Erstellung, Ausfihrung und Analyse
von Leistungstests wie IBM Rational Performance Tester
leisten ihren Beitrag zur Validierung der Systemzuverlassig-
keit, zur Ermittlung der maximalen Systemkapazitat sowie
zur Erkennung und Losung von Systemengpéassen.

Losungen fur eingebettete und echtzeitorientierte Tests
wie IBM Rational Test RealTime unterstitzen die Teams
bei der Bewaltigung technischer Schwierigkeiten bei der
Validierung von echtzeitorientierten, ereignisgesteuerten
und Multithreading-Anwendungsprozessen, die in mehreren
Zielumgebungen ablaufen.

Softwarequalitdt — Beispiele fiir Angebotsanforderungen
So kédnnen Sie Anbietern lhre Geschaftsziele beschreiben:

e Wir mUssen Qualitatsprobleme beheben, bevor sie die
Leistungsfahigkeit des Unternehmens beeintrachtigen.

e Wir mussen die Codequalitat von Anfang an verbessern,
ohne weitere Entwicklungsressourcen hinzuzufigen.

e Wir wollen die Koordinierung unserer verteilten Test-
und Entwicklungsteams verbessern.

e Unsere Tests sind spontan und zuféllig. Wir missen den
Geltungsbereich verbessern und Ressourcen wieder-
verwenden.

e Wir mussen die Reaktionsfahigkeit unserer webbasierten
Anwendungen in mehreren Lastszenarios verbessern.

e Wir mUssen die Anforderungen zur Einhaltung
gesetzlicher Bestimmungen konsistenter prifen.



Einrichtung, Konfiguration, Optimierung von Anwendungen
sowie Fehlerbehebung, um die gewiinschten Geschéftser-
gebnisse zu gewihrleisten

Losungen fur das Implementierungsmanagement bieten
einen verwalteten Ansatz fUr die Planung und Ausfuhrung
von Migrationen in lhrer Produktionsumgebung. Dies er-
leichtert die Implementierung koordinierter Anderungen an
Geschaftsprozessen und Systemen und gewahrleistet eine
optimale Leistung und Verflgbarkeit.

In komplexen Betriebsumgebungen, die oft Standardsoftware,
unternehmensinterne Anwendungen sowie die Integration
von Partnern und Lieferanten in sich vereinen, wird in der
Regel auf mehrere Stufen von Server-, Netz- und Daten-
bankressourcen zugegriffen. Zwar verbessert sich in kom-
ponentenbasierten und serviceorientierten Architekturen
die Wiederverwendung von Software, andererseits jedoch
steigt die Anzahl der moéglichen Fehlerquellen exponentiell
an. Somit kann es vorkommen, dass selbst Systeme, die
im Labor grundlich getestet wurden, in einer Produktions-
umgebung nicht die Bedurfnisse der Anwender erflllen.
Allzu oft sinkt die geschaftliche Leistungsfahigkeit, wenn
sich Teams aus unterschiedlichen Bereichen bemuhen, die
eigentliche Fehlerursache zu finden und zu beheben.

Uber einen Entwicklungszyklus mit geschlossenem Kreislauf
erhalten Entwicklungs-, IT- und Netzmanagementteams
konsistente, korrelierte Daten, mit deren Hilfe Anwendungs-
probleme identifiziert und schnell gelést werden kénnnen.
AnschlieBend lassen sich die Anwendungen erneut imple-
mentieren. In diesem geschlossenen Prozess ersetzen
objektive Informationen die subjektive Fehlersuche, was

die funktionstbergreifende Kommunikation erweitert sowie
die Qualitat und Verfugbarkeit der implementierten Anwen-
dungen verbessert.

Funktionsaufbau fiir das Implementierungsmanagement

Bei der idealen Implementierungsmanagementldsung wird
der geschlossene Kreislauf in sémtlichen Entwicklungs- und
IT-Teams unterstUtzt und damit die Produktionszeit optimiert.
Die Lésung muss auBerdem mit vorhandenen Betriebs-
systemen, Servern, Middleware, Entwicklungstools sowie
Speicher- und Netzeinheiten funktionieren.

Leistungsiiberwachung bei Anwendungen und Systemen in einer Umgebung
mit verschiedenen Plattformen

Bei einer heterogenen Uberwachungslésung werden Anwen-
dungen und zentrale Systemressourcen in der gesamten
Umgebung mit verschiedenen Plattformen automatisch
Uberwacht, um potenzielle Probleme zu erkennen und die
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Wiederherstellung bei kritischen Situationen zu automati-
sieren. IBM Tivoli Composite Application Manager for
Response Time Transactions beispielsweise Uberwacht
Transaktionen auf mehreren Stufen Ihrer Architektur und ist
in der Lage, den Entstehungsort von Engpéassen exakt zu
bestimmen. Bei SOA-basierten Entwicklungsprojekten kann
IBM Tivoli Composite Application Manager for SOA die
Web-Service-Ebene von IT-Architekturen Uberwachen,
verwalten und steuern. Dabei flhrt die Software eine Detail-
analyse der Anwendungs- oder Ressourcenebene durch,
um die Ursache von Engpassen oder Stérungen zu ermitteln.

Automatisierung von Softwareverteilung und Bestandsmanagement

Mit Hilfe von Lésungen fur das Server- und Einheitenmanage-
ment wie der Software IBM Tivoli Configuration Manager
kdénnen komplexe, geschaéftskritische Anwendungen von
einem zentralen Ort aus schnell und effizient an mehreren
Standorten implementiert werden. Nach der Implementierung
kann ein Bestandsmodul auf den Computersystemen des
Unternehmens automatisch nach den Hardware- und Soft-
warekonfigurationsangaben suchen und diese erfassen
sowie Uberprifen, ob die Benutzer genehmigte System-
konfigurationen verwenden.

Automatisierte Bereitstellung und Konfiguration von Software und Servern
Mit IBM Tivoli Provisioning Manager kénnen Sie die zeit-
intensive und fehlertrachtige Bereitstellung und Konfiguration
von Servern, Betriebssystemen, Middleware, Anwendungen
sowie Speicher- und Netzeinheiten automatisieren. Dieses
Automatisierungstool ist in die Konfigurations- und Test-
management-Tools der IBM Rational-Software integriert.

Es dient zur automatisierten Assemblierung und Aufgliede-
rung einer Testumgebung — durch Spiegelung der Produktions-
umgebung — sowie zur anschlieBenden Implementierung und
Bereitstellung des neuesten Codes.

Die IBM Losungen fiir das Implementierungs-
management umfassen folgende Produkie

e |BM Tivoli Monitoring

e |BM Tivoli Configuration Manager

e |[BM Tivoli Provisioning Manager

e |BM Tivoli Composite Application Manager
for Response Time Tracking

e |BM Tivoli Composite Application Manager
for WebSphere

e |BM Tivoli Composite Application Manager
for SOA




Implementierungsmanagement - Beispiele fiir Angebots-
anforderungen
So kénnen Sie Anbietern lhre Geschéftsziele beschreiben:

e Wir wollen unserem IT-Personal helfen, Probleme bereits
im Vorfeld vorwegzunehmen und zu vermeiden.

e Wir wollen die Personalkosten flr die manuelle Bereitstellung
und Bestandsverwaltung minimieren. Die IT-Mitarbeiter
sollen so wenig Zeit wie mdglich mit administrativen
Prozessen zubringen.

e Wir mussen die Details zu allen Anderungen an den

Produktionsanwendungen dokumentieren — wer, was,

wo und wann an den Anwendungen gedndert hat.

Wir wollen die Bereitstellung des Testlabors automatisieren,

um zu gewahrleisten, dass auf allen Systemen die richtigen

Versionen der fur die Tests erforderlichen Software aus-

gefuhrt werden.

Wenn IT-Systeme nicht die erwartete Leistung bringen,

mussen wir das Problem so schnell wie moglich identifi-

zieren und beheben, um den Einfluss auf die Geschafts-
ablaufe zu minimieren.

Anforderung

Professionelle Uberwachungs-
funktionen, mit denen
potenzielle Probleme bereits
im Vorfeld vorweggenommen
und bestehende Probleme
diagnostiziert werden kénnen

Zentrales Management
und Berichtswesen bei
Konfigurationsaktivitaten

Zentrale Bereitstellung
einer vollstandigen
Anwendungsumgebung

Flexibilitat bei der Verwaltung
heterogener Umgebungen
und hohe Skalierbarkeit zur
Unterstttzung von kunftigem
Wachstum

Losungen fiir das Implementierungs-
management bieten einen verwalteten
Ansatz fiir die Planung und Aus-

fiihrung von Migrationen in [hrer

Produktionsumgebung.

Abbildung 8: IBM Empfehlungen fur Ihre Anforderungen an das Implementierungsmanagement.
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Weitere Informationen
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ibm.com/software/
developmentplatform
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IBM Deutschland GmbH
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ibm.com/de
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Obere DonaustraBe 95
1020 Wien
ibm.com/at
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ibm.com/ch
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Weitere Unternehmens-, Produkt- oder
Servicenamen kénnen Marken oder
Servicemarken anderer Hersteller sein.
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