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Der Kunde:

Die ROLAND-Unternehmensgruppe ist ein europaweit operierender
Spezialistenverbund mit zwei zentralen Geschaftsfeldern: umfassendem
Service rund ums Recht sowie Versicherungs- und Assistance-Ldsungen
rund um die Themen Mobilitdt und Dienstleistungen.

,,ePDF von GROUP Business Software AG ist einfach zu handhaben, alles andere
wére viel aufwendiger gewesen. Flir einen neuen Anwendungsfall kann mit
wenigen Mausklicks die PDF-Erstellung ,zusammengebaut’ werden. Sonst héatte
Jjeweils eine komplexe Steuerung selbst geschrieben werden mdissen. Die Logik
und Steuerung in den ePDF-Konfigurations-Datenbanken sind also ,das Gelbe
vom Ei‘ mit umfassenden Mdéglichkeiten: Datenbankiiberwachung, Mail-Schnitt-
stelle, Hotfolder im Dateisystem — alle mit den gleichen, vielféltigen Optionen. “
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Die Herausforderung:

Gewachsene papiergestitzte Ablaufe
und E-Mail-Korrespondenz mit Datei-
anhangen aus verschiedenen Lotus
Notes Anwendungen sollten zusammen-
geflihrt werden, um den schnell wach-
senden Anforderungen an effizienter
Kommunikation und Aktenflihrung gerecht
zu werden.

Durch eine Formatvereinheitlichung sollte
deutlich besseres Dokument-Handling
fur die Sachbearbeiter erreicht und
durch eine einheitliche Archivierung aller
Dokumente die GroBe der Datenbanken
reduziert werden. Das PDF- bzw. PDF/A-
Format sollte hier Schwachen des bisher
teilweise verwendeten TIFF-Formats
ausgleichen und der Konvertierungs-
prozess sollte vereinfacht werden.

Die Lésung:

In enger Zusammenarbeit mit dem IBM
Business Partner GBS (GROUP Business
Software AG) entschied sich ROLAND
flr den ePDF Server for Domino. Mithilfe
dieser Losung konnte innerhalb kirzester
Zeit ein ,papierloses Buro" mit umfang-
reicher Archivfunktion nahtlos in die
bestehenden Ablaufe integriert werden.

So wurden zum Beispiel die E-Mail-Korres-
pondenzen der ROLAND Rechtsschutz-
Versicherungs-AG ohne Benutzerinter-
aktion in selbsttragende PDF-Dateien
konvertiert. Im Assistance-Bereich kam
zur Korrespondenz die zeitkritische
Verarbeitung von Schadensmeldungen,
die ebenfalls in PDFs archiviert und erst
danach bearbeitet werden sollten, hinzu.
Hier wurde Uber ein eigenes, redundant
ausgelegtes ePDF-System die gewlinschte
Verflgbarkeit und schnelle Verarbeitung
gewdhrleistet.

Das Ergebnis:

Neue Anwendungen kdnnen nun einfach
und schnell in das vorhandene Mail-
und Archivsystem integriert werden. Alle
Prozesse laufen einheitlich ab und kénnen
zentral administriert werden. Informationen,
Akten und E-Mails werden im PDF-Format
sicher und Ubersichtlich im Archiv abge-
legt und sind schnell, von jedem Arbeits-
platz im Zugriff.



