Damit Ihre Kommunikation mit lhrer Geschéftstatigkeit Schritt hélt ...

Lotus. software

IBM Lotus Sametime 7.5

Highlights

B Schnelle Lésung von Problemen

und Klédrung von Fragen durch

klare, effiziente Kommunikation

B Einsparung von Reisen und
damit verbundenen Kosten

B Schnelle Kommunikation aller
Benutzer bei gleichzeitiger
Kontrolle durch die IT

M Intuitive Bedienung

M Flexible Implementierung in
verschiedenen Server- und
Desktopumgebungen, u. a. in
Microsoft® Windows®-, Linux®-
und Macintosh-Systemen’
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Sam Curman  Good moming Kelly.
+ Are you available to discuss the presentation today?
4 Just let me know when you're free, I’m hoping to wrap
«this up before noon.©
4 Does that sound reasonable?
Kelly Hardart Hi Sam!
« Sure, noon is a good time for me.
Excellent!
Oh no! | forgot | have a lunch meeting with Larry!
« Would you be able to meet at 1:00 instead?
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17th? If so, I will be sure to schedule a meeting the week after.

Sam Curman Okay, let me check my calendar.
4| prefer to meet earlier than later.
S C n is away from the compute
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Kelly Hardart Okay.
v
A 2 Téamman biu «©% (@0

Hey Sam, I'm going to schedule a follow up meeting to discuss the feedback.
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Die IBM Lotus Sametime 7.5-Software bietet umfassende Funktionen fir die Kommunikation
und das elektronische Teamwork, mit denen Sie lhre Geschéfte in Echtzeit abwickeln kénnen.

Die Echtzeitkommunikation gewahrt
Ihnen sofortigen Zugang zu Menschen
und Informationen, so dass Sie
schneller reagieren und Kunden und
Geschéftspartnern unverziglich
antworten kénnen. Dadurch gestalten
Sie die Zusammenarbeit effizienter und
sorgen daflr, dass die geschaftlichen
Aufgaben im vorgesehenen Zeit-

und Kostenrahmen erledigt werden,
was lhnen einen Wettbewerbsvorteil
gegenuber lhren Mitbewerbern
verschafft.

Mit IBM Lotus Sametime 7.5 kénnen
Sie schneller reagieren als je zuvor.
Sie kénnen lhre Kunden besser
bedienen und sind den strategischen
Aktivitaten der Konkurrenz immer
einen Schritt voraus. Reagieren Sie
sofort auf Verdnderungen des geschéft-
lichen Umfelds und versetzen Sie lhre
Mitarbeiter in die Lage, mit Personen
innerhalb und auBerhalb des Unter-
nehmens so zu kommunizieren, als
befanden sich alle in einem Raum.



Zusammenarbeit in Echtzeit mit

IBM Lotus Sametime 7.5

Als umfassende Lésung fur Instant
Messaging (IM) und Webkonferenzen
bietet IBM Lotus Sametime 7.5 alle
Funktionen fir Kommunikation und
elektronisches Teamwork, die Sie

fur die Geschéaftsabwicklung in
Echtzeit bendtigen. Dank integrierter
Sicherheitsfunktionen kénnen Sie
problemlos vertrauliche Geschéafts-
informationen austauschen und

sich darauf verlassen, dass nur der
vorgesehene Empfanger, dessen
Identitat Gberpruft wird, Zugriff

auf die Informationen hat. Zudem
lasst sich Lotus Sametime nahtlos

in lhre bestehende IT-Umgebung
integrieren, was Kosten spart und eine
einheitliche Technologie im gesamten
Unternehmen gewahrleistet.
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Building Resources
> Local printers > Local restaurants
> Conference rooms > Office supply stores

Find an available conference room
in building 5, and reserve it

Die IBM Lotus Sametime 7.5 Software bietet
innerhalb einer einzigen Oberfldche Funktionen
fir das elektronische Teamwork wie Voice-Chat
und Zugriff auf dffentliche sowie unterneh-
menseigene IM-Netzwerke.
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Heather R...

Do you have the
ROI chart?
Gardner R... Working on it now.
Heather R... OK

Lending Community Kickoff
June 16, 2:00 PM EST
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Passcode: 399182

2\ [ S
88% 8- E ! «// %
‘Show| Al Participants [v | 88 \ = i 5 J
8 Monifa Shani Q-
€5 Sam Curman ®-
© George Bandini Q-
@ @ Kely Hardart Q-
© Allie Singh @R -
@ Betty Zechman Q-
@ Jasmine Haj [ 29
© Heather Reeds -
@ Mike Morrison Q-
0 Hands Raised
Q Moderator: Dan Misawa
p—

Let's talk about our goals for the coming year.
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Mit den Webkonferenzfunktionen von IBM Lotus Sametime 7.5 kénnen Teilnehmer auf der ganzen
Welt dieselben Informationen in Echtzeit und in gleicher Qualitét betrachten.

Mit der Software kénnen Sie auf
einfache Weise Online-Meetings
ausrichten und an solchen Meetings
teilnehmen. Dokumente und Préasen-
tationen kénnen Sie in klarer und
hoher Qualitat anderen zuganglich
machen, und mit den integrierten
VolP-Funktionen (Voice over Internet
Protocol) kdnnen Sie einfache Instant-
Messaging-Sitzungen nahtlos in
personlichere Telefonate Uberleiten.
DarUber hinaus bietet Ihnen die

IBM Lotus Sametime 7.5-Software
die folgenden Vorteile:

* IM-Client mit gropem Funktions-
umfang

*  Benutzerfreundliche Funktionen
fiir Webkonferenzen

*  Verwaltete Interoperabilitdt
mit offentlichen und anderen,
unternehmenseigenen
IM-Netzwerken

* Integration in Ihre Telefonie- und
Desktopvideosysteme

*  Flexible, ausbaufihige Plattform
zur Anpassung und Erginzung
von Anwendungen

Intuitive Webkonferenzen

Die Webkonferenzfunktionen von
Lotus Sametime sind so einfach zu
bedienen, dass auch Einsteiger ohne
technische Kenntnisse oder spezielle
Schulung Webkonferenzen erstellen,
besuchen oder moderieren kénnen.
Teammitglieder auf der ganzen Welt
kdnnen gleichzeitig dasselbe Doku-
ment oder dieselbe Prasentationin
fur alle gleicher Qualitat betrachten.
Die Ublicherweise mit gehosteten
Webkonferenzservices verbundenen
unvorhersehbaren Kosten lassen sich
dank dieser Funktionen verringern
oder sogar ganz vermeiden.




AuBerdem erdffnen Ihnen die Webkon-
ferenzfunktionen von Lotus Sametime
folgende Moglichkeiten:

*  Senkung der Reisekosten durch
Teilnahme an Meetings unab-
héngig vom Standort.

*  Gemeinsame Betrachtung von
Prdisentationen, Anwendungen
oder des gesamten Desktops in
Echizeit.

*  Gedankenaustausch am virtu-
ellen Whiteboard.

* Automatische Wiederherstellung
der Verbindung nach einem
Leitungsausfall wihrend eines
Meetings.

*  Verkniipfung von Sprache und
Daten durch integrierte Telefonie-
und Videofunktionen, Click-to-
Call-Funktion zum Anrufen eines
Gesprdchspartners oder Starten
einer Videositzung direkt aus
dem IM-Client heraus?.

*  Schnelle Einbindung neuer Teil-
nehmer in ein Meeting.

* Visuelle Kennzeichnung des
aktuellen Sprechers und neu
hinzugekommener Konferenz-
teilnehmer.

*  Minimierung von ablenkenden
Einfliissen und Hintergrund-
gerduschen durch Stummschalten
von Teilnehmern.
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B Kelly Hardart
Sam Curman

BEx

B Kelly Hardart
Sales Representative
o t:B47-555-8887 / Chicago, IL, US
| am available @ Office 803 (Sametime 7.5)
Connected @) ~ | Sam Curman  Geoed moming Kelly.
4 Are you available to discuss the presentation today?
4 Just let me know when you're free, I'm hoping o wrap
4 this up before noon.
4 Does that sound reasonable?
Hi Sam!
4 Sure, noon is a good time for me.
Excellent!
Ch no! | forgot | have a lunch meeting with Larryl
Would you be able to meet at 1:00 instead?
Ckay, let me check my calendar.
41 prefer to meet earlier than later.
Kelly Hardart  ©kay. i
4Yes, 2:00 works for me. I'll send you an invite.
4 Do you think we should invite Monifa? | think she will
4 have some valuable insight on the presentaion?

Kelly Hardart

Sam Curman
Kelly Hardart

Sam Curman

M2 | AT aam| b il MOS BB

Hey Sam, I'm going to schedule a follow up meeting to discuss the feedback.
| seeem to remember you saying that you are on vacation the week of the
17th? If so, | will be sure to schedule a meefing the week after.

Sam Curman joined the chat.

Die in IBM Lotus Sametime 7.5 eingebettete VolP-Technologie erlaubt eine Echtzeit-Sprachkommu-
nikation in hoher Qualitét mit geringem Bandbreitenbedarf.

Hohere Produktivitdt durch umfas-
sendes Instant Messaging

Verbringen Sie weniger Zeit mit der
Suche nach Personen und Informa-
tionen, so dass Ihnen mehr Zeit flr
wichtige Tatigkeiten bleibt. Die

Lotus Sametime-Software bietet
Funktionen fUr verschlUsseltes,
authentifiziertes Instant Messaging,
mit denen Sie schnell Probleme 16sen
und Antworten auf Fragen erhalten
kdnnen. Indem Sie verschiedene
flexible Kommunikationskanale
bereitstellen, kdnnen Sie die Bezie-
hungen zu Kunden, Lieferanten und
Geschéftspartnern festigen. AuBerdem
ertffnen lhnen die IM-Funktionen
von Lotus Sametime folgende
Maéglichkeiten:

*  Deutliche Verringerung des
Zeitaufwands fiir das Suchen
von Personen und Abhéren von
Sprachnachrichten.

*  Anzeige des Aufenthaltsorts und
der Verfiigbarkeit von Personen.

* Direkte Einbettung von Screen-
shots in Chats.

*  Verwendung von Rechtschreib-
priifung und Zeitmarken.

* Schnelle und einfache Ubertra-
gung von Dateien und Dokument-
verkniipfungen.

*  Anzeige von automatisch aus dem
Firmenadressbuch abgerufenen
Kontaktdaten.

Kostensenkung und schnellere Sprach-
kommunikation durch VolP-Technologie
Halten Sie eine Telefonkonferenz ab
oder wandeln Sie eine IM-Chat-Sitzung
direkt in ein Telefonat um —ohne den
Telefonhoérer abzunehmen. Dank
ihrer eingebetteten VolP-Technologie
kann die Lotus Sametime-Software zu
Kosteneinsparungen beitragen, indem
sie Ihnen Echtzeit-Sprachkommuni-
kation in hoher Qualitat ermdglicht,
ohne die Netzwerkbandbreite zu
belasten.



Geschéaftskontakte iiber dffentliche
IM-Netzwerke

Halten Sie in Echtzeit Kontakt mit externen
Geschéftspartnern. Mit Lotus Sametime
kénnen Sie problemlos von einem 6ffent-
lichen IM-Netzwerk zu einer verwalteten,
unternehmenseigenen IM-Lésung Uber-
gehen, ohne dass auf dem Desktop
mehrere Clients nebeneinander bendtigt
werden. Es fallen keine zuséatzlichen
SoftwarelizenzgebUhren an. Zudem

hilft Innen die Lésung, sich vor schad-
lichen Einflissen wie Spam und Com-
puterviren zu schutzen.

Einfache Erweiterung von Lotus Sametime
durch Plug-ins

Anders als herkdmmliche IM-Standalone-
Produkte stellt Lotus Sametime eine
komplette, offene und ausbauféhige
Plattform flr Echtzeitanwendungen
bereit. Sie kdnnen Ihre Lotus Sametime-
Lésung anpassen, um den Benutzern
direkt aus ihren IM-Clients heraus Zugriff
auf alle bendétigten Anwendungen und
Informationen zu gewahren, beispiels-
weise auf eine Customer-Relationship-
Management-L&sung oder auf Automa-
tisierungstools fur Vertriebspersonal. Mit
Hilfe der integrierten Lotus Sametime-
Tools kbnnen Sie zudem den Zugriff

auf die von den Benutzern bendétigte
Funktionalitat einfach einbetten, indem
Sie angepasste Losungen erstellen und
einsatzfertige Plug-in-Anwendungen
von Drittanbietern aus einem Katalog
auswahlen.

Fiihrend im Markt

Auf Ihre Reaktionsfahigkeit kommt es an.
Ihre Kommunikationssysteme mussen
sich mit Ihrem Unternehmen weiterent-
wickeln. IBM Lotus Sametime ist die bei
Unternehmen weltweit am h&ufigsten
eingesetzte IM-Losung und vereint
bewahrte Technologie mit den Sicher-
heitsfunktionen und den Mdglichkeiten
fur elektronisches Echtzeit-Teamwork,
die Unternehmen bendtigen, um mit der
Beschleunigung der Geschaftstatigkeit
Schritt zu halten.

Weitere Informationen
Weitere Informationen Uber IBM Lotus

Sametime 7.5 finden Sie unter:

ibm.com/lotus/sametime

..'Ii

IBM Deutschland GmbH
70548 Stuttgart
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere DonaustraBBe 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Vulkanstrasse 106
8010 Zurich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com

IBM, das IBM Logo und ibm.com sind einge-
tragene Marken der IBM Corporation.

Lotus und Sametime sind Marken der
IBM Corporation in den USA und/oder anderen
Landern.

Linux ist eine Marke von Linus Torvalds in den
USA und/oder anderen Landern.

Microsoft und Windows sind Marken der
Microsoft Corporation in den USA und/oder
anderen Landern.

Andere Namen von Unternehmen, Produkten
oder Services kénnen Marken oder Service-
marken anderer Unternehmen sein.

Die Informationen in dieser Ver6ffentlichung
dienen nur Informationszwecken. Die Vollstan-
digkeit und Richtigkeit der Informationen in dieser
Veroffentlichung wurde sorgféltig tberprift. Sie
werden auf der Grundlage des gegenwartigen
Zustands und ohne eine ausdrickliche oder
stillschweigende Gewahrleistung zur Verfigung
gestellt. Dartber hinaus basieren diese Informa-
tionen auf der aktuellen Produktstrategie bzw.
den aktuellen IBM Produktplanen, die von

IBM ohne vorherige Anklundigung jederzeit
geandert werden kénnen. IBM haftet nicht fur
Schaden, die durch Nutzung dieses oder eines
anderen Dokuments oder im Zusammenhang
damit entstehen. Aus dem vorliegenden
Dokument sind keinerlei Gewahrleistungen

und Zusicherungen seitens IBM (oder seiner
Lieferanten oder Lizenzgeber) sowie keine
Anderungen der Bestimmungen der fr

IBM Software geltenden Lizenzvereinbarungen
abzuleiten.

Der IBM Lotus Sametime Connect Client fur
Macintosh-Technologie wird voraussichtlich ab
dem 1. Quartal 2007 erhaltlich sein.

Fur Webkonferenzfunktionen, die eine Integration
von Audiokonferenz- oder Telefoniefunktionen
umfassen, sind Lésungen von Drittanbietern
erforderlich.

Hergestellt in den USA
08-06
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