
Highlights

Maximale Erträge aus IBM Software

■	 Proaktivität und Unterstützung 
bei der Planung hilft kosten-	
intensive Ausfallzeiten und 
Verzögerungen zu vermeiden

■	 Aufbau von technischen Res-	
sourcen für Ihr Unternehmen

■	 Technische Hürden überwinden, 
zeitnahe Implementierung und 
Einhaltung von gesteckten 
Zielen

■	 Effiziente und ergebnisorien
tierte Arbeit Ihres IT-Teams

IBM Software Premium Support

IBM Software Premium Support 
Die integrierten Support Dienstleis- 
tungen des IBM Software Premium 
Support tragen wesentlich zum 
Erhalt und zur Optimierung Ihrer 
IBM Software-Infrastruktur bei.

IBM Software Premium Support ist 
hierbei als Ergänzung der regulären 
Software-Wartung konzipiert und bie- 
tet Ihnen umfassende Vorteile durch 
proaktive Unterstützung, Wissens- 
transfer und Problemmanagement.

Ein Ihnen fest zugeordneter  
Premium Support Manager, macht 
sich mit Ihrer Systemumgebung 
vertraut, stellt so für Sie einen hohen 
Service Level im Bereich der ein- 
gesetzten IBM Software-Produkte 
sicher und bildet die Schnittstelle  
zu unserer Support-Organisation.  
Ihr Premium Support Manager hilft 
Ihnen, auf bekannte Probleme recht- 
zeitig zu reagieren, Fehler zu vermei- 
den und Risiken von Veränderungen, 
die sich aus den wechselnden Anfor- 
derungen an Ihr Geschäftsumfeld 
ergeben, zu minimieren.

Pro-aktive Unterstützung zur Vermei- 
dung kostenintensiver Situationen:  

•	 Hinweise auf bereits bekannte 
Probleme zum Schutz Ihrer  
Systemumgebung, verbesserte 
Leistung und Stabilität

•	 Beratung bei der Planung strate- 
gischer Projekte, z.B. die Imple- 
mentierung neuer Technologien, 
Upgrades oder Migrationen 

•	 Bereitstellung von White Papers 
und anderen für Ihre Umgebung 
relevanten technischen Doku- 
menten

Ausbau der Kenntnisse Ihrer  
Mitarbeiter durch Wissenstransfer: 

•	 Schulung Ihres IT-Teams im Hinblick 
auf „Best Practices“ beim Einsatz 
der IBM Software

•	 optionale Unterstützung vor Ort  
für ausgewählte Themen und 
Probleme

•	 Aufzeigen von Möglichkeiten zur 
technischen Weiterbildung Ihrer  
Mitarbeiter

Unterstützung beim Problemma- 
nagement durch den IBM Software 
Premium Support zum Erhalt der 
Produktivität Ihrer Mitarbeiter: 

•	 Berichterstattung und  
Status-Updates 

•	 Einbindung der erforderlichen 
Ressourcen innerhalb der 
IBM Support Organisation 

•	 Aufgrund der genauen Kenntnis 
Ihrer Umgebung rasche Identi- 
fizierung und Bereitstellung von 
geeigneter Expertise 
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