Steigerung der Effizienz, Senkung der Betriebskosten und Verbesserung
des Kundendienstes durch Lésungen mit elektronischen Formularen

IBM Workplace Forms fur das Versicherungswesen.

Wesentliche Vorteile

B Mehr Benutzerfreundlichkeit
durch Prozess-Schnittstellen
unter der Flihrung von
Assistenten

B Rationalisierung der Datener-
fassung und nahtlose Weiterlei-
tung von Informationen zwischen
Anwendungen

B Ausfiillen elektronischer Formu-
lare iiber Web-Services

B Digitales Signieren von Doku-
menten und Anfligung
mehrfacher Anlagen

W Speicherung aller Elemente
eines Prozesses in einer
einzigen sicheren Datei

Auf die Trends und Herausforderungen
reagieren, vor denen die Versicherungs-
wirtschaft heute steht
Versicherungsexperten wissen, dass
Kundengewinnung und Vertragsver-
langerungen zeitaufwéndig und
kostenintensiv sein konnen. Schuld
daran sind manuelle Ubergaben,
erneute Eingabe von Informationen,
ungenaue Datenerfassung und die
Nutzung unterschiedlicher Systeme.
AuBerdem kénnen die Verwaltung

der Versicherungspolicen und die
Schadenskorrespondenz kostspielig
sein, denn die Informationen werden
mit verschiedenen Parteien zusam-
mengetragen und gemeinsam genutzt.

Um am Markt guten Service zu bieten
und die Kosten des Unternehmens
sowie der Agenten zu senken, missen
Versicherungsgesellschaften Techno-
logien nutzen, die die Akquisition
neuer Auftrage, die Policenverwaltung
und die Bearbeitung von Leistungs-
anspridchen automatisieren. Fur die
Agenten entstehen folgende Vorteile:

[iI] DEMAND BUSINESS

Steigerung des Umsatzes durch
geringere Konvertierungsverluste
und hohere Genauigkeit von
Risiken und Preisen

Riickgang der Betriebsausgaben
und Minimierung verlorener
Auftrige

Durchgiingige Bearbeitung fiir
eine Umgebung, in der alles in
einem Arbeitsschritt erledigt wird
Einhaltung gesetzlicher Bestim-
mungen

Hohere Effizienz der Sachbearbeiter

und besserer Kundenservice



IBM Workplace Forms erweitert die
Funktionalitat von ACORD-Formularen
Im Jahr 2004 stellte ACORD (ein
gemeinnutziger Versicherungs-
verband) seinen Mitgliedern aus-
fullbare E-Formulare, gesteuert
durch IBM Workplace Forms, zur
Verfigung. IBM Workplace Forms
bietet Versicherungsunternehmen,
die zur EinfGhrung von Versiche-
rungsformularen ein Paket aus
Software und Personaldienstleis-
tungen suchen, einen kosteneffizi-
enten, schnellen Einstieg. Versiche-
rungstrager und Vertriebskanéale
kdnnen von der héheren XML~
Funktionalitat unmittelbar profitieren,
ACORD-Formulare schnell imple-
mentieren und durch die Integration
von ACORD-Formularen und Back-
End-Systemen zur nahtlosen Verar-
beitung erhebliche Wertsteige-
rungen erzielen.

Dieser Schnelleinstieg ermdglicht es
Versicherungsagenten, ausfullbare
E-Formulare von ACORD vorzube-
legen; diese kbnnen anschlieBend
per E-Mail oder online an ausge-
wahlte Trager geschickt werden.
Versicherungstrager nutzen die

als Teil des Formulars erhaltenen
XML-Daten fur weitgehend automa-
tisiertes Straight-through-Proces-
sing; ACORD-Formulare und
XML-Daten werden in Back-End-
Systeme integriert und kénnen
problemlos fir den Agenten oder
Verbraucher wieder aufbereitet
werden. Uber den Vorgang wird
ein vollstandiger Datensatz
geflhrt, der einfach gespeichert
und abgerufen werden kann, um
Rechts- und Prufvorschriften zu
genugen.
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Hilfe fiir Versicherungsunternehmen zur
Steigerung der Effizienz und Nutzung
vorhandener Ressourcen

IBM Workplace Forms ist ein sicheres,
dynamisches und intelligentes Front-
End fur On Demand Business. Die
Produktfamilie von IBM Workplace
Forms besteht aus IBM Workplace
Forms Server, IBM Workplace

Forms Designer und IBM Workplace
Forms Viewer. Diese ermdglichen
gemeinsam die Erstellung, Bereit-
stellung und Rationalisierung auf XML-
Formularen basierender Prozesse.

Durch Nutzung offener Standards zur
Integration einer intelligenten Benutzer-
oberflache mit hochwertigen Back-
End-Systemen stellt IBM Workplace
Forms der Versicherungswirtschaft
sichere Formulare zur Verfigung, die
vorhandene Ressourcen und Systeme
nutzen. So wird der Kundenservice
verbessert und zugleich die Wirtschaft-
lichkeit gesteigert.

Weniger Papier, automatische
Prozesse, schnellere und effiziente
Abldufe

Mit IBM Workplace Forms bendtigen
Versicherungstrager und Vertriebs-
kanale keine Papierformulare mehr;
die Geschéftsprozesse werden
automatisiert, erweitert und integriert,
und es besteht eine effiziente Verbin-
dung mit Kunden und Partnern. Von
Antragen und Ubernahme bis zur
Policenverwaltung und Bearbeitung
von Leistungsansprtchen tragt

IBM Workplace Forms zur Verbes-
serung des Kundenservice bei, redu-
ziert die Betriebs- und Schaden-
bearbeitungskosten und verschafft
einen Wettbewerbsvorsprung am
Markt.



Erstellung und Verwaltung vollstédndiger
elektronischer Akten fiir Versicherungs-
iibernahme und Anspriiche

Auf der Basis von XML dient

IBM Workplace Forms als Bezugspunkt
fur alle Vorgange und fur Informations-
speicherung auf jedem Datentrégertyp.
Alle zusammengehdorigen Daten, Signa-
turen und unterstttzende Dokumen-
tation kénnen bei der Bearbeitung
zusammengestellt und als eine umfas-
sende Datei gespeichert und gesichert
werden. Der in dieser Weise entste-
hende elektronische Briefumschlag
wird zu einer Akte mit allen Unterlagen
fur Risikolbernahme oder Schadens-
prozesse. Der elektronische Akten-
ordner oder Briefumschlag kann dann
dazu verwendet werden, wahrend der
gesamten Lebensdauer der Akte auf
Erfordernisse der Marktentwicklung
und der Uberwachung zu reagieren.
Diese Akten kdnnen indiziert, durch-
sucht und abgerufen werden, um die
alten Datenséatze der ursprunglichen
Vorgange exakt wiederherzustellen.

Agenten und Kunden erreichen und
Prozesse iiber die Firewall hinaus
ausdehnen

IBM Workplace Forms enthélt die
Leistungsmerkmale einer umfassenden
Losung: Es fasst Informationen aus
getrennten Systemen fur den Benutzer
zusammen, empfangt Informationen
vom Benutzer und Ubergibt die Informa-
tionen eines ausgefuhrten Vorgangs
an Unternehmenssysteme, um einen
Geschéftsprozess abzuschlieBen.
Durch Automatisierung formularba-
sierter Prozesse kdnnen Versicherungs-
unternehmen ihre Wirtschaftlichkeit
maximieren.

Versicherungstrager und Vertriebs-
kanale kdnnen auf Kunden, Partner
und aufeinander zugehen, umihre
Geschafte online oder offline zu
betreiben. IBM Workplace Forms
kdnnen innerhalb und auBerhalb

des Unternehmens weitergeleitet

und mitunabhangig entwickelten
Anwendungen bearbeitet werden.
Hieraus ergibt sich die Méglichkeit, mit
Hilfe von Straight-through-Processing
die Effizienz zu steigern und die
Kosten zu senken.

Genauigkeit und Vollstédndigkeit der
Transaktionen und der Kommunikation
verhessern

Durch Informationsintegration kann
IBM Workplace Forms die Kommuni-
kation zwischen Verbrauchern, Agenten
und Versicherungstragern verbessern.
Jedes elektronische XML-Formular
erfasst die gesamte Transaktion
(Vorlage, Daten, Logik, digitale Signa-
turen und Anlagen) als ein einziges
XML-Dokument. Die automatisierte
Verarbeitung, Weiterleitung und Archi-
vierung von Informationen vereinfacht
die Einbindung in Unternehmens-
systeme. Dadurch, dass IBM Workplace
Forms auf offenen Standards (zum
Beispiel XML, XForms und Web-
Services) basiert, vereinfacht es die
Interoperabilitat. So kdnnen Unter-
nehmen vorhandene Anwendungen,
Datenmodelle und Ressourcen zur
Kostensenkung nutzen.

Leistungen

IBM Workplace Forms bietet der
Versicherungswirtschaft folgende
Vorteile:

* FEine einzelne umfassende
elektronische Unterlage
oder Datet, die die gesamte
Geschidiftstransaktion erfasst
und speichert — einschlieflich
aller Geschiiftsregeln, Formulare,
Daten, Anlagen und Dokumente

* FEin indizierbarer, durchsuch-
barer und iiberpriifbarer Daten-
satz fiir jede Geschdftstransak-
tion, der von vorhandenen
Unternehmenssystemen genutzt
werden kann

* Eine einzige Entwurfs- und
Implementierungsumgebung,
die fiir den Benutzer online
oder offline gleichermafen
attraktiv ist

* Die Anpassbarkeit des
Ubemahmeprozesses, um
bestimmten Kunden- oder
Produktanforderungen zu
entsprechen

* Die Erfassung und Ubermittlung
von Dokumenten und Anlagen,
die durch mehrfache, sich
tiberschneidende elektronische
Unterschriften geschiitzt sind

* Schnelle Bereitstellung von
Open-Source-Software zur
Integration mit vorhandenen
I'T-Ressourcen und Unterneh-
mensressourcen

* Kontinuterliches Lernen und
Verwalten von Entscheidungs-
richtlinien fiir mehr Flexibilitdt
bei raschem Wandel und
effizientere Prozessabwicklung



Schliisseldaten zur Produktivitéts-
steigerung und zur Kostensenkung nutzen
Indem strukturierte und unstrukturierte
Informationen in einem elektronischen
Format erfasst, in einem vollstandig
digitalen Workflow verwaltet und in
dedizierten Systemen archiviert
werden, kbnnen Versicherungsunter-
nehmen ihre Prozesse automatisieren
und die aktuellen Daten und Infra-
strukturen nutzen. Das kann zu leichte-
rem Datenaustausch, gréBerer Wirt-
schaftlichkeit und sinkenden Kosten
fGhren. Mit IBM Workplace Forms
kénnen Unternehmen ihre Informationen
Uber Kundenkonten zum internen
Gebrauch effizient integrieren und
gleichzeitig den Onlinezugriff auf
Anwendungen, Anspruchsanmel-
dungen, Policen und weitere Versiche-
rungsdokumente verbessern. Dies
fuhrt zu gréBerer Kundenzufriedenheit
und Kundenbindung.

Mit seinen dynamischen Benutzer-
schnittstellen in Form von Assistenten
reduziert IBM Workplace Forms Fehler
bei der Datenerfassung und erhdht die
Akzeptanz beim Benutzer. Dadurch
werden Versicherungsantrage und
-vorlagen préziser und schneller
ausgefuhrt.

Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen
IBM Workplace Forms unterstitzt
Versicherungsunternehmen bei der
Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen
(zum Beispiel in den Vereinigten Staaten
HIPAA und Sarbanes-Oxley), indem
komplexe, mehrstufige Transaktionen
als vollstandige und Uberprifbare
Unterlagen mit vielfaltigen Sicherheits-
funktionen erfasst werden. Weil bran-
chenspezifische Daten- und Prasen-
tationsstandards durch eine offene
Architektur unterstutzt werden, weisen
die Geschéaftsaufzeichnungen ein auf
langfristige Zuganglichkeit angelegtes
Format auf. So wird eine Integration

in exzellente Unternehmenssicherheits-
und Dokumentmanagementinfrastruk-
turen erméglicht.

Weitere Informationen
Weitere Informationen Uber

IBM Workplace Forms finden Sie unter:

ibm.com/software/workplace/forms

.||Ii

IBM Deutschland GmbH
70548 Stuttgart
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere DonaustraBBe 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Vulkanstrasse 106
8010 Zurich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com

IBM, das IBM Logo und ibm.com sind
eingetragene Marken der IBM Corporation.

On Demand Business und das On Demand
Business Logo sind Marken der IBM Corporation
in den USA und/oder anderen Landern.

Workplace Forms ist eine Marke der
IBM Corporation in den Vereinigten Staaten
und/oder anderen Landern.

Weitere Unternehmens-, Produkt- oder
Servicenamen kénnen Marken oder
Servicemarken anderer Hersteller sein.

Die in der vorliegenden Veroffentlichung
enthaltenen Informationen werden nur zu
Informationszwecken bereitgestellt. Zwar wurde
die Vollstandigkeit und Richtigkeit der in der
vorliegenden Verdéffentlichung enthaltenen
Informationen Uberprift, aber sie wird
dennoch ,as is“, ohne Gewahrleistung oder
Garantie irgendeiner Art, ausdrtcklich oder
stillschweigend, zur Verflugung gestellt. Dartber
hinaus basieren diese Informationen auf den
derzeitigen Produktplanen und -strategien

von IBM, die jederzeit ohne vorherige
Ankundigung geandert werden kénnen.

IBM haftet nicht fur Schaden, die aus der
Nutzung der hier bereitgestellten Informationen
oder anderer Materialien resultieren oder im
Zusammenhang damit entstehen. Aus dem
Inhalt des vorliegenden Dokuments kdnnen
keine Zusicherungen oder Gewahrleistungen
von IBM, bzw. seinen Lieferanten oder
Lizenznehmern, oder Anderungen von fir

die Nutzung von IBM Software geltenden
Lizenzvereinbarungen abgeleitet werden.
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