Steigerung der Anwenderproduktivitét durch Messaging- und
Collaboration Client-Software auf Unternehmensniveau

Lotus. software

IBM Lotus Notes 7
Ein Mitglied der IBM Workplace-Familie

T Funktionalitat zur Steigerung der verhindern. Beim Lotus Notes Client
Highlights Produktivitat kénnen Ausfuhrungssteuerfunktionen
Mit IBM Lotus Notes 7-Software legt die Ausfihrung nicht autorisierter
B Erhéhung der Reaktionsféhig- IBM weiterhin den Schwerpunkt Scripts, Codes und Formeln auf lhrer
keit von Mitarbeitern durch einen  darauf, Unternehmen bei der Verbes- Workstation verhindern. Mehrstufige
zentralen Zugriff auf hdufig ge- serung der Zusammenarbeit, der Sicherheitsoptionen erméglichen die
nutzte Ressourcen, wie bei- Steigerung der Produktivitat und der Steuerung von Zugriffsrechten von
spielsweise E-Mail-, Kalender-, Optimierung von Geschéftsprozessen  der Serverebene bis hin zu einzelnen
Instant Messaging- und zu unterstutzen. Als fuhrende inte- Feldern in einem Formular.
Collaboration-Anwendungen grierte Desktop Client-Softwareoption
fr den Einsatz mit IBM Lotus Domino Um die stdndig wachsenden Messa-
B Erhéhte Effizienz durch produk- Server bietet Lotus Notes-Software ging-Anforderungen von Unterneh-
tivititssteigernde Funktionen Messaging- und Collaboration-Funk- men zu erflllen, bietet IBM Lotus Notes
tionen auf Unternehmensniveau. Zu 7-Software fortgeschrittene Presence
B Verkniipfung mit IBM Workplace den integrierten Funktionen gehéren Awareness-, Instant Messaging- und
Managed Client-Software und elektronische Post mit Instant Messa- Web Conferencing-Funktionen', die
verbesserte Zusammenarbeit ging, Kalender- und Terminplanfunk- Unternehmen die Erstellung leistungs-
mit Microsoft® Office-Anwen- tionen, Diskussionsforen, Teamrooms, starker Collaboration-Umgebungen
dungen Referenzdatenbanken und Tools zur ermdglichen, wodurch die Produktivitét
Verwaltung personlicher Informatio- erhoht, die Entscheidungsfindung er-
B Effizientere Verwaltung von Kon-  nen. leichtert und die allgemeine Reaktions-
ferenzrdumen und -ressourcen fahigkeit optimiert wird.
durch eine zentrale Raum- und IBM Lotus Notes- und Lotus Domino-
Ressourcendatenbank Software sind fur zuverlassige Sicher-
heitsfunktionen bekannt, die dazu bei-
B Erleichterte Zusammenarbeit tragen kdnnen, die Auswirkungen von
zwischen Anwendern durch Computerviren zu minimieren oder zu

verbesserte Einbindung von
Presence Awareness- und
Web Conferencing-Funktionen
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Vereinfachte Entscheidungsfindung
mitverbesserten Instant Messaging-
Funktionen

Durch Einbindung von Presence
Awareness und Instant Messaging

in die alltagliche E-Mail-Routine kénnen
Mitarbeiter schneller auf dringende
Angelegenheiten reagieren und
fundierte Entscheidungen treffen.

IBM Lotus Notes 7-Software bietet
zahlreiche Verbesserungen hinsichtlich
der Integration von Instant Messaging-
Funktionen,? die den Anwendern eine
effizientere und zeitgerechtere Zusam-
menarbeit ermdglichen.

Erleichterte Online-Kommunikation
durch erweiterte Presence Awareness
Wenn ein Name im Eingangsfach, im
Kalender, im Adressbuch oder in An-
wendungen, wie beispielsweise bei
Teamrooms oder Diskussionen, er-
scheint, sind visuelle Instant Messaging-
Indikatoren verfugbar. Sie kdnnen die
Verfugbarkeit von Kollegen auf einen
Blick erkennen. Durch simples Anklick-
en eines Namens kdnnen Sie eine
Online-Konversation beginnen.

Einfiigen von Lotus Notes-Verkniip-
Jfungen in Instant Messages

Damit Sie wichtige Informationen leichter
gemeinsam nutzen kénnen, kbnnen Sie
neben URLs von Webseiten viele Arten
von Lotus Notes-Verknipfungen —
Dokument-, Sicht- und Datenbankver-
knupfungen —direkt in Instant Messa-
ges einfugen.

Speichern von Online-Konversationen
in einer Mail-Datei

Sie haben die Moglichkeit, den Inhalt
einer Online-Konversation in lhrer Mail-
Datei zu speichern. Dank einer neuen
Sicht fur Chat-Transkripte in der Mail-
Schablone kénnen Sie jederzeit auf
frihere Instant Messaging-Sitzungen
zurtickgreifen.

Multitasking mit Multithread-
Unterstiitzung

Instant Messaging-Fenster sind in
einem separaten Thread enthalten,
sodass Anwender kommunizieren
kédnnen, wahrend andere Lotus Notes
Aufgaben, wie beispielsweise Hinter-
grund-Replikation oder Drucken, aus-
gefuhrt werden.

Optimierung lhrer Lotus Notes-Investition
in einer IBM Workplace-Umgebung

Als fester Bestandteil der

IBM Workplace-Strategie bietet

Lotus Notes und Lotus Domino 7-
Software Interoperabilitat mit anderen
Mitgliedern der IBM Workplace-Familie,
wie beispielsweise IBM WebSphere
Portal-Software und IBM Workplace-
Produkten.

Lotus Notes-Software bietet die Mog-
lichkeit, die Ressourcen, die dem
Endanwender zu Verfligung stehen,
nach individuellen und firmeninternen
Préferenzen anzupassen. Mithilfe eines
Assistenten zur Erstellung von Begrus-
ungsseiten kdnnen Sie problemlos lhre
eigene, personliche BegruBungsseite
als zentralen Zugriffspunkt fur haufig
genutzte Ressourcen, wie beispiels-
weise E-Mail, Kalender und Termin-
plé&ne, Instant Messaging, Kontaktlisten,
Webseiten und Datenbanken, einrichten.
Version 7 beinhaltet eine Beispielbegru-
Bungsseite namens My Work, Uber die
eine portalahnliche Schnittstelle bereit-
gestellt wird. Sie kann vom Anwender
noch weiter angepasst werden.
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Durch ein Lotus Notes-Plug-in kénnen Sie tber IBM Workplace Managed Client-Software auf
Lotus Notes-Anwendungen zugreifen.

Ein mit Lotus Notes 7-Software bereit-
gestelltes Lotus Notes Anwendungs-
Plug-in ermdglicht die Ausfuhrung
nativer Lotus Notes-Anwendungen
innerhalb des Produkts IBM Workplace
Managed Client. Mithilfe dieses Plug-
ins kdnnen Sie diese Anwendungen —
ohne Codeé&nderungen —in einer

IBM Workplace Collaboration Services-
Umgebung zur Verflgung stellen.3

Erleichterte Kommunikation mit opti-
mierter Web Conferencing-Integration*
Lotus Notes 7-Software bietet nahtlosen
Zugang zu Funktionen, mithilfe derer
Personen von verschiedenen geogra-
phischen Standorten aus zusammen-
arbeiten und Prasentationen, Doku-

mente und Anwendungen gemeinsam

nutzen kdnnen. Ein Online-Whiteboard
hilft Ihnen, Ideen zu verdeutlichen und
effektiver zu kommunizieren. Mithilfe

Das Plug-in er6ffnet auch die Méglich-
keit, Lotus Notes-Anwendungen mit
den Instant Messaging-Funktionen von
IBM Workplace Collaboration Services-
Software zu kombinieren.

von IBM Lotus Sametime Meetingroom-
Software kdnnen Sie Webkonferenzen
organisieren, deren Teilnehmer auf

verschiedene Arten kommunizieren
kénnen:

* Austausch von Mitteilungen in
Echizeit

*  Kommunikation unter Verwendung
von Audio- und Videomaterial

*  Prdsentation von Informationen
mithilfe des Whiteboards oder
gemeinsamer Bildschirmnutzung

* Zusammenarbeit mithilfe aller
oben genannten Methoden

Sie kdnnen auch von lhrem Lotus Notes-
Kalender aus Online-Webmeetings
planen. Die Teilnehmer k&nnen sich
problemlos zur vorgesehenen Zeit
zuschalten, indem sie direkt von

ihrem Kalender aus auf einen Link
attend online meetingklicken, das in
ihrer bestatigten Einladung enthalten ist.
Lotus Notes 7-Software stellt auch neue
Sicherheitsfunktionen fir Webkonferen-
zen bereit. Der Vorsitzende kann inner-
halb des Einladungsformulars die Teil-
nahme auf eingeladene Personen be-
schranken und Kennworter festlegen.



Effizientere Verwaltung von Riumen
und Ressourcen

Lotus Notes 7-Software bietet Unter-
nehmen weiterhin eine effiziente Még-
lichkeit der Verwaltung von Konferenz-
raumen und -ressourcen (wie audio-
visueller AusrUstung), Online-Meetings
etc. mit einer zentralen Datenbank fur
Raume und Ressourcen. Bezuglich
haufig genutzter R&ume und Res-
sourcen haben Anwender folgende
Méglichkeiten:

*  Senden von Mitteilungen an Vor-
sitzende, wenn ein Raum oder
eine Ressource freigegeben werden
kann, nachdem eine Besprechung
abgesagt wurde

*  Nutzung integrierter Presence
Awareness innerhalb der Raum-
und Ressourcendatenbank zur
Kontaktaufnahme mit Anwendern

. Ubertragung von Riaumen auf eine
andere Person ohne Hinzuziehung
eines Administrators oder Aus-
fiihrung mehrerer Schritte

Unter anderem wurden folgende Ver-
besserungen an der Raum-und
Ressourcendatenbank vorgenommen:

*  Neue IBM Lotus Domino Server-
Aufgabe zur Vermeidung von
Uberbuchungen, effizienteren
Nutzung und Erhohung der Ver-
fiigbarkeit von Ridumen und
Ressourcen
*  Vereinfachte und verbesserte Scha-
blonen zur Optimierung der Kalen-
der-und Terminplannutzung
*  Verbesserte Funktionalitit, mithilfe
derer Administratoren ein Endda-
tum fiir zukiinftige Reservierungen

* Anpassbare Mitteilungen beziiglich
wochentlich oder taglich stattfin-
dender Besprechungen oder Ver-
anstaltungen

Effizientere Verwaltung von E-Mails durch
produktivitdtssteigernde Funktionen
Mitarbeiter erhalten weiterhin taglich
eine groBe Anzahl von E-Mails. Effek-
tives E-Mail-Management hilft ihnen,
reaktionsfahiger und produktiver zu
werden. IBM Lotus Notes 7-Software
bietet zahlreiche produktivitatsstei-
gernde Funktionen zur Verwaltung
von Informationen und zum Setzen
von Prioritaten.

Sestlegen kénnen
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Die Lotus Notes 7-Benutzerschnittstelle bietet zahlreiche Symbole zum Setzen von Prioritaten beziglich

Mail-Nachrichten.
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Durch den Kalenderfilter wird die Ubersichtlichkeit des Kalenders verbessert und die Effizienz erhoht:
Er ermdglicht das Sortieren lhres Kalenders nach Ereignisarten: Besprechung, Termin, ganztagige
Veranstaltung, Jubilaum, Erinnerungshilfe und zu erledigende Aufgabe.

Einfacher Zugang zu kompletten
Mail-Threads

Eine Mail-Thread-Option erleichtert die
Navigation durch E-Mails, wenn mehrere
Diskussionen oder Threads einem
einzigen Thema zugeordnet sind. Wah-
rend eine Mail-Nachricht getffnet ist,
kénnen Sie show mail threads aus-
wahlen, um alle zugehdrigen Threads in
der Diskussion (wie beispielsweise
Antworten von verschiedenen Personen)
anzuzeigen. Auf diese Weise kdnnen die
aktuellsten Informationen zu einem
bestimmten Thema rasch und bequem
von einer einzigen Stelle aus angezeigt
werden. Die Option bleibt fur alle Nach-
richten aktiviert, bis sie durch Anklicken
von hide mail threads ausgeschaltet
wird.

Verwaltung grofser Mengen von
E-Mails anhand spezieller Bearbei-
tungssymbole

Sie kdnnen E-Mails nicht nur anhand des
Inhalts der Spalten Absender, Datum,
GréBe oder Uhrzeitsortieren, sondern
auch nach Themen oder mit neuen
Bearbeitungssymbolenin der Eingangs-
fachsicht.

Drei verschiedene Arten kreisférmiger
Symbole werden in einer speziellen,
sortierbaren Spalte lhrer Eingangs-
fachsicht angezeigt und weisen auf den
Empféngerstatus einer Mail-Nachricht
hin. Anhand dieses visuellen Hinweises
kénnen Sie rasch erkennen, welche
Mail-Mitteilungen direkt an Sie gerichtet
sind und wahrscheinlich eine Antwort
erfordern und welche moéglicherweise
nur zu lhrer Informationen gesendet
wurden.

FEinfache Lokalisierung von Nach-
richten mit der Moglichkeit der
Ordnerermittlung

Eine Funktion mit der Bezeichnung
discover folderskann Ihnen helfen, Ihre
Dokumente oder Nachrichten effizienter
zu verwalten, indem alle Ordner ange-
zeigt werden, in denen ein Dokument
gespeichertist.

Keine E-Mails ohne Betreff

Sie erhalten eine Warnung, wenn Sie
versuchen eine Nachricht zu senden,
ohne die Betreffzeile ausgefllt zu
haben. Daraufhin kénnen Sie die erfor-
derlichen Informationen eingeben.

FEinfacheres Bearbeiten von Nach-
richten mit Quick Flags

Sie kdnnen Nachrichten fur die Bear-
beitung markieren, indem Sie die
Funktion Quick Flag verwenden oder
die Nachricht per Drag and Drop in die
Follow-up-Sicht verschieben. Diese
Option steht auch Uber das Kontext-
menu zur Verflgung.

Erhdhte Effizienz durch verbesserte
Kalenderfunktionen

Erhohte Effizienz der Mitarbeiter kann
die Effizienz des Unternehmens er-
hohen. Mithilfe der verbesserten Kalen-
derfunktionen von Lotus Notes 7-Soft-
ware kdnnen Mitarbeiter ihre Termin-
pléne und Ressourcen effizienter ver-
walten und so ihre Produktivitét bei der
taglichen Arbeit steigern.



Ubersichtlichere Kalender durch
Filterfunktionen

Um die Ubersichtlichkeit Ihres Kalen-
ders zu erhdhen, ermdglichen Filter die
Anzeige verschiedener Sichten:

*  Nach Vorsitzendem: zeigt nur die
Besprechungen, die von einer be-
stimmten Person geleitet werden

* Nach Typ: zeigt nur Eintrdge eines
bestimmten Typs, wie beispiels-
weise Besprechungen, Termine,
Erinnerungshilfen, Jubilden oder
ganztigige Veranstaltungen

* Nach Status: zeigt Besprechungs-
einladungen, die bestditigt oder mit
Vorbehalt bestdtigt wurden

*  Privat: zeigt nur private Eintréige

Automatische Kalenderbearbeitung
durch Lotus Notes-Software
Automatische Bearbeitung eingehen-
der Einladungen ist eine Zeit sparende
Funktion, durch die die Informations-
menge in lhrem Eingangskorb reduziert
wird. Lotus Notes 7-Software bietet eine
zusétzliche automatische Bearbeitungs-
option, durch die Einladungen in lhren
Kalender Ubertragen werden, auch
wenn es zeitliche Konflikte gibt. Sie
kdénnen spater Ihren Kalender einsehen
und entscheiden, an welchen Bespre-
chungen Sie teilnehmen wollen. Sie
sparen Zeit, indem Sie Einladungen
nicht manuell bearbeiten missen

und lhre Termine auf einen Blick Uber-
schauen und verwalten kdnnen.

Entfernen alter Kalendereintrdge
durch die Bereinigungsfunktion
Version 7 der Lotus Notes-Software
erleichtert die Bereinigung alter Kalen-
dereintrage Uber ein Dialogfeld, das
direkt Uber die Kalendersicht verfugbar
ist. Innerhalb der Kalendersicht haben
Sie die Moglichkeit, Eintrage zu I6schen,
die vor oder innerhalb einer bestimmten
Zeitspanne liegen. Beispielsweise
kénnen Sie am Anfang eines neuen
Monats, Quartals oder Jahres alte
Kalendereintrage |6schen.

Nutzung produktivitdtssteigernder
Funktionen zur Erhéhung der Effizienz
IBM Lotus Notes 7-Software stellt viele
neue Merkmale und Funktionen bereit,
durch die die Produktivitat der Anwender
beiihrer taglichen Arbeit erhéht wird.

Vermeidung von Datenverlust

Durch die autormatische Sicherung wird
Datenverlust aufgrund von Software-
fehlern, Stromausfallen oder Work-
stationfehlern verhindert. Sie kénnen
angeben, dass Ihre Daten in regel-
maBigen, festgelegten Abstanden
gesichertwerden sollen. Beim Neustart
der Lotus Notes-Software kbnnen Sie
dann automatisch gesicherte Doku-
mente wiederherstellen oder I6schen.
Dies ist auch eine nutzliche Funktion, die
Anwendungsentwickler ihren eigenen,
maBgeschneiderten Lotus Notes-An-
wendungen hinzufigen kénnen.

Festlegen oder Speichern des Status
zu offnender Fenster

Sie haben zwei Méglichkeiten, zu
entscheiden, welche Fenster beim
Starten des Lotus Notes Clients
automatisch gedffnet werden sollen:

* Festlegen eines bestimmten
Fensterstatus, der bet jedem
Starten des Lotus Notes-Clients
angezeigt werden soll

* Speichern des aktuellen Fenster-
status beim Verlassen der Lotus
Notes-Software mit der Anweisung,
diesen Status beim ncichsten Starten
wiederherzustellen

Anzeige einer Bestdtigungsauffor-
derung beim Schliefsen

Bei Auswahl der Option SchlieBenoben
rechts in der Anzeige werden Sie von
der Lotus Notes-Software aufgefordert,
das Beenden der Client-Software zu
bestatigen. Sie haben die Méglichkeit,
Nein zu wahlen, wenn Sie die Arbeitim
Client fortsetzen wollen. Falls Sie diese
Bestatigungsaufforderung nicht erhal-
ten wollen, kbnnen Sie diese Optionin
Ihren Praferenzen inaktivieren.



Weitere iiber das Kontextmenii
verfiigbare Aktionen

Version 7 bietet optimierte Kontextmenu-
Unterstltzung fur Anwender, die diese
Art der Arbeit der Verwendung der
Tastatur vorziehen. Viele der Uber die
Tastatur, in Aktionsleistensichten oder
vollstdndigen MenUs verflgbaren
Optionen sind auch in Kontextmenus
verflgbar, wodurch die zur Ausfuhrung
sich wiederholender Aktionen erfor-
derliche Zeit und Anzahl Mausklicks
reduziert wird.

Schnelles Schliefen aller offenen
Lotus Notes-Fenster

Sie haben die Moglichkeit, durch eine
einzige Auswahlim Menu ,Datei” alle
Registerkarten zu offenen Lotus Notes-
Fenstern zu schlieBen.

Zeitersparnis durch verbesserte Ver-
kniipfung mit produktivitdtssteigernden
Tools von Microsoft Office

Lotus Notes 7-Software bietet enge
Verkntpfung mit Microsoft Office 2003-
oder Office XP-Software. Benutzer von
Microsoft-Textverarbeitungssoftware
kdnnen Uber Smart Tags —eine
Microsoft Office-Funktion zur Erken-
nung bestimmter Textarten, wie

beispielsweise Eigennamen — auf

Lotus Notes-Mail zugreifen. Wenn ein
Microsoft Word-Benutzer auf einen
gekennzeichneten Eigennamen klickt,
bietet ein Pull-down-Menu Lotus Notes-
Benutzern drei Auswahimoglichkeiten
an:

¢ Erstellung eines voradressierten
E-Mail-Memos

*  Erstellung einer voradressierten
FEinladung zu einer Besprechung

*  Anzeige von Details zu der Person
im Lotus Domino-Verzeichnis oder
zum Namen und Adressbuch

Nutzung einer Messaging- und
Collaboration-Plattform

IBM Lotus Notes 7-Software stelltin
Kombination mit IBM Lotus Domino
Server eine zuverlassige, sichere
Messaging- und Collaboration-Um-
gebung bereit, mithilfe derer Unter-
nehmen die Produktivitat von Mitar-
beitern erhdhen, Geschéaftsprozesse
optimieren und die Reaktionsfahigkeit
des Unternehmens verbessern kénnen.
Durch Kopplung mit IBM Workplace-
Produkten kénnen Unternehmen bereits
getatigte Infrastrukturinvestitionen
nutzen und erweitern. Verbesserte

VerknUpfung mit Instant Messaging
und Web Conferencing gibt Anwendern
direkten Zugang zu den Menschen und
Tools, die sie brauchen, um effizienter zu
arbeiten und bessere, fundiertere ge-
schéftliche Entscheidungen zu treffen.
Und mithilfe produktivitatssteigernder
Aspekte von E-Mail- und Kalender-
funktionen kénnen Anwender bei ihrer
taglichen Arbeit Informationen und
Ressourcen besser verwalten.

Weitere Informationen
Besuchen Sie folgende Adresse, um
mehr Uber IBM Lotus Notes 7 Client-
Software zu erfahren:

ibm.com/Iotus/notes



FuBinoten

Die Einbindung von Instant Messaging- und Web Conferencing-Funktionen ist auf die unter-
sttzten Microsoft Windows®-Betriebssysteme beschrankt.

Lotus Notes-Anwender mit aktiver Software Maintenance (erste 12 Monate in der Lizenzgebuhr
enthalten) besitzen eine eingeschrankte Lizenz fur IBM Lotus Instant Messaging, durch die sie
Anspruch auf Nutzung der integrierten Presence Awareness- und Text-Messaging-Funktionen
innerhalb der Lotus Notes-Umgebung haben, ohne eine separate Lizenz fur IBM Lotus Sametime-
Software erwerben zu mussen.

Die Nutzung des Lotus Notes-Anwendungs-Plug-ins setzt voraus, dass Lotus Notes-Software
auf derselben Workstation mit Windows-Software installiert ist wie das IBM Workplace Managed
Client-Produkt. Weitere Informationen zu IBM Workplace Managed Client-Software finden Sie
unter:

ibm.com/software/workplace/managedclient

Die Nutzung integrierter Web Conferencing-Funktionen erfordert eine separate Lizenz fur
IBM Lotus Sametime- oder IBM Lotus Web Conferencing-Software.
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IBM Osterreich
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1020 Wien
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IBM Schweiz
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Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com
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