Field Support Services Workshops 11.11.2002
Seite: 1

Wir teilen unser Wissen
mit Ihren Spezialisten

Beim Field Support Service Programm stehen Ihnen erfahrene Software Experten von Lotus Vorort zur
Verfigung, um lhnen einen schnellen und erfolgreichen Abschluss lhrer kritisch-technischen Projekte zu
ermoglichen. Dies reicht von professionellen Problem Analysen,System Reviews, Know How transfer
und Unterstitzung bei Entwicklungsfragen bis hin zu Workshops in denen fundamentales Wissen
vermittelt wird.

Unsere Vorteile:

® Schnelle und flexible technische Unterstiitzung.

®* Problemanalyse

¢ fundiertes Wissen in fast allen Bereichen von Lotus Domino und der Family Produkte.

® groRRe Erfahrung mit heterogenen Infrastrukturen

¢ fundiertes Wisssen im Bereich Dominoanwendungensentwicklung (LotusScript, Java, XML,......)
® strukturierte Anwendungsentwicklung

® Betriebssystem Know How (AIX, SUN, Microsoft, Linux, S/390)

* technische Machbarkeitsanalysen

* Administration/Installation

Sind Sie an einer technischen Unterstitzung Ihres Teams interessiert? Dann senden Sie eine Mail an

FSSDE@DE.IBM.COM

(Bitte senden Sie an diese Adresse keine spezifischen Problembeschreibungen)



Field Support Services Workshops 11.11.2002
Seite : 2

Field Support Workshops

Folgende Field Support Workshops stellen wir derzeit zur Verfiigung. Die Preise auf Anfrage.
Falls Sie Themen haben, die nicht von unseren Workshops abgedeckt werden, sind wir gerne bereit auch
Workshops zu erstellen, die auf Ihre Umgebung angepasst sind.

AdminP Workshop: Grundziige und Einsetzen des AdminP in einer Domane
Troubleshooting Server crashes/ServerHangs
Domino Cluster
Domino R5 Internet M essaging
Domino Site Assesment
Domino on Solaris
Domino on Solaris mit administrativem Aufbau
Troubleshooting Domino on Solaris
R5 Database | mprovements
. Migration R4 auf R5
. Domino.Doc
. Domino Workflow Development Kit
. Domino Workflow- zweitagiger interaktiver Workshop zu Domino Wor kflow
. Helpdeskschulung Grundkurs
. Helpdeskschulung Aufbaukurs
. LotusiNotes Web Access
. Quickplace
. Sametime
. Statistiksund Events
20. IBM Websphere
21. Application Performance Review
22. Java Programmierung im WebSphere Umfeld (Servlets, Portlets, EJBs, Web-Services)
23. Java Server Pages
24. XM L
25. Domino Migration nach R6
26. Domino 6 Server Wasist neu ? (incl. Web- und Mail- Server und einige Admin Client
Besonder heiten)
27. Domino 6 fur Administratoren
28. Domino 6 Sicherheit: Der CA Prozess
29. Domino 6 Client Wasist neu ?
30. Domino 6 Datenbank Entwicklung Wasist neu ?
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Anfragen schicken Sie bitte an folgende E-Mail Adresse:

FSSDE@DE.IBM.COM
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1. AdminP Workshop: Grundzuge und Einsetzen des AdminP in einer Doméne

® Vorraussetzungen des Systems

®  Einflhrung der notwendigen Rechte

®  Ablauf des Prozesses ( Theorie)

®  Praktische Durchfuihrung eines Prozesses
® Besprechung mdglicher Fehlerquellen

* Beispiele aus bestehenden Installationen

2. Troubleshooting Ser ver crashes /Server Hangs

* Software Design

® Notes Server Architektur
® Server- Crash

* Sever - Hang

®  Speicher - Issues

* Q&A

WS Goals:

Nach dem Workshop kennen Sie die Notes A rchitektur und die spezfischen Toolsflir die Betriebssysteme.
Dies kénnen Sie nun anwenden um damit die Probleme/ Server Crashes/ Server Hangs auf Unix/NT
Pattformen einschétzen zu kdnnen.

3. Domino Cluster
Konzeptionierung, Konfiguration und Test eines Domino Clusters

Ziel ist es den Workshop auf einen Tag zu begrenzen. Abhéngig von der Umgebung kann evtl. ein zweiter
Tag benttigt werden.

Themen:

Konzeptionierung des Clusters fur Failover/Workload balancing.
Festlegung der Hard- und Software V orraussetzungen fir Clustering.
Festlegung der weiteren VVorgehensweise tiber Pflichtenheft.

Erweitern des Adressbuches um funktionelle Gruppen.

Anpassen der Datenbank ACLs.

Verteilen der zu clusternden Datenbanken auf die teilnehmenden Server.
Erstellen des Clusters

Clusteranalyse

4. Domino R5 Internet Messaging

* R5SMTP
* POP3
* IMAP

*  WebMail (nicht iNotes)
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5. Domino Site Assesment

Planung und V orbereitungsphase:

Aufnehmen der vorhandenen Systemumgebung / Ressourcen / Applikationen
Abklarung von bestehenden Problemen

Zusendung von wichtigen Informationen (z.B. PSPG, Names.nsf, Log.nsf, ...)

Durchfihrung:
Analyse der einzelnen Notes-K omponenten anhand einer Checkliste:
® N&A Book(s) / Domino Directory
* Mail Routing
* Replication
* |mportant Collections
®  Server Performance
® Database Management
®  Security
¢ Administration
¢ HTTPand Internet Protocol Services
* Daylight Saving Times
® System Databases
* |mportant Applications
® Standard and Policies
® Directory Performance
Priifung der bestehenden Probleme
Dokumentation in einer vorbereiteten Datenbank
Erlauterung von gefunden V erbesserungsvorschlagen bzw. Notes Thematiken

Nachbereitung:
Dokumentation als Grundlage fur weitere Probleml sungen
(im Rahmen von weiteren Field Support Tagen)

Diejeweilige Dauer ist fir Umgebungen mit maximal 5 Server kalkuliert worden. Eswird vorausgesetzt, daf3
€ine entsprechende Systemumgebung, wie sie in der Dokumentation flir Release 5, sowie des
Betriebssystems aufgefiihrt wird, vorhanden ist.

6. Domino on Solaris
Grundinstallation Domino on Solaris 8
Vorbereiten des Solarissystems

* Useranlegen

®  Gruppen anlegen

® Kernelanpassung Solaris8

®  Grundinstallation Domino

®  Serversetup

® Grundeinstellung Notes.ini fur partitionierte Server
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7. Domino on Solaris mit administrativem Aufbau

Grundinstallation Domino on Solaris 8 + Administration
Vorbereiten des Solarissystems

® Useranlegen

® Gruppen anlegen

¢ Kernelanpassung Solaris8

¢  Grundinstalation Domino

®  Serversetup

¢ Grundeinstellung Notes.ini fiir partitionierte Server

®  Administrativer Aufbau mit allen Bereichen

Inhalt bei erweitertem Workshop:

Vorraussetzung: Erfahrung mit dem Notesclient (Endanwenderkurs empfohlen)

Domino Administrator,Domino Directory,Domnio Doméne,DNN,ID's,Server Security,
Datenbank Access,Control List, ECL,Authentifizierung,Log.nsf ,L oganalyse,Datenbanken warten und
wiederherstellen ( compact / fixup / updall ) , Transaction logging,

Datenbankschablonen, Agent Manager.

Erstellen,Umbennen und Rezertifizieren von Anwendern, Gruppenmanagement,
AdministrationsprozeR und Usermanagement.

Cluster und Patitionierte Server

Replikationstopologien, Verbindungsdokumente und Zeitplanung, Erstellen von Repliken.
Notes Mail Routing, Konfiguration NRPC und basic SMTP Mail Routing, Message Tracking.
Konfiguration eines Web- Servers, Internetsicherheit, Zugriff tber http + https,SSL.
Praxisnahe Durchfiihrung von Teilnehmern.

8. Troubleshooting Domino on Solaris

Einfuhrung in das Umfeld Fehlersuche Domino on Solaris
¢ Diagnose der Dominoumgebung
e Kontrolle der Dominoeinstellungen
® spez. notes.ini + Dominoverzeichnis
® Kontrolle Netzwerk
® Kontrolle + Monitring Cluster
¢ Kontrolleder Solarisdoméne
® Patchsténdein Zusammenarbeit mit dem dortigen Unixadministrators

9. R5 Database | mprovements

R5 Database Improvements, Featuring: Transaction Logging
Agenda:

®*  On-Disk Structure (ODS 41)

¢  Performance Enhancements

* Database Properties

®* R5Compaction

® Transaction Logging

*  Known Problems

* Backup & Restore AP

* R5Backup Vendors

*  Backup/Restore Concepts:

®  Notes programs (compact, fixup, updall..)
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10. Migration R4 auf R5

Vorgehensweise fur eine Migration von R4 auf R5 (NT-P attform)

Planung und V orbereitungsphase (1 Tag):

Aufnehmen der vorhandenen Ressourcen/ Applikationen/ Systemumgebung
Erarbeiten einer technischen Reihenfolge der Migration

Abklarung der technischen Voraussetzungen fir Release 5

Festlegung der unternehmenskritischen Applikationen

Erarbeitung des Personenbedarfes fiir eine mdgliche Testphase

Migrationsphase (2 Tage):

Aufsetzen eines R5 Servers

Préasentation der neuen R5 Features und Benefits

Anheben von einer unternehmensspezifischer Applikationen auf RS
Testmbglichkeiten der Umsetzung

Umsetzung der Servers, was sollte an Dokumenten angepasst werden
Dokumentation der Ergebnisse

Nachbereitung (1 Tag):

Welche Probleme bei den Pilotanwendern konnen auftreten?
Welche Konsequenzen kdnnen fiir einen Rollout gezogen werden?
Wie sollte der Support organisiert sein?

Wie sollte man mit den Anwendern kommunizieren?

Wie kann die Solution noch verfeinert werden?

11. Domino.Doc
Installation und Knowledge Transfer Domino.Doc

Der Domino.Doc FastStart stellt ein max. viertagiges Vor Ort-Engagement dar, dessen Ziel esist, Ihnen eine
Basis fir eine erfolgreiche Pilotisierung von Domino.Doc zur Verfligung zu stellen. Im Rahmen dieses
FastStarts werden bis zu zwei Server an einer Lokation installiert und konfiguriert.

Weiter beinhaltet ist ein Knowledge Transfer fir bis zu drei Systemadministratoren. Folgende Themen
werden u.a. hierbei besprochen:

*  Domino.Doc Leistungsmerkmale und Features

®  Domino.Doc Architektur und Systemanforderungen

®  Planung der Installation fur HTTP und ODMA, Serverzugriffe, Replikation und Administration
® Installation der Applikation auf einem Master oder Replika Server

¢ |nstallation der Desktop Enabler Client Software

¢ Domino.Doc Replikation von File Cabinets

®  Domino.Doc Security im Public Name and Address Book

¢ Anpassung von Binders und Dokumenten

Dartiber hinauswird ein Knowledge Transfer fir bis zu acht Endanwendern durchgefiihrt, bei dem folgende
Themen angesprochen werden:

Domino.Doc Workspace in einem Browser und in Notes

Integration von ODMA-Applikationen (Domino.Doc Desktop Enabler)
Erzeugung von neuen Dokumenten

Auffinden, Offnen, Editierung, sowie Review und Approval von Dokumenten.
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12. Domino Workflow Development Kit

Domino Workflow Development Kit

V oraussetzungen:
Kenntnisse Standard-DWF (2 Tage Workshop)
Inhalt:
Einfuhrung in das DWF Developer Kit
®  Script-Customizing von DWF-Applikationen (DWF-API, Application Events)
® Einbindung von NAB oder anderen Organisationsdatenbanken
* Verwendung von Agenten in automatischen Aktivitéten
¢ Debugmdglichkeiten in Events, DWF-API und automatischen Aktivitéten

13. Domino Workflow - zweitagiger interaktiver Workshop zu L otus Domino Wor kflow

® Einfuhrung

¢ Instalation der Domino Workflow Umgebung

®  Organisationsverzeichnis

¢ Grundlagen Domino Workflow Architekt

®  Grundlagen der Applikationsdatenbank

*  Fortgeschrittenes Prozessdesign

*  Applikationsdatenbank

®  Domino Workflow Viewer

®  Ausblick auf die Erweiterten Funktionen von Domino Workflow

14. Helpdeskschulung Grundkurs
Funktionen des NotesClient max. 10 Teilnehmer

* Vorraussetzungen des Systems

* Beispidlinstallation + Startkonfiguration.

®  Besprechung der wichtigsten Datenbanken

®  praktische Durchfiihrung der Hauptfuntionen des Notesclients.

Kurze Einzelauffihrung:

Notes Client Oberflache mit personlichen Anpassungen.

Mail, Internetmail, Verwaltung von Terminen, Orientierung in der Notesdatenbank.
Erstellen von Dokumenten, personliche Einstellungen im Notes Client,
Datenbankbesprechung von names.nsf , journal.nsf, mail.nsf.

Sichtung und Ausfiihrung der Standardaktionen.

Symbolleiste mit Anpassung

15. Helpdeskschulung Aufbaukurs
Aufbaukurs fur Teilnehmer mit praktischer Erfahrung oder Grundkurs

®  Wissensaufbau zu ProzefRabléufen im Serverbereich
¢ Haufig auftretende Meldungen ( werden teilweise durch Kunden vorgegeben )
®  FErarbeitung einiger Lésungsvorschlagen
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16. LotusiNotes Web Access
Wasist LotusiNotes Access (verglichen mit R5 Webmail), Installation and Konfiguration

17. Quickplace

Getting Started - Quickplace

Der Quickplace-Server wird installiert und in das bestehende M essaging-Environment Gber SMTP
eingebunden.

Installation eines dedizierten Quickplace Servers

Aufsetzen eines bespiel haften Quickplace (10-15 Teammitglieder)

Konfiguration Quickplace fir eine virtuelle Arbeitsgruppe

Einweisung eines Quickplace Administrators Train-the-Trainer

18. Sametime

Fast Start Angebot Installation Sametime

1. Tag

Uberpriifung der Server-Konfiguration

Installation Sametime

Konfiguration des Serverdokumentes

Einrichtung eines V erbindungsdokumentes

Installation einer Sametime-Beispielanwendung (z.B. Help-Desk, eCommunity, Daytrader, Discussion-DB mit
Sametime-Features)

Bei der Installation von Sametime wird gleichzeitig ein Domino Server intl. English mit installiert. Mit Hilfe des
Domino Servers (HTTP Task) kann der Benutzer tiber ein Browser auf das Sametime Meeting Center
zugreifen.

2.Tag

Schulung der Administratoren(maximal 3) fir Sametime :

Administration des Sametime Servers

Erl&uterung der Sametime-Bei spielanwendung

Erlauterung von Performance Aspekten zb.:

Network Utilization

Ressourcenverbrauch Meeting Services

Ressourcenverbrauch Community Services

Server Resource Usage

Ressourcenverbrauch Meeting Services und Community Services

Ressourcenverbrauch Meeting Services

Ressourcenverbrauch Community Services

Ausblick: Erweiterungsmiglichkeiten der Infrastruktur / Performance-Optimierungsniglichkeiten
Schulung der Anwender fur Sametime (maximal 5):

Einfuhrung in die Community Services (Awareness & Chat)

Benutzung der Windows V ersion Sametime Connect Clients (Win32)

Vorstellung des Java Connect Clients (optional), Erlauterung der Unterschiede zur Windows Version
Einfuhrung in die Meeting Services

Initiierung eines Sametime Meetings

Scheduled Meting, regel maliiges Meeting

Passwortgeschitzte Meetings

Offentliche Meetings

Private (versteckte) Meetings

Benutzung des Whiteboards

Gemeinsame Anzeige und Bearbeitung von Dokumenten

Benutzung von Application Sharing

Freigabe einer Applikation an andere Benutzer

Freigabe des kompletten Desktops an andere Benutzer

Erlauterung der Sametime-Bei spielanwendung
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19. Statistics und Events

Vorstellung events4.nsf

Erstellen von Beispielevents, Statistiken und Probes.

Eskodnnen nur Beispiele gemacht werden, da estiber 700 Parameter zum kontrollieren gibt.
Durchgang der aktuellen Statistik an einem Produktivserver beim Kunden Vorort.

20. Domino und IBM Websphere
Folgende Themengebiete kdnnen dargestel It werden:

* |BM WebSphere Produktfamilie

* |IBM WebSphere Application Server

* |BM WebSphere Portal Server

® JavaProgrammierung im WebSphere Umfeld (Servlets, Portlets, EJBS, Web-Services)
® JavaServer Pages

e XML

Fur jeden der Themenbereiche sind zwei Veranstaltungsarten denkbar:

Theoretischer Teil

Der Kunde erfahrt die Hintergriinde und die Ziele der Technologie und wie diese Erreicht werden. Die
Vortrége sind wie gesagt technisch orientiert und ohne praktische Ubungen. Selbstverstindlich
beinhalten die Veranstaltungen die Demonstration der Programme und Techniken.

Praktischer Tell

Der Kunde wird in die Techniken der neuen Technol ogien anhand von Beispielen und Ubungen
eingefiihrt. Sollte esnétig sein, wird die Installation von Softwareprodukten unter Anleitung
vorgenommen.

Die Veranstaltungen werden ausdriicklich als Workshop durchgefiihrt. Die Inhalte und Ablaufe richten
sich nach den Erfordernissen, Anforderungen und V oraussetzungen der Kunden und werden individuell
pro Termin mit ihnen abgestimmt. Daraus ergibt sich die M 6glichkeit, entweder eine theoretische
Einfilhrung in einen Themenbereich, einen Workshop mit praktischen Ubungen oder eine K ombination
von beiden Arten anzubieten. Durch die mdglichen Themen und die unterschiedlichen
Ausfuihrungsmiglichkeiten ergeben sich Veranstaltungen von einem bist zu mehreren Tagen Dauer oder
auch von mehreren ein- oder mehrtagigen Workshops.

Sowohl eintégige theoretische Workshops al's auch zweit agige K ombinationen aus Theorie und Praxis
wurden in der Vergangenheit sehr erfolgreich durchgefihrt.

Die Workshops sind nicht primar als Schulungen gedacht. Sie erheben nicht den Anspruch auf ein
Enablement der Teilnehmer um die Technol ogien zu beherrschen oder anzuwenden. Sie sollen vielmehr
die Teilnehmer mit den technischen Hintergriinden vertraut machen und ihnen eine Hilfe geben, die
Technologien zu beurteilen und sich ihnen anndhern zu kénnen.

Selbstverstandlich ist es moglich, bei Bedarf der Kunden auch Schulungen anzubieten, die dann aber eine
gewisse Vorbereitungszeit erfordern.
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21. Application Performance Review

K onzeptionelle Uberpriifung des Designs von Domino-Anwendung, bestehend aus maximal 2
verschiedenen Datenbanken um eine optimal e Performance der Anwendungen zu erzielen.

Soll eine Detail Uiberpriifung des verwendeten Programmiercodes erfolgen, bzw. besteht die Anwendung
aus mehreren Datenbanken, die Gberpriift werden missen, ist vorab eine Aufwandsabschétzung
durchzufiihren

Der Review der Anwendung ist auf zwei Tage verteilt, wobei der erste Tag dazu dient einen Einblick in
Performance Analyse zu geben, notwendige Daten tiber die Anwendungen zu sammeln, das Design und
die Umgebung zu tiberprifen und entsprechende L ogs anzufertigen.

Der zweite Tag dient dazu mit dem Kunden einen entsprechenden Bericht mit V orschldgen und
Lésungswege zur Performanceoptimierung einer Anwendung zu erstellen.

22. Java Programmierung im WebSphere Umfeld (Servlets, Portlets, EJBs, Web-Ser vices)

Fur jeden der Themenbereiche sind zwei Veranstaltungsarten denkbar:

Theoretischer Teil

Der Kunde erfahrt die Hintergriinde und die Ziele der Technologie und wie diese Erreicht werden. Die
Vortrage sind wie gesagt technisch orientiert und ohne praktische Ubungen. Selbstverstindlich beinhalten
die Veranstaltungen die Demonstration der Programme und Techniken.

Praktischer Teil
Der Kunde wird in die Techniken der neuen Technologien anhand von Beispielen und Ubungen eingefiihrt.
Sollte esndtig sein, wird die Installation von Softwareprodukten unter Anleitung vorgenommen.

Die Veranstaltungen werden ausdriicklich als Workshop durchgefiihrt. Die Inhalte und Ablaufe richten sich
nach den Erfordernissen, Anforderungen und V oraussetzungen der Kunden und werden individuell pro
Termin mit ihnen abgestimmt. Daraus ergibt sich die M dglichkeit, entweder eine theoretische Einfihrung in
einen Themenbereich, einen Workshop mit praktischen Ubungen oder eine Kombination von beiden Arten
anzubieten. Durch die mdglichen Themen und die unterschiedlichen Ausfihrungsmiglichkeiten ergeben sich
Veranstaltungen von einem bist zu mehreren Tagen Dauer oder auch von mehreren ein- oder mehrtagigen
Workshops.

Die Workshops sind nicht primér als Schulungen gedacht. Sie erheben nicht den Anspruch auf ein
Enablement der Teilnehmer um die Technologien zu beherrschen oder anzuwenden. Sie sollen vielmehr die
Teilnehmer mit den technischen Hintergriinden vertraut machen und ihnen eine Hilfe geben, die
Technologien zu beurteilen und sich ihnen anndhern zu kénnen.
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23. Java Server Pages
Fur jeden der Themenbereiche sind zwei Veranstaltungsarten denkbar:

Theoretischer Teil

Der Kunde erféhrt die Hintergriinde und die Ziele der Technologie und wie diese Erreicht werden. Die
Vortrage sind wie gesagt technisch orientiert und ohne praktische Ubungen. Selbstverstandlich beinhalten
die Veranstaltungen die Demonstration der Programme und Techniken.

Praktischer Teil
Der Kunde wird in die Techniken der neuen Technol ogien anhand von Beispielen und Ubungen eingefiihrt.
Sollte es n6tig sein, wird die Installation von Softwareprodukten unter Anleitung vorgenommen.

Die Veranstaltungen werden ausdriicklich als Workshop durchgefiihrt. Die Inhalte und Abléufe richten sich
nach den Erfordernissen, Anforderungen und V oraussetzungen der Kunden und werden individuell pro
Termin mit ihnen abgestimmt. Daraus ergibt sich die M 6glichkeit, entweder eine theoretische Einfihrung in
einen Themenbereich, einen Workshop mit praktischen Ubungen oder eine Kombination von beiden Arten
anzubieten. Durch die mdglichen Themen und die unterschiedlichen Ausfihrungsmiglichkeiten ergeben sich
Veranstaltungen von einem bist zu mehreren Tagen Dauer oder auch von mehreren ein- oder mehrtéagigen
Workshops.

Die Workshops sind nicht primér als Schulungen gedacht. Sie erheben nicht den Anspruch auf ein
Enablement der Teilnehmer um die Technologien zu beherrschen oder anzuwenden. Sie sollen vielmehr die
Teilnehmer mit den technischen Hintergriinden vertraut machen und ihnen eine Hilfe geben, die

Technologien zu beurteilen und sich ihnen anndhern zu kénnen.

24. XML
Fur jeden der Themenbereiche sind zwel Veranstal tungsarten denkbar:

Theoretischer Teil

Der Kunde erféhrt die Hintergriinde und die Ziele der Technologie und wie diese Erreicht werden. Die
Vortrage sind wie gesagt technisch orientiert und ohne praktische Ubungen. Selbstverstandlich beinhalten
die Veranstaltungen die Demonstration der Programme und Techniken.

Praktischer Teil
Der Kunde wird in die Techniken der neuen Technol ogien anhand von Beispielen und Ubungen eingefiihrt.
Sollte es n6tig sein, wird die Installation von Softwareprodukten unter Anleitung vorgenommen.

Die Veranstaltungen werden ausdriicklich als Workshop durchgefiihrt. Die Inhalte und Abléufe richten sich
nach den Erfordernissen, Anforderungen und V oraussetzungen der Kunden und werden individuell pro
Termin mit ihnen abgestimmt. Daraus ergibt sich die M 6glichkeit, entweder eine theoretische Einfihrung in
einen Themenbereich, einen Workshop mit praktischen Ubungen oder eine Kombination von beiden Arten
anzubieten. Durch die mdglichen Themen und die unterschiedlichen Ausfihrungsmiglichkeiten ergeben sich
Veranstaltungen von einem bist zu mehreren Tagen Dauer oder auch von mehreren ein- oder mehrtagigen
Workshops.

Die Workshops sind nicht primér als Schulungen gedacht. Sie erheben nicht den Anspruch auf ein
Enablement der Teilnehmer um die Technologien zu beherrschen oder anzuwenden. Sie sollen vielmehr die
Teilnehmer mit den technischen Hintergriinden vertraut machen und ihnen eine Hilfe geben, die
Technologien zu beurteilen und sich ihnen annadhern zu kdnnen.
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25. Domino Migration nach Release 6
Vorgehensweise fur eine Migration auf R6 (NT-Plattform)

Planung und Vor ber eitungsphase:

Aufnehmen der vorhandenen Ressourcen/ Applikationen/ Systemumgebung
Erarbeiten einer technischen Reihenfolge der Migration

Abklarung der technischen Voraussetzungen fir Release 6

Festlegung der unternehmenskritischen Applikationen

Erarbeitung des Personenbedarfes fiir eine mdgliche Testphase

Migrationsphase:

Aufsetzen eines R6 Servers

Présentation der neuen R6 Features und Benefits

Anheben von einer unternehmensspezifischer Applikationen auf R6
Testmbglichkeiten der Umsetzung

Umsetzung der Servers, was sollte an Dokumenten angepasst werden
Dokumentation der Ergebnisse

Nachbereitung :

Welche Probleme bei den Pilotanwendern konnen auftreten?
Welche Konsequenzen kdnnen fiir einen Rollout gezogen werden?
Wie sollte der Support organisiert sein?

Wie sollte man mit den Anwendern kommunizieren?

Wie kann die Solution noch verfeinert werden?

26. Domino 6 Server Wasist neu ?
(incl. Web- und Mail- Server und einige Admin Client Besonder heiten)

* |nstal and Setup

* Replication

* Extended Administration

* Pdlicies

®  Domino Administration Enhancements
®  Security

®  Server Performance

*  WebServer

® Directories

* |MAP Features and Enhancements
®  Journaling and Mail Rules

® Configuring SMTP DNS Blacklists
* Inbound Relay Enforcement

* Mail FileQuotas

27. Domino 6 fir Administratoren
Agendanach Absprache
Mogliche Themen:

*  Benutzer Administration mit Policies
* XACL, Distributing Adminp

® Domino ASP Server

®  Admin Client

® Sonstiges
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28. Domino 6 Sicher heit: Der CA Prozess

® dasVerfahrenin RS

¢ Komponenten der neuen Server basierenden CA
*  Setup

¢ der CA Task

* Erzeugen von Notes-IDs

® Domino asInternet CA konfigurieren

¢ die"Certificate Request" Datenbank

¢ konfigurieren von SSL fir den CA Server

®  x.509 Zertifikate anfordern und zuweisen

*  Verwaltung der x.509 Zertifikate

29. Domino 6 Client Wasist neu ?

® Der neue Notes Client

®  Workstation Administration

*  Workstation Mail Erweiterungen

* Replication

®  Collaboration/Performance/User Security

30. Domino 6 Datenbank Entwicklung Wasist neu ?

* Enhanced Design Elements

* Formula Language Enhancements
* Enhanced Agent Functions

* Impoved WebDesign

* LotusScript Enhancements



