Softwareldsungen fiir die Zusammenarbeit,
die Ihre geschéftlichen Anliegen unterstiitzen

Lotus. software

IBM Lotus Workplace

Eine innovative Plattform fir die Integration von Menschen und Geschéftsprozessen



Herausforderung ,on demand'

In der heutigen ,on demand‘-Welt, in der es auf Flexibilitat und Wendigkeit ankommt, ist der Erfolg auf der
Seite der anpassungsfahigsten und produktivsten Unternehmen. Eine entscheidende Voraussetzung fur
die Selbstbehauptung im Wettbewerb ist der orts- und zeitunabhangige Zugang zu Personen, Anwendungen
und Informationen. Er ist nur durch die enge Verzahnung von Anwendungen und Infrastruktur méglich.
Diese Integration wiederum spart Kosten und bringt die IT-Systeme in Einklang mit den strategischen
Zielen des Unternehmens.

Lotus Workplace: Der néchste Schritt

Mit IBM Lotus® Workplace stellt IBM eine Serie innovativer Softwareprodukte fiir Zusammenarbeit und
Interaktion vor. IBM Lotus Workplace bringt als umfassende, offene Plattform Geschéftsprozesse und die
daran beteiligten Menschen naher zusammen.

IBM Lotus Workplace vereinigt Kernkomponenten von IBM Lotus-Software fur die Zusammenarbeit
mit IBM WebSphere® Portal zu einer einheitlichen, sicheren, dynamischen Umgebung, die den
Zugang zu Personen, Informationen und Geschaftsprozessen ebnet. Die Modalitdten des
unternehmensinternen und unternehmensubergreifenden Ressourcenzugriffs lassen sich je nach den
Funktionen und Aufgabenbereichen spezifischer Benutzer bzw. den Anforderungen der Branche oder des
Unternehmens gestalten.

Eine vereinfachte, rollenorientierte Benutzeroberflache erleichtert die Kommunikation und die
Zusammenarbeit unternehmensintern wie extern. Sie hilft Ihren Mitarbeitern, gezielter und schneller zu
reagieren, sie reduziert Redundanzen und vereinfacht Geschéaftsprozesse. Vereinfachung bringt mehr
Produktivitat, ermdéglicht ein schnelleres Reagieren auf Kundenwlnsche und externe Anforderungen und
fordert einen effektiven, kostengunstigen IT-Betrieb als Basis lhrer Geschaftsablaufe.

IBM Lotus Workplace ist Ihr nachster Schritt auf dem Weg zum e-business on demand™-Unternehmen.



Die Vorteile liegen greifbar nahe

Die dynamische Umgebung fur die Zusammenarbeit in
Ihrem Unternehmen, die IBM Lotus Workplace bereitstellt,
fordert konzentriertes, flexibles und produktives Arbeiten.
Uber eine sichere, benutzerfreundliche Oberflache kénnen
Mitarbeiter jederzeit und Uberall auf wichtige Ressourcen
zugreifen. DarUber hinaus reduziert eine IBM Lotus
Workplace-Umgebung lhre Gesamtkosten (TCO), indem sie
die vorhandene IT-Infrastruktur und Software einbezieht und
somit optimal nutzt. Ihr Unternehmen kann auf vielfaltige
Weise von IBM Lotus Workplace profitieren:

Gesteigerte Reaktionsfdhigkeit

IBM Lotus Workplace steigert die Fahigkeit lhres
Unternehmens, auf Kunden und das geschaftliche
Umfeld schnell und angemessen zu reagieren, indem
es eine effiziente zwischenmenschliche Interaktion und
einen raschen Zugriff auf Informationen und Geschéafts-
prozesse ermdglicht — sowohl innerhalb als auch
auBerhalb der Firewall. IBM Lotus Workplace...

® ..beschleunigt und erleichtert Entscheidungsprozesse

* ..beschleunigt die Ausfiihrung von Geschdftsprozessen
o ..verkiirzt Bearbeitungszyklen

o ..trigt zu einem hervorragenden Kundenservice bei

o ..verbessert die Agilitit Ihres Unternehmens angesichts

verdnderlicher Marktbedingungen

Gesteigerte Produktivitét

IBM Lotus Workplace steigert die Produktivitat, indem

es die Ausrichtung der Geschaftsprozesse und IT-Systeme
auf die Geschaftsziele erleichtert. Die Software I&sst sich
ohne Weiteres an die gegebenen Anforderungen des
Unternehmens und seiner Branche anpassen. Uber ihre
vereinfachte, integrierte, unternehmensweite Benutzer-
oberflache haben Mitarbeiter jederzeit und an jedem
Standort Zugang zu Inhalten, Anwendungen, Prozessen
sowie zu Kollegen, Kunden und Partnern. IBM

Lotus Workplace...

o ..gewdhrleistet effiziente Zusammenarbeit und
Kommunikation

* ..vereinfacht Arbeitsprozesse

e ..optimiert Personalressourcen

e ..sorgt fiir die effektive Nutzung von Wissensbestinden
und Inhalten

o ..steigert die Produktivitit und senkt Kosten

Geringere Gesamtkosten (TCO)

IBM Lotus Workplace kommt einem taktischen Geschéaftsziel
entgegen, das in jungster Zeit bei den meisten Unternehmen
in den Mittelpunkt gertckt ist: Steigerung der Produktivitat
bei gleichzeitiger Kostensenkung durch optimierte Nutzung
der vorhandenen Personal- und IT-Infrastruktur. Als auBeror-
dentlich flexible Plattform fur die Interaktion zwischen
Menschen einerseits und zwischen Menschen und
Geschéaftsprozessen andererseits reduziert IBM Lotus
Workplace die Gesamtkosten (TCO) durch...

* Integration in die vorhandene I'T-Infrastruktur und Software

*  lurze Zeit bis zur Wertschopfung

vereinfachte, beschleunigte Zusammenarbeit innerhalb und
auferhalb des Unternehmens

modulares Softwarekonzept mit kundengerechten Konditionen

Erweiterungsfihigkeit dank offenen Standards



Vernetzung geografisch verteilter Teams

Uber IBM Lotus Workplace kénnen Individuen, Teams
und Communities auch Uber groBe Distanzen problemlos
und effizient miteinander kommunizieren — Uber Firewalls,
Abteilungs-, Unternehmens- und Landesgrenzen hinweg,
mit stationdren ebenso wie mit mobilen Endgeraten.
Dadurch erschlieBt IBM Lotus Workplace eine Reihe

von Vorteilen:

* Produktivititund reibungslose Projektabwicklung rund

um die Uhr

* TVolle Integration global verteilter bzw. mobiler Arbeitsgruppen

* Schneller Zugang zu Fachkompetenzen im
gesamten Unternehmen
¢ Standortunabhdingige Teambildung

* Enge Verkniipfung weitrdumig verteilter Umgebungen

IBM Lotus Workplace-Angebote

Aus den vier lieferbaren IBM Lotus Workplace-Produkten
kénnen Sie je nach den bendtigten Funktionalitaten
auswéhlen. AuBerdem kann IBM Lotus Workplace als
auf offenen Standards basierende Plattform mit vertikalen
Lésungen der zahlreichen IBM Business Partner
kombiniert werden.

Das IBM Lotus Workplace-Angebot umfasst derzeit
folgende Produkte:

IBM Lotus Workplace Messaging, Version 1.1

Ein wichtiger Baustein fur eine ,on demand'-
Betriebsumgebung. Kosteneffektives, auf gangigen
Standards basierendes Produkt, das die Reichweite

Ihrer Messaging-Infrastruktur ausdehnt. Lotus Workplace
Messaging ist sicher, skalierbar, ohne gro3en Aufwand
bereitzustellen und in vorhandene IT-Infrastrukturen
integrierbar, so dass diese uneingeschrankt weitergenutzt
werden kénnen.

IBM Lotus Workplace Team Collaboration, Version 1.1
Macht die elektronische Zusammenarbeit weniger
kompliziert und verschafft den Benutzern sofortigen
Zugang zu den gewlnschten Kommunikationspartnern
und Informationen. IBM Lotus Workplace Team Colla-
boration verbindet die Web-basierten ,on demand*-
Funktionen Instant Messaging, Web-Konferenzen und
Team-Arbeitsbereiche.

IBM Lotus Workplace Collaborative Learning, Version 1.1
Vereinfacht die Verwaltung von Klassenraumschulungen
und e-Learning-Aktivitaten einschlieBlich zugehoriger
Ressourcen und Schulungssoftware. IBM Lotus Workplace
Collaborative Learning dient zur standortibergreifenden
Bereitstellung unterschiedlicher Arten von Fortbildungs-
angeboten an Teilnehmergruppen sowie zur Erfassung der
Teilnahme und der erbrachten Leistungen. IBM Lotus
Workplace Collaborative Learning ist die neueste Version
des IBM Lotus Learning Management System (LMS).

IBM Lotus Workplace Web Content Management,
Version 1.1

Verschafft allen Benutzern die Méglichkeit, ohne
Programmierarbeit oder Spezialkenntnisse Portlets

zu erstellen, die ihnen personalisierte Informationen
zufthren. Fur die Arbeit benétigte Inhalte werden
dadurch schnellstens zugreifbar. Die Funktionalitat zur
Bereitstellung von Inhalten und die Benutzeroberflache
mit Mausklickbedienung entlasten die IT-Abteilung und
helfen, Webmaster-Engpasse zu vermeiden, indem

sie die Verwaltung von Web-Inhalten in die Hande der
eigentlichen Inhalts-Experten legen. Der Zeitaufwand
fur die Aktualisierung von Inhalten l&sst sich dadurch
auf ein Minimum reduzieren.

Diese Produkte kénnen separat oder in beliebiger Kombi-
nation eingesetzt werden. Sie schaffen eine einheitliche
Arbeitsumgebung, mit der sich veranderlichen Anfor-
derungen des Geschéaftsumfeldes bewaltigen lassen.




Branchenspezifische Anforderungen

Stellt Inre Branche besondere Anforderungen?

IBM Lotus Workplace ist so konzipiert, dass branchen- und
unternehmensspezifischen Erfordernissen entsprochen
werden kann:

Finanzdienstleister und Banken

Anforderung:

Gezielter Einsatz des Markenwerts; Optimierung des
Innovationszyklus; Verbesserung des Risikomanagements

Vorteil von IBM Lotus Workplace:

Dank zentralem Zugangspunkt fur die Zusammenarbeit
kénnen Mitarbeiter schneller auf kritische Fragen reagieren
und erfolgreiche, bewéahrte Prozesse und Verfahren
unternehmensweit austauschen. Alle diese Funktionen

sind Bestandteile der einheitlichen, sicheren, zuverlassigen
Plattform, die mit der vorhandenen IT-Infrastruktur gekoppelt
ist. IBM Lotus Workplace hilft Banken und Finanzinstituten,
Informationen in Echtzeit auszutauschen und den
Zeitaufwand der Kundenbetreuung zu verringern.

Beispiele:

o Uber Instant Messaging kénnen Banker und Forschungs-
experten weltweit in Echtzeit miteinander kommunizieren.
Antworten treffen innerhalb weniger Minuten statt erst nach
Stunden ein.

o Team-Arbeitsbereiche bieten sichere , Treffpunkte’ fiir den
Team-internen Austausch von Dokumenten, Anmerkungen,
Zeitplinen usw. Team-Mitglieder innerhalb und aufierhalb
der Firewall und in verschiedenen Zeitzonen kénnen
schnellstens aufeinander reagieren.

o Workflow-Funktionen verschaffen einen Uberblick iiber den
Bearbeitungsstand von Projekten und generieren bei Bedarf
benutzerdefinierte Warnmeldungen.

* Die Dokumentenverwaltungsfunktionen bieten ein hohes Mafs
an Schutz fiir Dokumente und handhaben diese in effizienter,
iibersichtlicher Weise. Damit wird das Fundament fiir ein

effektives Wissensmanagement gelegt.

Anforderung:
Die Fahigkeit, Kunden jederzeit unabhangig vom Standort
Zu erreichen.

Vorteil von IBM Lotus Workplace:

Die vereinfachte, rollenbasierte Benutzeroberflache fungiert
als einheitlicher Zugangspunkt, der sich einerseits an die
individuellen Aufgaben und unternehmensspezifischen
Funktionen, andererseits an die Rolle und Qualifikation

des Benutzers anpasst. Kundenbetreuer in Finanzinstituten
arbeiten selbstandiger und produktiver und kénnen in
kUrzester Zeit fundierte geschaftliche Entscheidungen
fallen. Die Echtzeit- und Teamarbeitsfunktionen erleichtern
den internen und externen Informationsaustausch.

Beispiele:

o Uber Instant Messaging konnen Investment-Banker und
Kunden weltweit in Echtzeit miteinander kommunizieren.

* Durch Programme fiir gemeinschaftliches Lernen kinnen
Bankangestellte und Kundenbetreuer direkt am Arbeitsplatz
gezielt mit Lernressourcen ausgestattet werden, die
Informationen in dem Moment verfiigbar machen, in dem sie
gebraucht werden. Dadurch steigt die Produktivitdt.

* Mitarbeiter konnen iiber mobile Clients auf Messaging-

Funktionen zugreifen und unterwegs mit dem Unternehmen

sowie mit Kunden in Verbindung bleiben.




Anforderung:
Effektivere Kundenakquisition

Vorteil von IBM Lotus Workplace:

Uber den einheitlichen Zugangspunkt kénnen Bankmitar-
beiter und Fuhrungskrafte jederzeit schnell auf alle
bendtigten Informationen zugreifen. Die Verfugbarkeit
aktueller Daten zu jeder Zeit ist fur die Beratung von
Kunden bei finanziellen Entscheidungen unverzichtbar.
Die Erreichbarkeit des jeweils kompetenten Ansprech-
partners innerhalb von Sekunden spart Zeit und Kosten.
All dies verbessert den Kundenservice.

Beispiele:

* Dokumentenmanagementfunktionen ermoglichen
die Suche nach Daten, die auf unterschiedlichen und
verteilten Plattformen abgelegt sind, iiber eine einheitliche
Benutzeroberfliche.

o Uber Instant Messaging kinnen Bankangestellte und
Vermogensberater weltweit in Echtzeit zusammenarbeiten.

* Mit der Funktionalitiit fiir gemeinschaftliches Lernen
konnen Ressourcen fiir aktuelle Schulung und ,Just-in-Time’-
Lernen entwickelt, verwaltet und im gesamten Unternehmen

bereitgestellt werden.

Einzelhandel
Anforderung:
Optimierung von Prozessen und Produktivitat

Vorteil von IBM Lotus Workplace:

Stellt einen einheitlichen, vom Benutzer konfigurierbaren
Zugangspunkt fur den Abruf von Informationen und
Prozessen bereit, der Filialleitern hilft, den Bedurfnissen
ihrer Mitarbeiter und Kunden effektiver zu entsprechen.
IBM Lotus Workplace ist eine einheitliche Umgebung fur
die Zusammenarbeit, die den Zeitaufwand fur die Verwal-
tung und Dokumentierung von Geschéaftsprozessen
verringert. Dadurch kénnen sich die Benutzer besser

auf die Wahrnehmung ihrer geschéftlichen Kernaufgaben
konzentrieren und schneller auf die Winsche ihrer Kunden
reagieren, d. h. sie bieten einen besseren Service und
steigern den Absatz.

Beispiele:

o Uber Instant Messaging konnen Filialen und Zentralen
weltweit in Echtzeit zusammenarbeiten. Antworten treffen
innerhalb weniger Minuten statt erst nach Stunden ein.

o Team-Arbeitsbereiche bieten sichere , Treffpunkte’ fiir
Filialleiter einer Region und ermaéglichen den Austausch von
Dokumenten, Anmerkungen, Zeitplinen usw. zwischen ihren
Team-Mitgliedern innerhalb und auferhalb der Firewall und
inverschiedenen Zeitzonen.

®  Durch IBM Lotus Workplace Messaging sind Kassierer/
-innen und sonstige Mitarbeiter besser iiber Anderungen
im Filialbetrieb, Entscheidungen der Geschidftsleitung und

Arbeitspline informiert.

Anforderung:
Robuste Systemsicherheit und zuverlassiger Datenschutz

Vorteil von IBM Lotus Workplace:

Zentraler, einheitlicher Zugang zu Dokumentenverwaltung,
Workflow-Anwendungen und Team-Bereichen fur den
sicheren Austausch und die Weiterleitung von Informationen
sowie zur Verwaltung und Optimierung der Belieferungskette
(Supply Chain). Die Regionalleitung ist dank den leicht
verstandlichen, geschéaftsbereichstbergreifenden Funktio-
nen fir Zusammenarbeit und sichere Datendbermittlung
stets Uber die aktuellen Entwicklungen in den Filialen
informiert. IBM Lotus Workplace bietet die Méglichkeit,

die Zusammenarbeit und den Wissensaustausch auf
Kunden und funktionsibergreifende Teams auszudehnen.

Beispiele:

o Uber Instant Messaging konnen Filialen und Zentralbiiros
weltweit in Echtzeit miteinander kommunizieren.

o Workflow-Funktionen verschaffen einen Uberblick iiber den
Bearbeitungsstand von Projekten und generieren bei Bedarf
benutzerdefinierte Warnmeldungen.

* Die Dokumentenverwaltungsfunktionen bieten ein hohes Mafs
an Schutz fiir Dokumente und handhaben diese in effizienter,
iibersichtlicher Weise. Damit wird das Fundament fiir ein
effektives Wissensmanagement gelegt.

* Team-Arbeitsbereiche sind sichere , Treffpunkte’ fiir den
Austausch von Dokumenten, Anmerkungen, Zeitplinen
usw. zwischen Regionalleitern. Team-Mitglieder innerhalb
und auferhalb der Firewall und in verschiedenen Zeitzonen

konnen schnell aufeinander reagieren.



Anforderung:
Globaler, sofortiger Zugang zu relevanten Informationen

Vorteil von IBM Lotus Workplace:

Fungiert als einheitlicher, zeit- und ortsunabhangiger
Zugangspunkt fur Zusammenarbeit und Fortbildung
sowie flr den Austausch erprobter, erfolgreicher
Methoden und Ressourceninformationen zwischen
Filialen. Verkaufsmitarbeiter finden jederzeit Antworten
auf ihre Fragen bezuglich der Belieferung und

der Geschéftsprozesse.

Beispiele:

*  Mit Managementfunktionen fiir Web-Inhalte konnen Filialen
eigene Angebote erstellen, genehmigen und verwalten und
sie schneller und effizienter ins Internet bringen.

* Mit der Funktionalitdt fiir gemeinschaftliches Lernen
konnen Ressourcen fiir aktuelle Schulung und ,Just-in-
Time*-Lernen entwickelt, verwaltet und im iiberregional
bereitgestellt werden.

o Uber Instant Messaging konnen Grofhdndler, Versand-und
Lagerverwalter sowie Verkaufsforderungsleiter weltweit

in Echizeit zusammenarbeiten.

Fertigungsindustrie (Beispiel: Automobilbranche)
Anforderung:

Umsatzférderung durch Personalisierung von Beziehungen,
Prozessen und Interaktion

Vorteil von IBM Lotus Workplace:

Stellt einen einheitlichen, vom Benutzer konfigurierbaren
Zugangspunkt fur Informationen und Prozesse bereit, der
Herstellern hilft, ihre Beziehungen mit Handlern, Partnern,
Fahrzeugflottenbetreibern und Endkunden zu vertiefen.
IBM Lotus Workplace ist eine einheitliche Umgebung fur
die Zusammenarbeit, die den Zeitaufwand fur die Verwal-
tung und Dokumentierung von Geschéaftsprozessen
verringert. Dadurch kénnen sich die Benutzer besser

auf die Wahrnehmung ihrer geschéftlichen Kernaufgaben
konzentrieren und schneller auf die Wansche ihrer Partner
und Kunden reagieren, d. h. sie bieten einen besseren
Service und steigern den Umsatz.

Beispiele:

o Uber Instant Messaging konnen Lager und Werke weltweit
in Echtzeit miteinander kommunizieren. Antworten treffen
innerhalb weniger Minuten statt est nach Stunden ein.

o Team-Arbeitsbereiche bieten sichere , Treffpunkte’ fiir den
Austausch von Dokumenten, Anmerkungen, Zeitpldnen usw.
zwischen Teams, die innerhalb und auferhalb der Firewall
und in verschiedenen Zeitzonen schnell aufeinander
reagieren konnen.

®  Durch Lotus Workplace Messaging sind Fertigungs-und
sonstige biiroferne Mitarbeiter besser iiber Anderungen
im Betrieb, Entscheidungen der Geschiiftsfithrung und

Produktionspline informiert.

Anforderungen:

Vertiefung der Beziehungen mit Handelspartnern

in der gesamten Belieferungskette, Verbreiterung der
geschéaftlichen Kompetenz und Senkung der Kosten
durch Vereinfachung des Einkaufs, der Abwicklung
von Garantiefallen und der Nachschubplanung fur
Teile und Zubehor.

Vorteil von IBM Lotus Workplace:

Zentraler, einheitlicher Zugang zu Dokumentenverwaltung,
Workflow-Anwendungen und Team-Bereichen fur den
sicheren Austausch und die Weiterleitung von Informationen
sowie zur Verwaltung und Optimierung der Belieferungskette
(Supply Chain). Fihrungskrafte in Logistik und Qualitats-
sicherung kénnen schnell auf Informationen zugreifen und
diese untereinander, mit anderen Niederlassungen sowie mit
Zulieferern und Geschaftspartnern austauschen. Dadurch
lasst sich die Effizienz in den Werken nachhaltig steigern.
Werksleiter finden jederzeit Antworten auf ihre Fragen
bezuglich der Belieferung und der Geschaftsprozesse.

Beispiele:

o Uber Instant Messaging kinnen Niederlassungen weltweit
in Echtzeit miteinander kommunizieren.

o Workflow-Funktionen verschaffen einen Uberblick iiber den
Bearbeitungsstand von Projekten und generieren bei Bedarf
benutzerdefinierte Warnmeldungen.

* Die Dokumentenverwaltungsfunktionen bieten ein hohes Mafs
an Schutz fiir Dokumente und handhaben diese in effizienter,
iibersichtlicher Weise. Damit wird das Fundament fiir ein
effektives Wissensmanagement gelegt.

* Team-Arbeitsbereiche bieten sichere , Treffpunkte’ fiir den
Austausch von Dokumenten, Anmerkungen, Zeitplinen usw.
zwischen Teams, die innerhalb und auferhalb der Firewall
und in verschiedenen Zeitzonen schnell aufeinander

reagieren konnen.



Anforderung:
Steigerung der Produktivitat der Handler und Senkung
der Kosten

Vorteil von IBM Lotus Workplace:

Fungiert als einheitlicher, zeit- und ortsunabhangiger
Zugangspunkt fur Zusammenarbeit und Fortbildung sowie
fur den Austausch von erprobten, erfolgreichen Methoden
und Ressourceninformationen zwischen Handlern. Mit Hilfe
von IBM Lotus Workplace kénnen Automobilhersteller Gber
das Internet Informationen Gber Produktnormen verteilen
und kooperative Schulungssoftware bereitstellen, mit der
Hé&ndler ihre Fortbildungsaktivitaten in Bereichen wie
Marketing, Verkauf und Service fur neue Produkte
eigenstandig verwalten kénnen.

Beispiele:

* Mit Managementfunktionen fiir Web-Inhalte kinnen
Unternehmen Inhalte selbst erstellen, genehmigen und
verwalten und schneller und effizienter ins Internet bringen.

*  Mit der Funktionalitit fiir gemeinschaftliches Lernen konnen
Ressourcen fiir aktuelle Schulung und ,Just-in-Time*-Lernen
entwickelt, verwaltet und iiberregional bereitgestellt werden.

o Uber Instant Messaging kinnen Zentralbiiros, Werke,
Distributionszentren und Hdndler weltweit in Echtzeit

miteinander kommunizieren.

Versicherungsgesellschaften

Anforderungen:

Gezielter Einsatz des Markenwerts; Optimierung des
Innovationszyklus; Verbesserung des Risikomanagements

Vorteil von IBM Lotus Workplace:

Dank zentralem Zugangspunkt fir die Zusammenarbeit
kénnen Mitarbeiter schneller auf kritische Fragen reagieren
und erfolgreiche, bewé&hrte Prozesse und Verfahren
unternehmensweit austauschen. Alle diese Funktionen

sind Bestandteile der einheitlichen, sicheren, zuverldssigen
Plattform, die mit der vorhandenen IT-Infrastruktur gekoppelt
ist. Uber IBM Lotus Workplace kénnen Bearbeiter von
Versicherungsfallen weltweit Informationen austauschen und
Anfragen ihrer Kunden innerhalb kirzester Zeit beantworten.

Beispiele:

o Uber Instant Messaging kinnen Sachbearbeiter und Gutachter
weltweit in Echtzeit miteinander kommunizieren. Antworten
treffen innerhalb weniger Minuten statt erst nach Stunden ein.

o Team-Arbeitsbereiche sind sichere ,Treffpunkte‘fiir den
Austausch von Dokumenten, Anmerkungen, Zeitplinen
usw. zwischen Teams, die innerhalb und auferhalb der
Firewall und in verschiedenen Zeitzonen schnell aufeinander
reagieren konnen.

o Workflow-Funktionen verschaffen einen Uberblick iiber den
Bearbeitungsstand von Projekten und generieren bei Bedarf
benutzerdefinierte Warnmeldungen.

* Die Dokumentenverwaltungsfunktionen bieten ein hohes Mafs
an Schutz fiir Dokumente und handhaben diese in effizienter,
iibersichtlicher Weise. Damit wird das Fundament fiir ein

effektives Wissensmanagement gelegt.



Anforderung:
Die Fahigkeit, Kunden jederzeit unabh&ngig vom Standort
Zu erreichen.

Vorteil von IBM Lotus Workplace:

Die vereinfachte, rollenbasierte Benutzeroberflache
fungiert als einheitlicher Zugangspunkt und l&sst sich
einerseits an die individuellen Aufgaben und unterneh-
mensspezifischen Funktionen, andererseits an die Rolle
und Qualifikation des Benutzers anpassen. Bearbeiter
von Versicherungsanspruchen werden selbstandiger
und produktiver und kénnen in klrzester Zeit fundierte
geschaftliche Entscheidungen fallen. Die Echtzeit- und
Teamarbeitsfunktionen erleichtern den internen und
externen Informationsaustausch.

Beispiele:

o Uber Instant Messaging konnen Versicherungsgesellschaften
mit ithren Sachbearbeitern und Kundenbetreuern weltweit in
Echtzeit kommunizieren.

® Durch Programme fiir gemeinschaftliches Lernen
konnen Sachbearbeiter direkt am Arbeitsplatz gezielt mit

Lernressourcen ausgestattet werden, die Informationen in

dem Moment verfiigbar machen, in dem sie gebraucht werden.

Dadurch steigt die Produktivitdit.
o Uber mobile Clients kénnen Aufendienstmitarbeiter auf
Messaging-Funktionen zugreifen und unterwegs mit dem

Unternehmen sowie mit Kunden in Vebindung bleiben.

Anforderung:
Profitabilitatssteigerung des Produkt- und Dienst-
leistungsangebots

Vorteil von IBM Lotus Workplace:

Uber einen einheitlichen Zugangspunkt kénnen
Fuhrungskrafte jederzeit schnell auf alle benétigten
Informationen zugreifen. Die Verfugbarkeit aktueller
Daten zu jeder Zeit ist fur die Beratung von Kunden

mit Versicherungsansprtchen unverzichtbar. Die Erreich-
barkeit des jeweils kompetenten Ansprechpartners
innerhalb von Sekunden spart Zeit und Kosten. All dies
verbessert den Kundenservice im Versicherungssektor.

Beispiele:

* Dokumentenmanagementfunktionen erméglichen
die Suche nach Daten, die aufunterschiedlichen
und verteilten Plattformen abgelegt sind, iiber eine
einheitliche Benutzeroberfliche.

o Uber Instant Messaging konnen Sachbearbeiter und
Gutachter weltweit in Echtzeit zusammenarbeiten.

* Mit der Funktionalitdit fiir gemeinschaftliches Lernen
konnen Ressourcen fiir aktuelle Schulung und , Just-in-Time*-
Lernen entwickelt, verwaltet und im gesamten Unternehmen

bereitgestellt werden.

Biowissenschaften
Anforderungen:
Beschleunigung und Férderung der Innovation

Vorteil von IBM Lotus Workplace:

Bereitstellung eines einheitlichen Punktes fur den Zugriff

auf Funktionen und Informationen, die in Forschung und
Entwicklung gebraucht werden. Alle diese Funktionen sind
Bestandteile der einheitlichen, sicheren, zuverl&ssigen
Plattform, die mit der vorhandenen IT-Infrastruktur gekoppelt
ist. IBM Lotus Workplace erleichtert das Management und
die Dokumentation von Projekten in allen Phasen und spart
Zeit, die dadurch fur die eigentliche Forschungsarbeit zur
Verfugung steht.

Beispiele:

o Uber Instant Messaging konnen Kollegen und Experten
weltweit in Echtzeit miteinander kommunizieren. Antworten
treffen innerhalb weniger Minuten statt erst nach Stunden ein.

* Team-Arbeitsbereiche bieten sichere ,Treffpunkte’ fiir den
Austausch von Dokumenten, Anmerkungen, Zeitplinen
usw. zwischen Teams, die innerhalb und auperhalb der Fire-
wall und in verschiedenen Zeitzonen schnell aufeinander
reagieren konnen.

o Workflow-Funktionen verschaffen einen Uberblick iiber den
Bearbeitungsstand von Projekten und generieren bei Bedarf
benutzerdefinierte Warnmeldungen.

* Die Dokumentenverwaltungsfunktionen bieten ein hohes Mafs
an Schutz fiir Dokumente und handhaben diese in effizienter,
iibersichtlicher Weise. Damit wird das Fundament fiir ein

effektives Wissensmanagement gelegt.



Anforderung:
Optimierung der Zusammenarbeit und Austausch von
Wissen, Sachkenntnis und Erfahrung

Vorteil von IBM Lotus Workplace:

Die vereinfachte, rollenbasierte Benutzeroberflache
fungiert als einheitlicher Zugangspunkt und kann einer-
seits an die individuellen Aufgaben und unternehmens-
spezifischen Funktionen, andererseits an die Rolle und
Qualifikation des jeweiligen Benutzers angepasst werden.
Wissenschaftler und Pharmazie-Forschungsleiter haben
es leichter, Informationen flr ihre Teams zu finden. Die
Echtzeit- und Teamarbeitsfunktionen vereinfachen den
interen und externen Informationsaustausch.

Beispiele:

o Uber Instant Messaging konnen Kollegen und Experten
weltweit in Echtzeit miteinander kommunizieren.

*  Durch Programme fiir gemeinschaftliches Lernen kénnen
Medizintechniker und Versuchslaboranten direkt am
Arbeitsplatz gezielt mit Lernressourcen ausgestattet werden,
die Informationen in dem Moment verfiigbar machen, in dem
sie gebraucht werden. Die Produktivitit steigt.

®  Durch IBM Lotus Workplace Messaging kénnen Techniker
ohne eigenen Arbeitsplatzrechner oder mit hiufig
wechselndem Arbeitsort E-Mail benutzen und sind ohne

Zeitverlust erreichbar.

Anforderung:
Integration und Analyse sehr groBer Mengen
unterschiedlichster wissenschaftlicher Daten

Vorteil von IBM Lotus Workplace:

Dank einheitlichem Zugangspunkt kénnen Forschungs-
und Entwicklungsmitarbeiter und FUhrungskrafte jederzeit
schnell auf alle benétigten Informationen zugreifen. Die
Verflgbarkeit aktueller Daten zu jeder Zeit ist in der
pharmazeutischen Industrie unverzichtbar. Die Erreich-
barkeit des jeweils kompetenten Ansprechpartners
innerhalb von Sekunden spart Zeit und Kosten bei

der Datenauswertung.
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Beispiele:

*  Mit Managementfunktionen fiir Web-Inhalte kénnen Benutzer
Inhalte selbst erstellen und verwalten und sie schneller und
effizienter ins Internet bringen.

* Dokumentenmanagementfunktionen ermdéglichen
die Suche nach Daten, die aufunterschiedlichen und
verteilten Plattformen abgelegt sind, iiber eine einheitliche
Benutzeroberfliche.

o Uber Instant Messaging konnen Kollegen und Experten

weltweit in Echtzeit miteinander kommunizieren.

Behdrden

Anforderungen:

Behorden- und dienststellentbergreifende Integration
von Dienstleistungen und Funktionen

Vorteil von IBM Lotus Workplace:

Bereitstellung eines einheitlichen Zugangspunkts als
Voraussetzung fur die Integration von Menschen, Infor-
mationen und Geschaftsprozessen. Diese Integration
verbessert die Effektivitat und senkt die Kosten. Gleich-
zeitig hilft sie, verschiedene Behorden und Dienststellen
aneinander zu koppeln und besser auf ihre vorgegebenen
Ziele auszurichten.

Beispiele:

o Uber Instant Messaging konnen Mitarbeiter, Dienststellenleiter
und Behérdenleiter in Echizeit miteinander kommunizieren.
Antworten treffen innerhalb weniger Minuten statt erst nach
Stunden ein.

e Team-Arbeitsbereiche bieten stidtischen Behérden eine
sichere Umgebung fiir den Austausch von Dokumenten,
Anmerkungen, Zeitplinen usw. zwischen Teams, die innerhalb
und auferhalb der Firewall und in verschiedenen Zeitzonen
schnell aufeinander reagieren konnen.

o Workflow-Funktionen verschaffen einen Uberblick iiber den
Bearbeitungsstand von Projekten und generieren bei Bedarf
benutzerdefinierte Warnmeldungen.

* Die Dokumentenverwaltungsfunktionen bieten ein hohes Mafs
an Schutz fiir Dokumente und handhaben diese in effizienter,
iibersichtlicher Weise. Damit wird das Fundament fiir ein

effektives Wissensmanagement gelegt.



Anforderung:
Beantwortung der Anliegen von Birgern und Firmen
in Echtzeit

Vorteil von IBM Lotus Workplace:

Uber einen einheitlichen Zugangspunkt ist jederzeit

ein schneller Abruf bendétigter Informationen méglich.
Behorden kdnnen so leichter Informationen auffinden,

die sich auf Anliegen von Blrgern beziehen. Die Echtzeit-
und Teamarbeitsfunktionen erleichtern den internen und
externen Informationsaustausch.

Beispiele:

e Uber Instant Messaging kinnen Kollegen und Experten
weltweit in Echtzeit miteinander kommunizieren.

*  Durch IBM Lotus Workplace Messaging kénnen Mitarbeiter
ohne eigenen Arbeitsplatzrechner oder mit héufig
wechselndem Arbeitsort E-Mail benutzen und sind ohne
Zeitverlust erreichbar.

¢ Team-Arbeitsbereiche bieten Fiihrungskrdften eine
sichere Umgebung fiir den Austausch von Dokumenten,
Anmerkungen, Aufzeichnungen usw. und helfen Mitarbeitern,

ohne Zeitverzug weltweit bei der Bearbeitung von

Biirgeranliegen zusammenzuarbeiten.

Anforderung:
Skalierbare, integrierte, intelligente technische Infrastruktur

Vorteil von IBM Lotus Workplace:

Stellt einen zentralen, einheitlichen Punkt fur den Zugriff auf
Anwendungen bereit, der die Wertschépfung vorhandener
IT-Systeme steigert und sich mit diesen koppeln lasst. Die
Skalierungsfahigkeit schitzt die Investition bei zukunftiger
Expansion des Unternehmens.

Beispiele:

*  Nur die wirklich benétigten Funktionen werden aktiviert
und bezahlt.

* Das auf offenen Standards beruhende Modell léisst sich mit
denvertikalen Losungen der zahlreichen IBM Business-

Partnern kombinieren.

Eine iiberzeugende Perspektive

Wir 6ffnen Ihnen die Augen fur die Chancen und
Mdéglichkeiten des ,e-business on demand’. IBM Lotus
Workplace spielt dabei eine wesentliche Rolle — durch
effektive Zusammenarbeit, vereinfachten Zugang zu
Informationen, Anwendungen und Menschen, durch
verbessertes Reaktionsvermdgen und gesteigerte
Produktivitat bei gleichzeitiger Senkung der
Gesamtkosten (TCO).

Aus der Perspektive des Benutzers steht IBM Lotus
Workplace zugleich im Fokus und im peripheren Sicht-
bereich: Die Software hilft ihm, sich auf die gestellte
Aufgabe zu konzentrieren, diese aber gleichzeitig Uber
die Verbindung zum Team und seinen Ressourcen im
gréBeren Zusammenhang zu sehen.

Aus welchem Blickwinkel auch immer Sie diese Lésung
betrachten — IBM Lotus Workplace ist Ihr n&chster Schritt
auf dem Weg zum ,on-demand*-Unternehmen.

Weitere Informationen
Weitere Informationen zu IBM Lotus Workplace finden
Sie im Internet unter:

ibm.com/Iotus/workplace
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