Steigerung der Effizienz, Senkung der Betriebskosten und Verbesserung
des Kundendienstes durch Lésungen mit elektronischen Formularen

IBM Workplace Forms fur Finanzwesen
und Bankgewerbe.

Wesentliche Vorteile

B Hilft Banken und Geldinstituten,
Risiken zu beherrschen, Anlagen
zu schiitzen und Regelungen
und Vorschriften einzuhalten

B Verbessert die Effizienz der
Geschéftsprozesse von Filialen,
um die Wettbewerbsféhigkeit
zu erhéhen und den Umsatz zu
steigern

B Trdgt zur Senkung der Verarbei-
tungskosten und zur Wiederver-
wendung reproduzierbarer
Zahlungsverfahren bei

B Steigert den Umsatz durch
verbesserten Kundenservice

[iI] DEMAND BUSINESS

Auf die Trends und Herausforderungen
reagieren, vor denen das Bankgewerhe
heute steht

IBM Workplace Forms fir Finanzwesen
und Bankgewerbe ist die Antwort

auf die Trends und Herausforderungen,
vor denen viele Banken und Geldin-
stitute heute stehen: Verdnderungen
von Markt und Branche, Probleme
durch einschrankende Vorschriften,
schnelle Reaktion auf Kundenwinsche
und der Druck zur Modernisierung und
Umstrukturierung von Bankfilialen.

In einem zunehmend durch Wettbewerb
gepragten Markt erwarten die Kunden,
Uber mehrere integrierte Kanale, zum
Beispiel Web, Telefon, Fax und Mobil-
gerate, auf individuell gestaltete
Produkte und Services zugreifen

zu kdnnen. Die Kunden erwarten
individuell gestaltete Produkte und
Services, schnelle und einfache
Kontoerdffnung sowie exzellenten
Service durch Filialen und Call-Center.

IBM Workplace Forms stellt Banken
und Geldinstituten sichere Formulare
zur Verfugung, die den vielfaltigen
Anspruchen der Kunden von heute
Rechnung tragen. Durch die Automa-
tisierung von Prozessen wie Konto-
er6ffnung, Gewahrung von Anleihen
oder Hypotheken und weiteren formular-
basierten Finanztransaktionen kénnen
Banken die Effizienz steigern, die Kosten
reduzieren und den Kundenservice
verbessern.

Effizienz und Wetthewerbsfahigkeit
verbessern

IBM Worplace Forms ist ein sicheres,
dynamisches und intelligentes Front-
End fur On Demand Business. Die
Produktfamilie von IBM Workplace
Forms besteht aus IBM Workplace
Forms Server, IBM Workplace Forms
Designer und IBM Workplace Forms
Viewer. Diese ermbglichen gemeinsam
die Erstellung, Bereitstellung und
Rationalisierung auf XML-Formularen



IBM Workplace Forms erhdht Effizienz
elektronischer Uberweisungen

Eine Bank in den Vereinigten Staaten
mit Uber 2.000 Mitarbeitern setzt
IBM Workplace Forms zur Automa-
tisierung elektronischer Uberwei-
sungen ein.

Der Prozess elektronischer Uberwei-
sungen bewegt hohe Geldbetrage
zwischen den Banken und erfordert
Bestatigungen von mehreren Seiten.
Die Bank wollte diesen komplexen,
ineffizienten, papierbasierten Prozess
automatisieren, um die Durchlauf-
zeiten zu reduzieren und die Fehler-
quote zu minimieren. Es wurde eine
sichere Lésung benotigt, die die
Einhaltung behérdlicher Ordnungs-
bestimmungen ermoglicht.

Weil es auf offenen Standards basiert
und vielfaltige Sicherheitsfunktionen
aufweist, entschied man sich fur
IBM Workplace Forms, um die
elektronischen Uberweisungen zu
automatisieren. Die Implementie-
rung von Formularen nach Art von
Assistenten verringerte erheblich
die Zeit, die fur Uberweisungen

von Bankbeamten an das FedLine-
System der US-Notenbank benétigt
wurde, und erhéhte die Genauigkeit
der Transaktionen.

Die Hinzufigung von Funktionen
fur digitale Signaturen erhohte die
Sicherheit und Abrechenbarkeit;
zugleich wurde ein umfassendes
Prifprotokoll fir jede Transaktion
erstellt. Zu den Vorteilen der Losung
z&hlen weiter eine Uberweisungs-
Uberwachung und ein Dokument-
weiterleitungssystem mit einer
Zeitlimituberwachung, die die
effiziente Bewegung von Uber-
weisungsanforderungen
ermdglicht.
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Uniform Residential Loan Application
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Uniform Residential Loan Application

This application is designed to be completed by the applicant(s) with the lender’s assistance. Applicants should complete this form as “Borrower” or “ Co-Bc
as applicable. Co-Borrower information must also be provided (and the appropriate box checked) when the income or assets of a person other than the “Borro)
(inchuding the Borrower’s spouse) will be used as a basis for loan qualification or the income or assets of the Borrower’s spouse will not be used as a basis for |
qualification, but his or her liabilities must be considersd because the Borrower resides in a community property state, the security property is located in a con
property state, or the Borrower is relying on other property locatzd in a community property state as a basis for repayment of the loan.

| L TYPE OF MORTGAGE AND TERMS OF LOAN

Murlgilﬁge ) VA () Conventionsl ) Other

Agency Case Number

Lender Case Number

Applied for: FHA O FmHA > None LHR456P TYU4567
Amount Interest Rate No. of Monthe :%murﬁzlﬁnn () Fixed Rate ) Other (explain):
$ 250,000.00 5 %[ 60 Ype 0 GEM ) ARM (type):

| I PROPERTY INFORMATION AND PURPOSE OF LOAN

Subject Property Address (street, city, state, ZIP)
1245, West Maplewood Street, Blaine, WA, 98225

No. of Units
1

Legal Description of Subject Property (attach description if necessary)

Purposzof Loan 3} Purchase ) Construction

) Other (explain):

Year Built
1978

Property will be: S
: v it i
0 Refinance ) Construction-Permanent ) None O Residence “Residenca O Investment
Complete this line if construction or construction-permanent loan.
Ka:wga Original Cost Amount Existing Liens (a) Present Value of Lot ‘ (b) Cost of Improvements | Total (a+b)
i 5 5 5 5 s non _l;l
< | >
[

basierender Prozesse. Durch Nutzung
offener Standards zur Integration einer
intelligenten Benutzeroberflache mit
hochwertigen Back-End-Systemen
stellt IBM Workplace Forms
Regierungsbehoérden sichere
Formulare zur Verfigung, die
vorhandene Ressourcen und Systeme
nutzen. So wird der Service far

Burger, Unternehmen und Mitarbeiter
verbessert und zugleich die
Wirtschaftlichkeit gesteigert.

Durch Reduktion komplexer, isolierter
Infrastrukturen, Modernisierung
ineffizienter Prozesse und Integration
von Menschen und Informationen

im gesamten Unternehmen kénnen
Banken schneller und flexibler
reagieren und werden letztendlich
wettbewerbsfahiger.

Die Automatisierung von Prozessen
vereinfacht die Datenintegration und
steigert die Kundenzufriedenheit

IBM Workplace Forms ermdglicht

die Erstellung, Bereitstellung und
Rationalisierung formularbasierter
Prozesse. Durch Automatisierung der
prazisen Erfassung und Verarbeitung
von Informationen mussen Organi-
sationen seltener manuell eingreifen,
kénnen Transaktionen beschleunigen
und die Wirtschaftlichkeit erhdhen.
Durch Automatisierung formular-
basierter Prozesse kénnen Unter-
nehmen viele Arbeiten in einem Zug
erledigen, da bei Verwendung offener
Standards zur Datenintegration
kostspielige Ausnahmebehandlungen
entfallen und durchgéngige Bear-
beitung von Transaktionen méglich
wird.




Mit seinen dynamischen Benutzer-
schnittstellen in Form von Assistenten
reduziert IBM Workplace Forms
Fehler bei der Datenerfassung und
erhoht die Akzeptanz beim Benutzer.
Darlehensantrage, neue Konten

und Ablagen kénnen dynamisch
vorbelegt werden, um eine weitere
Datenerfassung auszuldsen; dies
verbessert Effizienz und Richtigkeit
der Prozesse.

Mit IBM Workplace Forms kénnen
Banken ihre Informationen Uber
Kundenkonten zum internen Gebrauch
effizient integrieren und gleichzeitig
den Onlinezugriff auf Anwendungen
und Informationen verbessern. Dies
fUhrt zu gréBerer Kundenzufriedenheit
und Kundenbindung.

Steigende Interoperabilitdt verbessert
die Kommunikation und senkt die
Kosten

IBM Workplace Forms verbessert die
Kommunikation zwischen Filialen und
Partnern. Elektronische Formulare
nach Art von Assistenten erfassen
die gesamte Transaktion (Vorlage,
Daten, Logik, digitale Signaturen

und Anlagen) als ein einziges XML~
Dokument. Das Ergebnis ist eine
vereinfachte Integration von Informa-
tionen in Unternehmenssysteme, wobei
Informationen leichter verarbeitet,
weitergeleitet und archiviert werden
kénnen.

IBM Workplace Forms ermdglicht
Konnektivitat und Integration unter
Lieferanten, Partnern, Kunden und
Mitarbeitern; dies vereinfacht Prozesse
und senkt Kosten. Durch die Besei-
tigung manueller Prozesse tragt

IBM Workplace Forms zur Senkung
der Bearbeitungsgebthren bei und
ermdglicht webbasierte Transaktionen
und die Wiederverwendung von
Routinearbeiten.

Verringerung von Risiken und
Einhaltung von Vorschriften

Zur Einhaltung von Branchen- und
Unternehmensverordnungen muassen
Banken und Geldinstitute Daten inte-
grieren, die unternehmensweit Uber
mehrere isolierte Bereiche verstreut
sind. AuBBerdem mussen Geschéafts-
prozesse sorgféaltig tberwacht und
verwaltet werden, um die Einhaltung
von Vorschriften sicherzustellen.

IBM Workplace Forms rationalisiert
Prozesse und gewahrt zeitnahen,
zentralen Informationszugriff. Durch
Automatisierung manueller Prozesse
und Verkntpfung mit Back-End-
Systemen hilft IBM Workplace Forms
Unternehmen, prézise Daten zu
erhalten, die die Betriebsrisiken
minimieren kdnnen.

Leistungen

IBM Workplace Forms hilft Banken
und Geldinstituten in folgender
Weise:

Erstellung, Einrichtung und
Rationalisierung formular-
basierter Prozesse
Automatisierung der prizisen
Erfassung, Verarbeitung und
Integration von Informationen
Reduktion der Abhdngigkeit
von manuellen, papierbasierten
Prozessen, Beschleunigung von
Transaktionen und Steigerung
der Wirtschaftlichkeit
Nutzung vorhandener Ressour-
cen und Systeme zur Verbes-
serung des Kundenservice,
Steigerung der Wirtschaft-
lichkeit und Senkung der
Kosten

Priizise Informationserfassung
fiir Transaktionen im

On Demand Business mit
sicheren elektronischen
Formularen



IBM Workplace Forms liefert einen
umfassenden Transaktionsdatensatz,
der Daten, Darstellung und Logik in
einem sicheren XML-Formular kom-
biniert und so die Einhaltung von
Vorschriften vereinfacht. IBM Workplace
Forms unterstitzt Banken bei der
Umsetzung bestimmter gesetzlicher
Bestimmungen, unter anderem Basel |,
Sarbanes-Oxley und US Patriot Act.

Weitere Informationen
Weitere Informationen Uber

IBM Workplace Forms finden Sie unter:

ibm.com/software/workplace/forms
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IBM Deutschland GmbH
70548 Stuttgart
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere DonaustraBBe 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Vulkanstrasse 106
8010 Zurich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com

IBM, das IBM Logo und ibm.com sind
eingetragene Marken der IBM Corporation.

On Demand Business und das On Demand
Business Logo sind Marken der IBM Corporation
in den USA und/oder anderen Landern.

Workplace Forms ist eine Marke der
IBM Corporation in den Vereinigten Staaten
und/oder anderen Landern.

Weitere Unternehmens-, Produkt- oder
Servicenamen kénnen Marken oder
Servicemarken anderer Hersteller sein.

Die in der vorliegenden Veroéffentlichung
enthaltenen Informationen werden nur zu
Informationszwecken bereitgestellt. Zwar wurde
die Vollstandigkeit und Richtigkeit der in der
vorliegenden Veréffentlichung enthaltenen
Informationen Uberprift, aber sie wird
dennoch ,as is“, ohne Gewahrleistung oder
Garantie irgendeiner Art, ausdrtcklich oder
stillschweigend, zur Verfigung gestellt. Dartiber
hinaus basieren diese Informationen auf den
derzeitigen Produktplanen und -strategien

von IBM, die jederzeit ohne vorherige
Ankundigung geandert werden kénnen.

IBM haftet nicht fur Schaden, die aus der
Nutzung der hier bereitgestellten Informationen
oder anderer Materialien resultieren oder im
Zusammenhang damit entstehen. Aus dem
Inhalt des vorliegenden Dokuments kénnen
keine Zusicherungen oder Gewahrleistungen
von IBM, bzw. seinen Lieferanten oder
Lizenznehmern, oder Anderungen von fir

die Nutzung von IBM Software geltenden
Lizenzvereinbarungen abgeleitet werden.
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