Hilft Ihnen, Zeit, Kosten und Probleme zu reduzieren, die mit der
Bearbeitung von Papierformularen einhergehen

IBM Workplace Forms

Highlights

B Unterstiitzt die Prozessauto-
mation sowohl in groBen als
auch in kleinen bis mittleren
Unternehmen durch Verwendung
auf offenen Standards basie-
render Formulare

B Unterstiitzt den offenen Stan-
dard W3C XForms, der die
Interoperabilitdt von Formular-
daten und Geschiftsregeln liber
verschiedene Umgebungen
hinweg erméglicht

B Erreicht Benutzer in globalen
Maérkten durch Unterstiitzung
elektronischer Formulare in 26
Sprachen

W Beschleunigt die Formular-
erstellung durch wiederver-
wendbare Drag-and-drop-
Komponenten, die hoch
entwickelte Prdasentationen,
Geschéftsregeln und Daten-
modelle enthalten

B Vereinfacht die Einhaltung von
Archivierungsanforderungen
und liefert liberpriifbare, pixel-
genaue Formulare, die die
prézise und sichere Aufzeich-
nung elektronischer Transak-
tionen gewéhrleisten

B Reduziert Zeit, Fehler und
Kosten, die mit dem Ausfiillen
von Formularen verbunden
sind, durch assistentenges-
teuerte Formulare

B Verbessert die Zusammenarbeit
zwischen Formularerstellern
und Anwendungsentwicklern
mit einem Eclipse-basierten
Formulardesigner

M Bietet flexible Implementie-
rungsoptionen fiir Formulare —
Rich Client, ohne lokalen
Speicherbedarf, Browser mit
Formularfunktionen oder hybrid

IBM Workplace Forms

Zur Beschleunigung der Betriebsa-
blaufe muss ein Unternehmen die auf
Papierformulare gestitzten Prozesse
hinter sich lassen. Stattdessen mussen
Unternehmen datensensitive elektro-
nische Formulare entwickeln — For-
mulare, die den Anforderungen
gerecht werden, die hoch effiziente
Geschéftsprozesse an Verarbeitung
und Daten stellen. Formulare, die
sich an Prozesse anpassen und nicht
umgekehrt.

Mit IBM Workplace Forms kénnen
Sie Zeit, Kosten und Probleme
reduzieren, die mit der Verarbeitung
von Papierformularen einhergehen.
Sie erhalten sichere, auf offenen
Standards basierende elektronische
Formulare, die problemlos in lhre
vorhandenen Systeme integriert
werden konnen. Auf diese Weise
kénnen Sie Prozesse von Anfang bis
Ende automatisieren, den Kunden
besseren Service bieten und jeden
in die Lage versetzen, effizienter zu
arbeiten.



IBM Workplace Forms bietet formular-
basierte Lésungen flr geschéftsbezo-
gene Problemstellungen, denen Kun-
den aus verschiedenen Branchen
gegenUberstehen —aus Verwaltung,
Versicherungswesen, Bankwesen,
Gesundheitswesen und Produktion.
Durch Automatisierung der Informa-
tionserfassung und -verarbeitung hilft
Ihnen Workplace Forms, den Bedarf
an manuellen Eingriffen und Ausnah-
mebehandlungen zu reduzieren und
die Fehler zu minimieren, die haufig
aus manuellen, papierbasierten Pro-
zessen resultieren. Durch automatische
Informationserfassung und -verarbei-
tung kénnen Sie einen Prozess in einem
Durchgang erledigen.

Basierend auf offenen Standards
Workplace Forms, das auf offenen
Standards wie W3C XForms basiert,
bietet mehr als bloBe elektronische
Darstellungen von Papierformularen.
Vielmehr verwendet die Software da-
tensensitive Formulare, die ein ein-
zelnes Produkt ergeben, das die dyna-
mische Présentation und Verarbeitung
eines Formulars erméglicht. Bestand-
teile von Workplace Forms:

« IBM Workplace Forms Designer —
eine benutzerfreundliche
WYSIWYG-Entwicklungs-
umgebung fiir elektronische
Formulare auf der Basis von
Eclipse.

* IBM Workplace Forms Viewer —
eine Desktopanwendung, mit
der elektronische Formulare
angezeigt, ausgefiillt, signiert,
abgeschickt und weitergeleitet
werden konnen.

* IBM Workplace Forms Server —
eine einheitliche, offene Schnitt-
stelle, iiber die Daten aus elektro-
nischen Formularen in server-
seitige Anwendungen integriert
werden konnen.

IBM Workplace Forms Designer
Workplace Forms Designer ist eine
zentrale, standardisierte Entwicklungs-
plattform und eine reichhaltige, erwei-
terbare, personalisierte und ange-
passte Umgebung, durch die unter-
schiedliche Projektteams enger zusam-
menarbeiten kdnnen, von Formular-
erstellern Uber Geschéaftsanalysten
bis zu Datenadministratoren. Ein
Formularersteller kann beispielsweise
auf projektubergreifende Ressourcen
zugreifen, etwa auf Datenschemas
eines Datenadministrators oder auf
Geschéftsregeln und Komponenten
vollstandiger Formulare eines Ge-
schéaftsanalysten. Ein Formularer-
steller kann Formulare fur globale,
automatisierte Prozesse in 26 ver-
schiedenen Sprachen entwickeln.

IBM Workplace Forms Designer, das
auf dem Open-Source-Framework
Eclipse und dem offenen Standard
XForms basiert, lasst sich leichtin
vorhandene Systeme und in andere
Eclipse-basierte Tools integrieren.
Es unterstltzt die Drag-and-drop-
Erstellung praziser Formulare in meh-
reren Sprachen durch ein offenes,
aus dem XML-Schema entwickeltes
Datenmodell.

Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen

Die pixelgenaue Darstellung stellt
sicher, dass mit Workplace Forms
Designer gestaltete elektronische
Formulare exakte Abbilder bestehender
Papierformulare sind. GemaB den
behdordlichen Vorgaben Uber Barri-
erefreiheit sind die Formulare einem
breiten Spektrum von Benutzern zu-
géanglich. Workplace Forms Designer
bietet durch sichere Formularschablo-
nen digitale Signaturen fur Abschnitte,
Seiten oder ganze Dokumente.

Entwurfsoptimierung

Mit Workplace Forms Designer kdnnen
Sie die Zeit fur die Erstellung neuer
Formulare erheblich reduzieren.
Formularersteller kdnnen vorhandene
Geschaftslogik verwenden. Sie kdnnen
fur die client- und serverseitige Validie-
rung und Umsetzung eindeutiger
Geschéftsregeln sorgen, was zu
sicheren Transaktionsdatensatzen
und dynamischem Routing fuhrt. Sie
kénnen die Funktionalitdt vorhandener
Web-Services problemlos integrieren.



Sie kdnnen schnell kundenspezifische
Erweiterungen erstellen, darunter
Java™ Erweiterungen fur Clients und
Unterstltzung fur Embedded Java.
Ein einziges Formular kann, wenn es
einmal erstelltist, von einer Vielzahl
von Web-Clients und Rich Clients
angezeigt werden.

IBM Workplace Forms Viewer

Mit Workplace Forms Viewer, das
Uber rollenbasierte Assistenten, Drag-
and-drop-Tools, Rechtschreibpruifung
und intelligente Formularfelder
verflgt, konnen Formulare einfacher,
mit weniger Fehlern und schneller
ausgefUllt werden. Workplace Forms
Viewer erzeugt Dateien mit geringer
GroBe, so dass Formulare im Internet
schneller heruntergeladen, geladen,
angesteuert und abgeschickt werden
kdnnen.

Workplace Forms Viewer unterstutzt
mehrere Signaturtechnologien,
sowoh! Public Key Infrastructure (PKI)
als auch nicht auf PKI basierende
Lésungen sowie eine Technologie

fur Signaturfelder. Daher kbnnen

Sie leistungsféhige, sichere und
Uberprufbare Datensatze fUr ein
ganzes Formular oder sogar fur
Abschnitte innerhalb eines Formulars
erstellen. Benutzer kdnnen eine

oder mehrere Dateien direkt an

ein Formular anh&ngen, um eine
Transaktion vollstandig und sicher
aufzuzeichnen.

Durch die clientseitige Validierung
von Informationen kdnnen Formulare
schneller ausgefllt werden. Ausgeflllte
Formulare kénnen auf vielfache Weise
weitergeleitet werden, unter anderem
Uber E-Mail oder vorhandene
Workflows.

IBM Workplace Forms Server

Mit IBM Workplace Forms Server
kénnen Sie bei beliebig komplexen
Formularen schnell und prazise,
gemaB Ihren Anforderungen und mit
minimaler Administration die Daten
erfassen. Workplace Forms Server
bietet eine L6sung ganz ohne lokalen
Speicherbedarf, die elektronische
Formulare schnell und effizient in einem
Browser fur externe Benutzer bereit-
stellt und ohne zusétzliche Downloads
oder Plug-ins auskommt. Mit Workplace
Forms Server kdnnen Sie Clientan-
wendungen wie Workplace Forms
Viewer automatisch verteilen. Sie kdn-
nen Workplace Forms Server auch im
Rahmen einer Hybridldsung bereit-
stellen, deren Formulare Geschafts-
prozesse unterstitzen, die die Funktio-
nalitat von Rich Clients, Offline-Be-
nutzerzugriff oder die Einhaltung
gesetzlicher Bestimmungen erfordern.

Wenn komplexe Formulare Gber Mehr-
fachsitzungen oder von mehreren
Personen ausgefullt werden mussen,
kdnnen Sie mit Workplace Forms
Server den Status eines Formulars
entweder auf dem Server oder auf
einem lokalen Desktop speichern.
IBM Workplace Forms Server kannin
den Standardumgebungen Java 2,
Enterprise Edition (J2EE) und
Microsoft® .NET eingesetzt werden,
was einen schnellen Datenaustausch
mit Back-End-Systemen bei hohem
Durchsatz ermdglicht.

Basierend auf einer flexiblen IT-Infra-
struktur

Weil Workplace Forms auf dem
offenen Standard XForms basiert,
kann die Software leichtin Ihre
aktuelle IT-Umgebung integriert
und daran angepasst werden. Dies
erhoéht den Nutzen der Software,
die Ihre Kunden fur Messaging und
Onlinezusammenarbeit, Workflow,
Content-Management, Portale und
Anwendungsserver verwenden.

IBM Workplace Forms kombiniert
Formulardaten und Geschaftslogik
zu einem einzigen Dokument. Die
Nachricht aktiviert innerhalb einer
SOA Services, die sich ungeachtet
der Plattform oder des Software-
anbieters an die verschiedenen
Komponenten anpassen. Daraus
entstehen die durch Workflow-Engines
verteilten Informationen, was zu auto-
matisierten Geschéaftsprozessen fuhrt.

Weitere Informationen

Weitere Informationen Uber

IBM Workplace Forms finden Sie
unter:

ibm.com/software/workplace/forms


http://www.ibm.com/software/workplace/forms
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IBM Deutschland GmbH
70548 Stuttgart
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere DonaustraBBe 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Vulkanstrasse 106
8010 Zurich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com
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