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IBM Business Service Management & Business Automation
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IBM Tivoli Monitoring

= Uberwachung wichtiger IT Ressourcen
* Identifikation von Engpassen und potenziellen Problemen

* Automatische Wiederherstellung des Umgebungsstatus in
kritischen Situationen

Highlights

* Ende-zu-Ende Verfugbarkeitsmanagement

Verkniipfung von Parametern zur
Vermeidung von Fehlalarmierungen

= Eventkorrellation

= Automatisierung von wiederkehrenden
Aufgaben und Losungen

= Intuitive, grafischen und
benutzerfreundlichen Oberflache

" Proaktive Identifizierung, schnelle Diagnose
und Losung von Systemausfallen und
Performance-Problemen

* Echtzeit und historisches Reporting

= Integrierte Best Practices und Experten-
ratschlage

B
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IBM Netcool OMNIbus / Impact Event Management

* Hoch skalierbares Echtzeit- Eventmanagement

>10M

# Events

>1k
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>10 %
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Maximum Event Generation Monitor Level
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pp
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Event De-duplication
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Highlights

Verarbeitet auch mehrere hundert Millionen
Events

Unterdriickt unnétigen Fehlermeldungen und
reduziert die Menge auf ein lesbares MaR

Priorisiert die relevanten Events und ermdglicht
eine gezielte Ursachenanalyse

Fuhrt Events zentral zusammen und ermoglicht
dadurch eine Korrelation uiber Plattformen und
Applikationen hinweg.

Ermoglicht durch Zentralisierung das Etablieren
eines optimal ausgelasteten Leitstands

Durch Zentralisierung und Verwendung
vorgefertigter Schnittstellen verinfacht sich der
Zugriff tiber zentrale Prozesse — wie z.B. dem
Incident Management

Events konnen mit Informationen so
angereichert werden, daB sie fiur jeden

Anwender lesbar sind.
| Back

9. Okt 2008

© 2008 IBM Corporation



| Tivoli Brand

IBM Tivoli Performance Analyzer

= Nahtlose Erweiterung von ITM(6.1) zur Nutzung mit den
bestehenden Agents und Datenim TDW

= Erzeugt neue Messwerte durch mathematische Berechnungen

= Auf gespeicherten [TM Daten basierende Abschatzung von Trends

und Entwicklungprognosen

:—Was_w+acht_er?—

Vollautomatische Kapazitatsiiberwachung:

Automatisiert Performance Analysen und das

Reporting mit ITM
Ermadglicht die Vorhersage von
Applikationsschwachstellen und erzeugt
Fehlermeldungen fiir potentielle Service

B e

Woche und nachsten Monat ausgelastet sein?
“Welche IT Ressourcen sind als nachstes
kirtisch?”

“Habe |ch genugend Kapazitaten um den Montag

~zu uberstehen?”

Highlights

" Trendvorhersagen fiir KPls

" Lineares Vorhersage-Modell

= Einfach offen und vorhersehbar

= Anpassbar

" Neue Attribute fur Charts

* Trend Dauer, Trend Richtung

= Zeit bis zum Erreichen des Schwellertes,

* Verwendung von Trendinformationen in
Situations

= “Ich schatze ich habe 2 Wochen bevor ich
95% Plattenauslastung erreiche und mit 70%
tiger Sicherheit wird es schlimmer. Wenn in
Zukunft ein Messwert groRer als 95% erreicht
wird, aber eine Verbesserung eintritt stufe das
als nicht so relevant ein”

= Neue Moglichkeiten der Darstellung

= Uberlagerungen um Trends zu verdeutlichen

* Jcons in Tabellen WMP

9. Okt 2008 © 2008 IBM Corporation
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Tivoli Business Service Management

= Ermdglicht einen service-zentrierten Blick auf die [T Infrastruktur

= Uberwacht die Verfiigbarkeit von Geschéaftsprozessen und verknipft

Geschaftskennzahlen mit IT VerfUgbarkeit

10,522.56 +0.93 (+0.09%)
20E8.96 +5.96 (+0.29%)
120082 0.00 [.00%)
4.086% +0.04
1,651,687 000
1,484,357 000

Us - world

Highlights

* Kundenbezogene Business-Sichten &
Dashboards

= Sicht auf Key Performance Indikatoren (KPIs)

= Modellieren jedes im Unternehmen
verfugbaren Services

= Service Status und Verfiigbarkeit von
externen Ressourcen

= Echtzeitliiberwachung von Service Level
Agreements

= Servicedefinitionen aus der CMDB/dem
Inventory

B
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Tivoli License Compliance Manager

= Erfassung welche SW installiert wurde und ggf. Erfassung, ob die

SW genutzt wird
= Verwaltung der grundlegenden Vertragsbedingungen der Software
Lizenzen
U:rgoi":: name Vendor High-water mark HWM Date (GMT)
LBﬂng(T;::n Enterprise Console - SNMP Adapter (AIX) 369 10/10/05 9:27 AM
Sybasepz:wx 11,*mx ) Sybaser?nc PE [OK
The Bunyip Memory Package (SUN) Unix 3 % Sun

HP Core HP-UX kernel functionalit

v &
(OS-Core CORE-KRN) (HPUX} Unix 10 * Hewlett-Packard

42
Tivoli Distributed Monitoring Agent (HPUX) Unix 3. Tivali -
Page: 1085 [ | 1 Go ‘ Displayec -

Sessions

Ty

Time

o Sessions

[ 1] Page:toft [ ]| (0] | Displayed

of 1

5
o | [ Export data

[=Back ] [Mest= | [Close | [Cancel | [ Erowseren

Highlights

Lizenzerfassung liber verschiedene
distributed Umgebungen hinweg (Windows,
Linux, Unix, i5/OS(R) )

Wie werden die Lizenzen genutzt

Zentrale Verwaltung der SW
Nutzungsberechtigungen entsprechend der
Vereinbarungen (z.B. Zuordnung von Lizenz
Pools zu Usern)

Bereitstellung von Nutzungsdaten und
Bestandsdaten durch spezielle Berichte zu
den SW Produkten

Vergleich zwischen lizenzierten, installierten
und genutzten Lizenzen

Erfassung selbstgeschriebener Applikationen
uber Katalog Manager

Berichtswesen

B
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Tivoli Composite Application Management

= Ermdglicht eine Ende-zu-Ende Betrachtung der Performance und
Verfugbarkeit von Transaktionen (z.B. Antwortzeitmessung).

= Management verteilter Applikationen in komplexen Umgebungen.

Highlights

" Ende-zu-Ende Transaktionsiiberwachung mit
Antwortzeitmessung

* Management komplexer verteilter
Anwendungen durch “Drill-down”
Fahigkeiten

= Uberwachung der Verfiigbarkeit und
Performance von Webservices,
Applikationsservern und Internetprotokollen

= Tiefe Integration in die Tivoli Architektur

= Darstellung uiber das integrierte Tivoli Portal

B
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Tivoli Precision IP

= Uberwachung der Netzwerk-Infrastruktur

= Erkennen von potentiellen Problemsituationen und Correlation von
Fehlerketten

D Y0 W%
. .
01 oo 37y s ] ey M phneio (Gl oo 8] Glcagex O G : Ig I g ts
IS ptm—

= Auto-discovery Netzwerkelementen und
Verbindungen

" Network Visualisierung

= Automatisch konfiguriertes active polling

" Topologie-basierte Event korrelation (‘root-
cause’-Analyse)

B
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Tivoli Provisioning Manager

= Aufdecken und Inventarisieren der IT Infrastruktur

= Verteilen von Betriebssystemen und/oder Applikationen

uuuuuuu

Vendar &

RRRRRR

©®

Highlights

= Policy-basierte Rssourcenzuordnung

Automation, Verteilung komplexer
Applikationen

Compliance
Patch Management

Software Verteilung

Reporting

Discovery and Inventarisierung

Betriebssystem ‘Bare-metal’ Installation und
Administration

9. Okt 2008
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Tivoli Access Manager for Enterprise Single-Sign On

* Ermdglicht die Authentifizierung fur Ihre samtlichen Anwendungen in

einem Schritt

EC” MEDITECH
G-cerner 'DDC /€3

ORACLE | It

SIEMENS
Passive RFID @

AU CHpRIG Enterprise
applications
Active RFID @ Auto-fill
& @Q
. —
Policies,
Biometric @ s

credentials,
Encentuate updates
AccessAgent
Encentuate
Audit logs & Identity Wallet
OTP token E and backup Pl 8

Admini i
ministration

Encentuate
IMS Server

Highlights
= Beseitung schlechter Passworter
= Automatisches Passwort Management

= Zentrale Authentifizierung des Users an den
fiir ihn berechtigten Applikationen

= Deployment ohne Modifikationen an den
Zielsystemen, Plattformen und Applikationen

* Nutzung vorhandener Verzeichnisressourcen
(LDAP)

= Zwei Faktor Authentifizierungen auch mit
SmartCards, Biometrie, .. moglich

= Rucksetzung von Windowspasswortern ohne
Helpdesk

* Prif- und Berichtsfunktionen

B
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Tivoli Identity Manager

= Zentrale Erstellung von Benutzerkonten und Verwaltung der
Zugriffsrechte auf verschiedenen Systemen und Applikationen

Highlights

= Zentrale Benutzerdefinition und Bereitstellung
von Benutzerdiensten

" Rollen- und requestbasiertes Identity
Management moglich

= Wahlmaoglichkeit beim Management von
Zielsystemen mit oder ohne Agent

= Schnittstellen fiir Web-Self-Services und
Kennwortzuriicksetzung/-synchronisierung

= Automatisierung von routinemafigen
Managementaufgaben

" Verbesserte Integration liber umfassende
APIs

B
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Tivoli Systems Automation for Multiplattform

= Zentrales Management der applikationsspezifischen
Abhangigkeiten tUber verschiedene Plattformen hinweg

End-to-End Automation Level

S SR e B M SN e SRR e Sl e SO S SR R SR e R e R e R S e S S

First Level Automation

B!

Highlights

= Hohere Verfugbarkeit durch zentrales
Management komplexer Zusammenhange

" Reduzierung notwendiger Scripterstellung
durch vorgefertigte Policies

= Abdeckung einer Vielzahl von Plattformen
= Hochverfligbarkeit auf Filesystem-Ebene
" Hochverfiigbarkeit auf Anwendungs-Ebene

* Unterstitzung des Disaster Recovery

B
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Tivoli Maximo Asset Management for IT

= Umfassende Verwaltung von IT Assets (von Drucken tber
Desktops zu Netzwerkkabeln und Lizenzen)

;l(iﬁmnh Fa=N-] {2) mbox / Assignments S Em ng h I I g hts
T e Ed * :J’;:(S;;;:; ?AZ?;”;’";:‘WAPPR to APPR 15‘22‘/\?:1:51 AM e ?:;FDE:EQ 51 AM :":)EORD Ri‘f’ne
Reactive ork Orders (%) 1554 WORKORDER  Move from APFR talNPRG 1283853 aM 12803853 M BEDFORD T . .
e e e * Einbindung von bestehenden Inventory-
= s s Datenbanken oder selbststindiges Discovery
10 o 00 @4
o oo 80 by
®] o
° s = Verfolgung von IT Assets nach Standort und
Common Applications. Fa=E-] - Ve rwe n d u n g
6‘ Eglql::::::: sa7s 573 202 B4A1 AR i
Qe * Abbildung des kompletten Lebenszyklus von
@ g - IT Assets
@ oot § e st R —
s R o @ we " Reporting und Sicherstellung von z.B.

Lizenzcompliance

* Enge Integration in ERP und Procurement
Systeme, um Beschaffung, Rechnungslegung
und Controlling einzubinden

= Eng mit der Datenbasis der CCMDB verzahnt

* Rollenbasierte Sichten auf Assets und
Funktionen

B
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Tivoli Application Dependency Discovery Manager

— Automatische Erkennung von Konfigurationen und Beziehungen

zwischen Service- oder Anwendungskomponenten

” nagemen:
(& |zomps  Fl% @ Q A [Bo8| &%= | DA Mieend | semers

Highlights

* Unterstiutzung der ITIL Disziplinen Problem-,
Configuration-, Change- (und Business
Service Management)

= Auto-Discovery von Cls, detailierten ClI-
Informationen und Beziehungsgeflechten

= Grafische Darstellung von komplexen Cross-
Plattform Anwendungen (Cls + Beziehungen)

= Change-Verfolgung
= “agent-less”-Technologie
= Vielfaltige Analysemodglichkeiten

= Anreicherung des Datenbestandes durch
Informationen aus externen Systemen

= Bereitstellung von Informationen fiir externe
Systeme und Einbindung in externe Systeme

B
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Tivoli Service Desk

= Best Practice ausgerichtete Automatisierung von Service Support
Prozessen wie Service Request; Incident- Problem & Change

Mangement
Process |CHANGE | Change Approval Process IEl Changed By Enabled?
Object [WOCHANGE | Changed Date Active?
Process Revision Interactive Initiate? [
NN XS s 5| = % 7 | v | a | e

______________
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START 1 ? ' CABEC | STOP 2
' |
' |
! |
i |
gromeeeeeeeeeeecd |
i |
! |
! | !
: | |
g === e » —_— u
7 7 1
i
|

= ] —
NOAPPROVE—‘ APPROVED
H "
H 1
H 1
'

Highlights

* Rollenbasierte Sichten auf die Service
Support Prozesse

= Self Service Portal

= Automatisierung der Bearbeitungsprozesse
mit Hilfe von Workflows

= Einbindung einer Wissensdatenbank
* Nutzung vordefinierter Vorlagen

" Enge Verzahnung durch Releationsbildung in
abhéangige oder parallele Prozesse

= Darstellung von Kostenverursachern

" Monitoren vor Prozessen auf Basis von
Service Level Agreements

* Nutzung von Kommunikationsvorlagen
(Email)

B
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IBM Maximo Asset Management

= Umfassende Verwaltung von Non-IT-Assets (von Produktions-
anlagen aller Branchen Uber Liegenschaften und Gebaude zu
Transport- und Verkehr). Informations- und Workflowplattform fur
ein umfassendes Asset-Management als Bindeglied zwischen
Produktion/Technik und SupplyChain/Finance.

User Interface

Service Management
ITiL Correctiie Action Fhowiedge Mgt

= Incident = Prablem = Change = Release = Service Level Management

S19

Operational and IT Assets
r

i -
ait K

» Asset Management = Work Management * Procurement
* Dizcovery * [nventary Management = Contracts

= Service Level Mamt = Planning & Scheduling = Safety

Reporting & KPI's
uonelBau|

Business Process Engine

sadlAed  YAY3S

Common Data Repository

Standards-based, Service Oriented Architecture

Highlights
* Einbindung in ein SOA-Framework

* Verfolgung von Non-IT-Assets nach Standort
und Verwendung

= Abbildung des kompletten Lebenszyklus von
Non-IT-Assets

* Verwaltung und Zuweisung aller planbaren
Massnahmen zur Sicherstellung des Anlagen-
betriebs, Erfassung aller ungeplanten MaR-
nahmen zur Schwachstellenanalyse

* Reporting, KPl und Sicherstellung von
Compliance (behordliche Auflagen, Arbeits-
sicherheit, Umweltschutz)

* Enge Integration in ERP und Procurement-
Systeme, um Beschaffung, Rechnungslegung
und Controlling einzubinden

* Asset-Datenbank eng mit der Datenbasis der
CCMDB verzahnbar (dadurch umfassende
Transparenz lber alle Asset-Klassen hinweg
und Moglichkeit zu wirklichen Impact-Analysen
in allen Bereichen)

* Rollenbasierte Sichten auf Assets und

Funktionen B ok
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Tivoli Security Operation Manager
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Tivoli Security Operation Manager

o~

|
W Risk Reduction

Operational
Efficiency

Highlights

= Intelligentes “Dashboard” zum integrierten
Management der Security Infrastruktur

= Kommunikation und Integration von kritischen
Security- Informationen in das Business Service
Management

= Echtzeit, “cross-device” Event- Korrelation zur
Verbesserung der Stérungserkennung

L
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Single Effective Manaagement Interface: Business Dashboard
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How does Tivoli deliver BSM Solutions?

Statu

Lﬂ

Events

Any Event from Any Source
Upsell for: ITM, ITCAM,
Omnibus, TEC, 37 Party,

\ OMEGAMON, ete.

5 Key Areas to
success in
providing a

BSM solution

22

Service Level

Agreements

"

E

S AR S A RS EE SR
- .

| h!-;e.i---le; <
TBSM

Structure Status

Structur

1
Dependenm
S

Relationship and Discovery
Data — TADDM, CCMDB,
MRO, Precision IP, Proviso,

~

Busmess

Additional Business Support Data —
Incidents, Call Records, Transactions,

Billing, Process dependencies,
\Revenue #s, and Risk Analysis data

9. Okt 2008

BPEL, 3¢ Party CMDB, etc.
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Events & Performance E Industry-leading library of

y // i

Security Network System Application Transaction Mainframe
Events Events Events Events Events Events
A A A 4 A

2
g
S

I 1
I [
I 1
' :
| )
: Bus|ness Service Infrastructure
I I
I 1
I I
|

* Events sources: Omnibus, TEC, ITM, OMEGAMON, ITCAM
transactions, Precision IP, Proviso, and 3r¢-party sources

* Events match against infrastructure components in your
model, while transactions give an end-to-end status

- narcenactive 4
Orlvvtl A A
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Discovery & Dependencies EEE Automatically build BSM 3

5 // | party sources

Network Securit . . i
Devices Dewceg Servers SOA Applications Relationships g:;:fsft::z
P = = S,
Business Service Infrastructure
I
I
]

.::L-_
i
)

14

“ Discovery and Dependency Sources: TADDM, CCMDB, 3rd-party
CMDB, discovery libraries (DLA) for z/OS, TMS, BPEL, WRR,
Netview, Precision IP, Proviso, home-grown DBs, and
Inventory/Asset data.

- TBSM mtegrates W|th these sources usmg ESDAs (External

9. Okt 2008 © 2008 IBM Corporation
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Business Metrics/Processes _387F lndustry-leadmg feature for
3 Gy . R} BSM solutions
- \\ \\N\\\ ~~~~\~~
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* Types of Business Data typically include trouble tickets,
transactional data, billing records, call center details, and
analysis for risk and process improvement (Six Sigma)

* Business Data sources typically include TDW, 3rd-party
' CRM sources, home-grown databases, and others
-

iy
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I™

* Business Data is used to both drive service model
s friEaredrhan th Betatnsd enfrg siulvfe asekicancoeats ext txtartd-

i atmdedsservice.
" ltis used in addition to event data to prowde non-
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Service Level Management with Tivoli Service Level Advisor
5 Three key areas TSLA helps BSM

1. Define and deliver Service Level Agreements and
Reports
2. View and Analyze Historical TBSM (RAD) Data

3. View and Analyze Operational Achievement Reports to
drive improvements

Eliminate or reduce:

— Hundreds of hours of metric collection and consolidation

— Data discrepancies from manual or ad-hoc collection processes
— “STALE” data in reports

— Top 10/Bottom 10 types of non-actionable reports

Visualize:

— Rich graphic reporting helps visualize service performance

— Enables IT organizations to systemize definition and on-going management
of service level agreements

Prioritize:

— Provides trend information to assist IT in prioritization

— Allows valuable IT resources to focus on service improvement

Communicate:

— Enables communication of service performance to executives, operations
staff and customers

— Change and explain capabilities
9. Okt 2008
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Modular - Integrated - Open — Multiple Entry Points
Surrounded by Best Practices
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T|I| ITUAM
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Tivoli. TADDM
Tlvoll ITAM
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AGEGEE]
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Service Level
Management
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IBM Software Partner Academy

Kontaktdaten:

Alexander Besemer
Tivoli Business Development Manager Channel

Tel: 0175/5882942
Email: Alexander.Besemer@de.ibm.com

Happy Selling!
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