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Erfahrungsbericht IBM WebSphere Commerce

Wie bringe ich Lieferanten, Reseller und Kunden unter eine
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E-Commerce-L6sungen flr gestiegene Anforderungen

PARTNERSCHAFT
DMC / IBM WEBSPHERE COMMERCE
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dmc digital media center

= Inhabergeflhrte GmbH, Grindung 1995 in Stuttgart
= 258 Mitarbeiter, 16,4 Mio. Euro Umsatz in 2007

= Nr. 6 der grof3ten Internetagenturen und
Multimedia-Dienstleister in Deutschland 2008

= Nr. 2 im E-Commerce (Umsatzanteil 15,6 Mio. Euro)

= |IBM Business Partner seit 2006

*) New Media Service Ranking 2008, herausgegeben vom Bundesverband Digitale Wirtschaft
(BVDW), dem Hightext-Verlag sowie den Branchenmagazinen Horizont und Werben & Verkaufen
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Positionierung der dmc

Mehr Umsatz

Besseres
=8 F-Business = Kosten

Neue

Weniger
Kunden

Kunden-

bindung

Spezialist fur Beratung,
Konzeption, Grafik/Design,
Online Marketing

Spezialist fur Transaktions-
und Buchungssysteme

Spezialist fur Web-
Applikationen (Java, PHP)

Spezialist fur webbasierte
Geschaftsprozesse

B2B, B2C, B2B2C (BPM,
SOA, IBM, Heiler, Alfresco)
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Kunden im Distanzhandel

neckermann.de pr”SIZ e

BOGNER 10 Jahre - Wir feiern!

bogner-homeshopping neckermann.de Happy-Size

YKO-O
— T sharky Finder|

Ipolo |

JAKO-0O
POLO-Motorrad Elégance
baby-walz ratiofor gourmondo.de
Varpackungslésungsn taste the world
Baby-Walz :
ratioform Gourmondo
BON'A PARTE"
mirabeau BON'A PARTE
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Weitere Kunden

Industrie

Elektror

airsystems gmbh

CSsC () jaklechemie

Distribution - Beratung - Service

Kodak

;73134 AKTIENGESELLSCHAFT

Transport/Logistik Finanzdienstleister Andere
DB HDI
sl - GERLING DATEY
ders
Telekommunikation A]“HI'IZ @ gf@l&hm
e — Sicw
" En .r-[: C Creditpltd" L Sl
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Technologie Know-how

= Technologie als Basis fur Geschaftsmodelle
= Business Process Management
= IT-Architekturen

= Implementierung

*  PHP LOsungen, Java EE Losungen
» Service orientierte Architekturen
* Product Information Management (PIM)

S ICW
Zend "

The php Company
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Von der Ausschreibung zum Projekt

DIE PROJEKTAKQUISE
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Von der Ausschreibung zum Projekt

= Lead: Mittelstandischer Hardware-Reseller

= 06.04.08: Bundesweite Ausschreibung flr einen
Rahmenvertrag als Hardware-Lieferant

= Voraussetzung: B2B Bestellsystem mit direkter
Anbindung an das SAP System des Kunden

= Aktuell hat der Reseller kein Online-Shop-System
= 19.06.08: Systemempfehlung IBM WC
= 18.07.08: Projektstart | Private Alpha: 29.09.08

10 8. Oktober 2008 © 2008 IBM Corporation
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Erster dmc LOosungsansatz (22.4.08)

Lieferant 1 [ ===

|
|
|
Lieferant 2 == = = |
|
|
|
|

Lieferant 3 == == == ==

Reseller

— = = Einzel-Kunde

B2C-Shop

B2B

3
|
€= = -

Bestellsystem
— L—> Gesellschaft| —

Content- und
Preismanagement

Mandantenverwaltung

Reseller

Import

|
|
+ — = > Gesellschaftll =
|
|
|
- — = > Gesellschaft lll =
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Angebot (19.6.08)

= Umsetzung des Bestellsystems in mehreren Stufen.
= Start mit 1 Lieferanten und 1 Kunden

= Anforderungen
— System mit aufwendiger Produktverwaltung
— Abbildung komplexer mehrstufiger Kundenorganisationen
— Integrierte Nutzerverwaltung
— Zeitgemal3es Web-Frontend
— AulRerdem: Mehrsprachigkeit, Mandantenfahigkeit
— Skalierbarkeit

12 8. Oktober 2008 © 2008 IBM Corporation
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Wesentliche Faktoren des Bestellsystems

13

Produktverwaltung

= Produktdaten
= Preise
= Verflgbarkeiten

Nutzerverwaltung

= Nutzerdaten
= Rechte & Rollen
= Personalisierte Reports

Web-Applikation

5| = Benutzer-Frontend

= Bestellfunktionalitat
= Administration

Kundenverwaltung

= Kundendaten
= Ansprechpartner
= Konditionen

/A

ERP-System (SAP)

5| = Auftragsabwicklung

= Debitoren/Kreditoren
= Rechnungsverfolgung

8. Oktober 2008
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Systemauswabhl

= Open Source, Intershop, IBM WC, SAP NetWeaver

» Empfehlung: IBM WebSphere Commerce
— Templates fur B2B E-Commerce Geschaftsmodelle
— Bestell- und Shop-Funktionalitdten out of the box
— Saubere Geschéaftsprozessmodellierung

— Manuelle User Tasks konnen spéater durch andere
Services ersetzt werden

- Pflege von Preisen und Produkten
- Pflege von Kunden und Berechtigungen

14 8. Oktober 2008 © 2008 IBM Corporation
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WebSphere Commerce-Losungsbereiche

mﬁﬁﬁ‘ B2C/Einzelhandel mit mehreren Vertriebskanalen
SONY @ Angebot eines umfassenden und
kundenorientierten Einkaufserlebnisses in
W allen Vertriebskanalen

matweseasyr B 2B/Erweiterte Bedarfsketten

NORTHERN' Optimierung von Geschaftsprozessen
e und Geschéaftsbeziehungen in komplexen
Panasonic Wertschopfungsketten

CHANGING | NC
improving commerce G the source

15 © 2008 IBM Corporation
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WebSphere Commerce B2B Geschaftsmodelle

Integration
_ o gehostete -
B2B Direkt Distributoren
Geschafts Partner Bedarfs-
modelle kette
Direktverkauf an Medium zwischen Verkauf tber Verkauf Uber die
Firmen oder Lieferanten und Partnernetzwerk gesamte Bedarfs-
Einzelkunden Geschaftskunden kette
Katalog-Mgmt. Extended Sites
» RFQ Katalog-Mgmt.
Vertrage _ _ Verkaufs-
WebSphere Anforderungs- Guided Selling kataloge RFQ
Esr:i?fr:gﬁ T Configurator Kampagnen & Order Mgmt.
Order Mgmt. Promotionen Channel Mgmt.
Kunden-Mgmt. _
. Workspaces Kooperations- Extended Sites
Extended Sites tools

Kunden- @mﬁ.wﬂf o A . .
b:igpii:e — == aVNET (QEPUE tt.curf !IH"I Igl‘. Igl‘. I!

MLIME. ON CAMPUS
Making E-Commerce Easy

|

I
|
-|||
I

E“

Tupperware :
SONY Panasonic

MeadWestvaco
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Ubersicht Gartner Magic Quadrant =8 Magic Quadrants

& Marketscopes

Gartner positioniert IBM 2007 im Leaders Quadrant — fir B-2-C und B-2-B

4

| ability to execute |

challengers leaders

—
IBM Wahﬁpheri Commaerce
SAP

L |
Gracla-

ATG m»
Comergent Technologies
»

Microsoft
.

Click Commerca
L Intarshop

» Broadvision

Macrovision Digital River

o J

niche players visionaries

| completeness of vision ————p

As of Januwary 2007

This Magic Quadrant graphic was published by Gartner, Inc. as part of a larger research note and should be evaluated in the context of the entire report. The report is available upon request from IBM
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Forrester: VENDOR SELECTION MADE EASY
X The Forrester Wave®
IBM WebSphere Commerce 2006 S ot dacsfor et cecaions
Forrester bewertet IBM als Marktfuhrer im B2B und B2C E-Commerce
B2C B2B
Ri 5L
Iltilglt? Contenders Pesﬂl‘nr?n“%rs Leaders E:lgf:ﬂrtendﬂ‘s Ferfﬂr?n“%rs Leaders
Strong Strong
A A
E ATG
Comergent
Escalate Retail =
-
Current SAP (o @ Current SAP 'k_a @
offeri g . offering
" (}mC:Ig Microsoft Microsoft @ Oracle
Market presence
JoIOIO
-
Weak Weak
Weak Strategy = Strong Weak
18 |

Strategy

= Strong

8. Oktober 2008

© 2008 IBM Corporation


http://www.forrester.com/wave/

| dmc digital media center, Stuttgart

B-2-B Losung auf Basis WebSphere Commerce

TECHNISCHE REALISIERUNG

8. Oktober 2008 © 2008 IBM Corporation




| dmc digital media center, Stuttgart

T}
T
@

Anforderungen des Kunden

= Geschaftsmodell: B2B Business Modell

Geschaftskunde

by

Endkunde

Hersteller
Retailer

Distributor,
Grosshandler,
Jobber

Multi-tier B2B

Reseller, Dealer Geschaftskunde

8. Oktober 2008 © 2008 IBM Corporation
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Weitere Anforderungen des Kunden

= Gewahrleistung des umfassenden Zugriffs
aller Betelligten (Multimandanten)

Hersteller Dealer/Reseller Geschaftskunde/
(Director) (Admin) Organisation

Regionalleiter 1 Inside Sale 1 Niederlassung 1

» Key Account A » Key Account A » Einkaufer A
» Key Account B » Key Account B * Admin A
* Leiter A L » Assistent A

Regionalleiter 2 Inside Sale 2 Niederlassung 2

» Key Account A » Key Account A * Einkaufer A

» Key Account B » Key Account B — * Admin A

* Leiter A | * Assistent A
\ L

] A
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Weitere Anforderungen des Kunden

BME

= Produktimport BMEcat und CSV ’ cat

a ||

= Abbildung von Konditionen und Vertragen
= Auf Benutzerkreis abgestimmtes Reporting

= Umfangreiches Rechte- und Rollenkonzept

= Zentralisierung der bisherigen Channels A
(Fax, Telefon und Email) X Yo

N[ A1

= Internationalisierung == EE ...
= Skalierbarkeit
= Flexibilitat

22 8. Oktober 2008 © 2008 IBM Corporation
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Lizenzformen

Die IBM bietet WebSphere Commerce als ein Produkt in
drei verschiedenen Lizenzformen an:

Enterprise Edition

= Global operierende Unternehmen mit mehreren
Marken und/oder kombinierten B2C- und B2B
Anforderungen

Professional Edition

= Unternehmen mit einer Marke und kombinierten
B2C- und/oder einfachen B2B Anforderungen

Express Edition

= Unternehmen mit dem Wunsch einer Einstiegsldsung
fur B2C- oder einfache B2B Anforderungsmodelle.
Kein gepriftes Businessmodell fir eCommerce.

= Ein Migrationspfad in héherwertige Lizenzen ist jederzeit gegeben.

23 8. Oktober 2008 © 2008 IBM Corporation
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Was bietet IBM WebSphere Commerce

B-2-B LAsung fur die Beschaffung von Produkten und Leistungen in
Unternehmen
\

Mehrstufige und flexible Genehmigungsworkflows
Personalisierter Produktkatalog

Reporting tUber Kosten, Bestand, Leistungserbringung
\)

Auftragsverfolgung und intelligente Nachbestellung
A)

24 | 8. Oktober 2008 © 2008 IBM Corporation
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Weitere Features von IBM WCS Enterprise

100% Java und offene Standards Cross-Channel Order Management

Basiert auf WAS and RAD B Fiexibles Pricing

Google Search Optimization RFQs

Kundensegmentierung & Targeting B2B Workflows

'Promotlonen, Discounts & Coupons Rahmenvertrage

A/B Testing

Comprehensive Globalization

E-Mail Kampagnen ;
: Collaborative Content Management

Search & Guided Selling

Advanced Order Management

Merchandizing Associations

Erweiterte Payment Architektur

Awards & Points

Tax, Shipping & Fulfillment Integration

Gift Registry

_ Comprehensive Integration Framework and Tools
Auktionen .

Web Services
Call-Center Enablement (Sales Center) .

25 | 8. Oktober 2008 © 2008 IBM Corporation
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Vorgehen: 1st Steps

= Entscheidung flr ein auf die Kundenanforderungen
passendes Geschaftsmodell:

— Consumer Direct (B2C)

— B2B Direct

« Extended Sites
* Hub

= Commerce bietet hierflir unterschiedliche Starter
Stores als Basis

= Implementierung: Anpassung und Erweiterung des
Starter Stores

26 8. Oktober 2008 © 2008 IBM Corporation
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Anpassung des Starter Stores/Geschaftsmodells

= Implementierung basierend auf Advanced B2B Direct

= Umfangreiche Anderungen/Erweiterungen im

— Frontend

— Backend (Accelerator)

* Vertrage (Contracts)
» Rechte- und Rollenkonzept
» Angebotsanfragen (RFQs)

— Organisationsgenehmigung
(Organization Administration Console)

27 8. Oktober 2008
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Frontend (komplexe Preisberechnung)
T T e K o N N

ahe =

Warenkorb © =] o I
Warenkorb Meine Ciaten
Adressbuch
Bestell-Historie
ARTIKEL/BESCHREIBUNG MENGE | Lieferzeit EINZELPREIS | SUMME Merkliste
(METTO) . -
Angebotzanfragen
TRI1200 700 128 64/10 24X 13.3" Lieferzeit nicht £938,73 €742,98
Artikelnummer: 1161430 verfiighar £742,99

Vertrag: I Orga_01_V02 YI I

1.0 TRi1200 700 125 8410 24X

T Jkiiielnummer: 116143l

BRUTTO | £3884,16
Mehrwertsteuer | € 141,17
WAHLEN SIE EINE AKTION AUS, DIE AUF DIESE BESTELLUNG ANGEWENDET WERDEN SOLL

' zur Merkliste hinzufigen

Zum Warenkorb

[ Angebotsanfrage

& Checkout / Versand auswahlen

WAHLEN SIE EINE BEVORZUGTE VERSANDMETHODE AUS

[l “ollstandige Lieferung: Fir den Versand auf die verfigbarkeit aller Artikel warten.

[ Teillieferungen: Verfligbare Artikel sofort liefern und Artikel mit Lieferrickstand bei Verfigbarkeit ausliefern. (Es kannen
zusstzliche Versandkosten pro Lisferung anfallen)

WAHLEN SIE EINE VERSANDADRESSE AUS
& An eine Adresse lisfern

' an verschiedene Adressen lisfern

RABATTCODE - INFORMATIOMNEN
Rabattcode:
| | | ABSENDEN |

IMPRESSUM AGB DATENSCHUTZ KONTAKT

8. Oktober 2008 © 2008 IBM Corporation




dmc digital media center, Stuttg

Frontend (Checkout)

OFFENTL. T
. PRODUKTE SUCHE AUFTRAGGEBER UBER UNS WARENKORB KONTO _ ABMELDEN .
e .

Bestdtigung der Bestellung Meine Daten
Ihre Bestellung wurde empfangen und wird momentan verarbeitet. Vielen Dank, dass Sie bei uns eingekauft Adressbuch
haben. Beztell-Historie
Merkliste
Bestellnummer: 13001 Angebotsanfragen

Bitte bewahren Sie die abigen Informationen als Referenz fir Ihre Bestellung auf.

SUMME DER GEBUHREN FUR DIE BESTELLUNG

ARTIKEL/BESCHREIBUNG MENGE | VERSANDADRESSE | VERSANDMETHODE | EINZELPREIS | SUMME Ihre Bestellung enthilt keine Artikel.
{NETTO)
ThinkPad | Series 1200 1 Crga_01_ EK_02 Verzand_1 £ 742,99 £ 742,99
Artikelnummer: 1161430 Maier
Mannweqg 4

20548 Zuffenhausen
Deutschland

Produktzwischenzumme €742 55
Rabattanpaszung £0,00
Zuzchlagzanpaz=sung £ 0,00
Steuern €141 17

Urspriinglicher Werzand £0,00

Angepasster Verzand £0,00
Verzand £ 0,00
Verzandsteuer £ 0,00

BESTELL SUMME ‘ € 884,16

Vielen Dank fiir Ihren Besuch!

IMPRESSUM | AGE | DATENSCHUTZ | KONTAKT

| 8. Oktober 2008 © 2008 IBM Corporation




| dmc digital media center, Stuttgart

Accelerator (Backend)

/2 wWehSphere Commerce Accelerator - wesadmin - Windows Internet Explorer

PEUERIELE S| AdvancedB2BDirect-Fulfillment-Center - Circular - Deutsch

Geschaft Verkaufe Marketing Produkte Auktionen Logistik Zahlungen

Abmelden = Home = &ngebotzanfragen = Suchergebnizze = Zusammenfaszung

Hilfe

I MNur Kategorie anzeigen

Antwort erstellen Drucken

Ok

Angebotsanfrage - Zusammenfassung

Angebotsanfrage - Allgemeine Informationen

Name: RFQ_4

Anmelde-1D des Kunden: Orga_14 EK_02@dmc-I01-apt4.dmc.de
Kurzbeschreibung:

Ausfihrliche Beschreibung:

Status: Aktiv

Ergab sich aus dieser angebotsanfrage ein Vertrag oder eine Bestellung? Vertrag

Angebotsanfrage - Informationen liber Dauer
Startdatum: 16.09.08 09:08
Enddatum: 04.03.09 23:00

Anhdnge der Angebotsanfragen

|IE

Dateiname Beschreibung

Dateigréle

Fir diese Angebotsanfrage gibt es keinen Anhang.

Angebotsanfrage - Liefer- und Zahlungsbedingungen

I Obligatarisch Anderbar

Liefer- und Zahlungsbedingungen

Fir diese Angebotsanfrage sind keine Wertragsbedingungen vorhanden.

Angebotsanfrage - Produktkategorie

Kategorie

Nicht kategorisiert

Produkt - Informationen zur Festpreisgestaltung

Produktname Teilenummer

Beschreibung ‘ Kategorie ‘ Produkttyp ‘ Preis

At £ At £ Nicht Deodold

| Wahrung ‘ Menge ‘ Einheiten

cLn

Produkt kann
ersetzt werden

Rlmim

8. Oktober 2008

© 2008 IBM Corporation




| dmc digital media center, Stuttga

Organization Administration Console

" ¥ehsphere Commerce - Organisationsverwaltungskonsole - wesadmin - Windows Internet Explorer

Organisationsverwaltungskonsole

Zugriffsverwaltung Genehmigungen Hilfe

Abmelden = Home = Richtlinien

Richtlinien

37T Eintrage

# Anfangl 1 von 38 |Weiter + [Ende »

-
et

Anzeigen

Root Organization j

|_| Name Anzeigename Beschreibung
I Richtlinie zur Richtlinie zur

AccountAdministratorsForCrgExecute AccountManageCommandsCnAccountResource

AccountHandlersForOrgDisplayTradingDatabeanResourceGroup

AccountManagersForOrgExecutefAccountCreateCommandsOnOrganizationResource

AccountRepresentativesExecuteAccountRepresentativesCmdResourceGroup

AccountRepresentativesExecutefAccountRepresentativesviews

AccountRepresentativesForOrgDisplayOrderDatabeanCnlyResourceGroup

AccountViewersForOrgExecutePaymentSummaryGenerate CommandsCOnAccountResource

1|

Zugriffssteuerung fir
Kontoadministratoren, die
das Verwalten ven Konten
steuert

Der Administrator zeigt
Konten und Vertrage an

Richtlinie zur
Zugriffssteuerung fir
Kontomanager, die das
Erstellen von Konten steuert

EBefehle, die von sinem
Kundenkontomitarbeiter
ausgefihrt werden kénnen

Sichten, auf die ein
Kundenkontomitarbeiter
zugreifen kann

Kontomitarbeiter fir die
Organization zeigen Bestell-
CrataBeans an

Kontoanzeiger generieren
Informationen zur
Zahlungszusammenfassung

Zugriffssteueru
Kontoadministr;
das Verwalten
steuert

Der Administrai
Konten und Ve

Richtlinie zur

Zugriffssteueru
Kontomanager|
Erstellen von K

Befehle, die vo
Kundenkontom
ausgefihrt wer

Sichten, auf dig
Kundenkontom
zugreifen kann

Kontomitarbeitd
Organisation ze_ |
CataBeans an

Richtlinie zur
Zugriffssteueru
Kontoanzeiger,
Anzeigen von Ii
zur
Zahlungszuzam
steuert

Richtlinie zurmB

Andern

Recsourcen
anzeigen

Richtiniendets
anzeigen

8. Oktober 2008
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Next steps

= Erarbeiten einer Systemarchitektur mit Unterstitzung
des IBM Technical Sales

Firewall

Firewall
Cluster-Adresse: X.X.X.1

E

IBM IBM Webserver VM (SLES 9 SP1)
IBM (SLES 9 SP1) _ WebSphere
Loadbalancer XX S Commerce
Router | (Primary) s / Enterprise
‘ ' X.X.X.2 WS Plugin
|BM IBM Webserver § Oracle10g
SLES 9 SP1 ‘
Loadbalancer \ : )
(Backup)

X.X.X.6

X.X.X.3

- Cold StandBy VM

WS Plugin \ WebSphere
Commerce
Enterprise

8. Oktober 2008
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Next Steps

= Tests
— Automatisierte Regressionstest
— Lasttests

= System-Rollout und -Deployment planen

= Lizensierung des Produkts inkl. Support tber den
Distributor

33 8. Oktober 2008 © 2008 IBM Corporation
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Projekt-Kennzahlen

= Entwicklungsdauer 10 Wochen (inkl. Tests)
= Projektteam ® &

— 1 project manager

— 6 software engineers

A, N

— 1 quality manager
= 4 Workshops mit Kunden (Anforderungsanalyse)

= 2 Releases Candidates

34 8. Oktober 2008 © 2008 IBM Corporation
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Ausblick

Extended

\Sites

WebSphere
Commerce

Web20 TR
\Features

Sales

\Center | Qukturen

—

Feature
Pack 4

(Information
Center)

Weltere

Weitere
Kunden/-

8. Oktober 2008
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WebSphere Commerce als B2B-Plattform

LEARNINGS

36 | 8. Oktober 2008 © 2008 IBM Corporation
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Learnings

= WCS bietet keinen integrierten Entwicklungsprozess

= Team-Entwicklung out-of-the-box nicht moglich

htkp: f fwebsphere.intra, dme. de/webappjwes/storesservlet/ TopCategoriesDisplay Fstoreld=100018catalogld=10001

= Keine eindeutige Schichtentrennung
— Verankerung von Business Logik im Frontend

— Migrationspfad wird nur im Standard beibehalten
(APAR — FixPack — FeaturePack)

= IBM DeveloperWorks teilweise nicht aktuell

37 8. Oktober 2008 © 2008 IBM Corporation
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Learnings

= WCS bietet keinen integrierten Entwicklungsprozess
w» dmc: Entwicklungsprozess/-umgebung

= Team-Entwicklung out-of-the-box nicht mdglich
we» dmc: Skripte und Tools

= Keine eindeutige Schichtentrennung
— Verankerung von Business Logik im Frontend

— Migrationspfad wird nur im Standard beibehalten
(4 FeaturePacks/Jahr | 4 FixPacks/FeaturePack)

we» dmc: dynamisches Frontend mit integriertem CMS

38 8. Oktober 2008 © 2008 IBM Corporation
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Fazit

= Kein Upgrade im laufenden Projekt
= Umfangreiche Dokumentation vorhanden

= Gute und flexible Unterstltzung durch IBM Technical
Sales

= Zentrale Transaktions- und Interaktionsplattform ftr
samtliche eCommerce-Initiativen

= Ausbaufahigkeit durch weitere Leistungsmodule
= SOA konforme zukunftssichere Technologie

= Performante und hoch skalierbare Plattform

39 8. Oktober 2008 © 2008 IBM Corporation
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Zusammenfassung

= IBM WebSphere Commerce ist die erste Wahl zur
Abbildung von Geschaftsmodellen in komplexen
Wertschopfungsketten

= Die Projektakquise erfordert hohen Beratungsaufwand
und Erfahrung in Retail-Prozessen

= Anderungen im Projekt sind vorhersehbar; ein iteratives
Vorgehen daher notwendig

= Optimales Ergebnis durch Anpassung und Erweiterung
des Standards
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