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14:15 – 15:30 Uhr Lotus – Produktvorstellung mit Use Cases & Live Präsentation

Frank Schier, Lotus Channel Sales Leader

16:15 - 16:45 Uhr Pause

16:00 – 16:45 Uhr Lotus – Competitive Attack  - Key Plays & Attack Plays

Frank Schier, Lotus Channel Sales Leader

16:45 – 17:00 Uhr Lotus – Preisinformation & Lizenzinformation

Frank Schier, Lotus Channel Sales Leader

17:00 – 17:15 Uhr Diskussion

Mittwoch 08.10.2008
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Agenda Lotus Sales Tag

Lotus Produktvorstellung mit Use Cases und Live 
Präsentationen 

Competitive Attack – Key Plays und Attack Plays

Preise und Lizenzinformationen
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Unsere Kunden sind mit unserer SW erfolgreich !

Lotus:

9 Quartale in Serie mit Wachstum !

+30% Umsatz in Q4 2007 !!

67 der Fortune 100 Firmen nutzen  
Lotus Notes / Domino
Von Notes/Domino sind mehr als 
127 Millionen Lizenzen verkauft
Mehr als 16 Millionen Firmenmitarbeiter 
nutzen Lotus Sametime für Instant 
Messaging
– plus 1 Millionen seit Sept. 2006 (ST 7.5) !!!
27 der Global Fortune 50 setzen auf 
Lotus Sametime 
IBM WebSphere Portal hat den größten 
Marktanteil bei Enterprise Portal SW
Aktives Ökosystem von Tausenden von 
Partnern, die die IBM Lösungen 
innovativ erweitern 
2006 mehr als 200 neue Partner für 
FORMS allein im KMU Bereich
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Virtualisierung

Einfluss der 
Generationen

Situationsbezogene 
Anwendungen

Technologie & Kultur verändern die Art wie wir arbeiten
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Informationen

Fähigkeiten

Expertise

Die Potenziale der Organisation maximieren

Collaboration im Kontext
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Das Entstehen einer
Infrastruktur zur digitalisierten Collaboration
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Infrastruktur zur digitalisierten Collaboration

Die digitalisierte Infrastruktur aufbauen

Grundlagen zur 
Zusammenarbeit

Web 2.0
Unternehmen 2.0

Jenseits von 
Office
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InformationenGeschäftsprozess

Interaktions- und Client Services (online oder offline)

Rich Clients PortalBrowser Mobil ContentContent
FeedsFeeds

Die IBM Lotus Collaboration Strategie
AufgabenAufgaben--
spezifischespezifische

AnwendungenAnwendungen

Collaboration & 
Content Management

Anwendungen & 
Integration

Kommunikation & 
Web 2.0 Software
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Instant
Messaging,

Web-Konferenzen

Email,
Kalender, 
Kontakte

Scorecards,
Business 

Intelligence

Telephonie,
Video, VOIP

Dokumente,
Präsentationen,
Spreadsheets

Fokus auf Collaboration-Services
Flexibler Zugriff auf Informationen und Expertise 

– in der Art, wie man arbeiten möchte

Dokumenten-
Ablage und 

Austausch, Blogs 
& Wikis

Elektronische 
Formulare

Kontakt-
Informationen, 
Fähigkeiten, 

Expertise

Lese-
Empfehlungen 

(Bookmark 
Sharing)

Communities und 
Diskussionsforen

Vorgänge 
Aktivitäten & 

Projekte

Composite Applications
Business Mashups
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Flexibel Anpassbar Offen

Collaboration Services:
Wann immer und wo immer man sie braucht

Intuitiv

Dokumente, 
Präsentationen, 
Spreadsheets

Leseempfehlungen / 
Bookmarks

Kontaktinformationen

Communities

Anwendungen aus 
Geschäftsbereichen

Instant Messaging

Vorgänge / Aktivitäten

InhalteI
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Atlantic: SAP integriert und damit intuitiver nutzen
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Unterstützung für verschiedene Arten zu arbeiten
�Collaboration-Werkzeuge 

�im Fokus
Geschäftsbereichs-Anwendungen

im Fokus

Informationen
Geschäftsbereichs-
Anwendung Collaboration Services
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Desktop Anwendungsintegrations-
Plattform...
... aufgewertet durch Collaboration

Ermöglichen einer Integration aus  
Collaboration Werkzeugen und 
verbundenen composite Apps...
... aufgewertet durch 
Geschäftsbereichsanwendungen

Lotus Expeditor: Client Middleware
Composite Applications auch auf Laptops, Desktops, Kiosk-PCs und mobilen Geräten 
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Scenario: Die Outlook Interface Frage:

“Unser Erfahrung sagt, das sollte nicht der
einzige Grund sein.”

“Microsoft Outlook wollen die 
Kunden, Die Anwender kennen
das Interface von zu Hause und 

von der Arbeit.

IBM  Enterprise CIO
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Look & Feel Microsoft

Notes 8 User Interface lässt sich mit wenigen
Schritten zum Outlook User Interface anpassen.
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Lotus Notes Microsoft Outlook

robustes inbox management
Flexible user Bedienung
Offen für open Standarts und 
PLattformen
Einfache Arbeitsumgebung mit
Applicationen
Nicht nur Mail
Windows, Linux, Mac support

fragwürdiges inbox management
“What-you-see-is-what-you-get!”
Beschränkte Anpassungen
Nur eMail client
Reduzierte Offline Möglichkeiten
Windows only support

Die Vorteile von Lotus Notes gegenüber Outlook (Bsp.)
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Lotus Notes/Domino 8

Vier herausragende Kriterien
Hervorragende Benutzeroberfläche und exzellentes Design

Führende Lösung im Bereich der Anwendungsentwicklung

Innovative Form der Zusammenarbeit

Niedrige Gesamtbetriebskosten und kurze Implementierungszeiten



Lotus Brand

© 2008 IBM Corporation19 4-Oct-08

Lotus Notes / Domino 8

- Zusammenarbeit neu erleben

Notes ist Email und viel mehr!
Modernste Email & PIM Komponenten 
Leistungsfähiges Modell zur kostengünstigen 
Erstellung von kollaborativen Anwendungen mit Lotus 
Script und Java/Eclipse
Neue, sehr intuitive Oberfläche
Übersichtlichkeit durch Separierung: Mails, Vorgänge, 
Feeds (u.a. Alarme)
Einfach erweiterbar mit Plug-ins und Mashups
Potenzial als Zentral-Client
Nutzung integrierter ISO-Standard ODF Editoren oder 
tiefgehende MS Office-Einbindung
Direkte Integration mit SAP Anwendungen 
Clients für Windows, Linux und Mac

Domino Server: solide, leistungsstark, günstig
Flexibilität und Freiheit der Wahl bei Hardware 
Plattform, Betriebssystem, Directory und Client Access
Web Services und Offene Standards
Hochverfügbarkeit Dank advanced Clustering und 
Transaction Logging

Im Kontext der Prozesse arbeiten
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Lotus Notes & Domino 8.0.1: Collaboration im Kontext

■ Lotus Traveler

■ Domino Web Access (DWA) - Lite Mode

■ Integration mit Lotus Quickr

■ Lotus Notes Widgets

■ Erneute Domino TCO Verbesserungen

30% Reduktion in der I/O Bandbreite
20% Reduzierung der CPU Nutzung
35% Einsparungen beim Speicherplatz für Mail-Files 

■ Domino Web Applications und verbesserte Domino Designer

■ Lotus Protector für noch mehr Email-Sicherheit
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Scenario: Mobility

Das stimmt, aber hier sind die 
Plattformen für Mobility 

Entscheidend.

Microsoft sagt, das Exchange sich kostenlos
in eine

mobile Umgebung intergrieren lässt

IBM  Enterprise CIO
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Microsoft mobile support - just another word for “lock-in”
Outlook Mobile Access supported  Exchange 2003 und supported nur Windows Mobile 
version 5 devices.

Fact:  der grösste Anteil von  mobile devices , welche in ein Unternehmensnetzwerk
angeschlossen werden sind allein gekauft und ausgesucht vom Endebenutzer.

– Ist Ihr Unternehmen bereits alle bestehenden Devices auszutauschen und durch neue
zu ersetzten, damit mit dieser “kostenfreie” Service genutzt werden kann?

IBM und Lotus bietet Kunden an, die Devices von den Marktführern und deren Lösungen
zu nutzen. 

www.microsoft.com
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Domino Web Anwendungen modernisieren

Bisheriges Aussehen einer Standard Domino Web Anwendung
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… Domino Web Anwendungen modernisieren
Neues Aussehen der Domino Web Anwendung
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Lotus Notes Widgets: 
- Erweiterbarkeit um kontextbezogene Services

Google Gadget Integration
Automatische Erkennung von Textelementen
Widget Dashboard
“Verdrahten” durch den Benutzer gesteuert
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Notes 8 Live

Präsentation Notes 8 Frank Schier
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“SharePoint ist kostenlos”

Enterprise CIO IBM

“Wir werden SharePoint 
einsetzen, weil es keine Kosten

verursacht”

Der unternehmensweite Einsatz
von allen SharePoint 

Funktionalitäten ist in keinster
Weise kostenlos
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Dokumente einfach im Netz speichern und 
gemeinsam nutzen

– Noch bessere Navigation (u.a. Statistiken)
– Erweiterte Drag-n-Drop Unterstützung
– Vereinfachtes Check-in / Check-out
– Vereinfachte Versionskontrolle
– Vereinfachtes Mitglieds- und 

Zugriffsmanagement
– Intuitive Browser-Oberfläche + Quickr 

Konnektoren
Integration mit Lotus Notes, Lotus Symphony, 
Lotus Connections,  WebSphere Portal, 
Microsoft Outlook, und weitere.
Lotus Quickr Entry ist für heutige Nutzer von 
Lotus Notes und Domino Web Access 
lizenzkostenfrei
Content Integrator unterstützt IBM Filenet P8 
und IBM CM 8

Lotus Quickr 8.1: Zusammenarbeit einfacher gestalten
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“Keine” proprietären 
Tools

Unterstützung 
unterschiedlicher  
HW/SW Umgebungen 
und offene Standards

Investitionsschutz

Keine Notwendigkeit 
Arbeitsplatzrechner 
abzulösen und zu 
Microsoft Vista & Office 
2007 upzugraden

Alle Komponenten 
enthalten

Alle Komponenten 
(RDB, LDAP, etc.) 
sind bereits 
enthalten – und 
skalierbar

Echtzeitintegration

Unterstützung für Web-
basierte 
Echtzeitkommunikation 
mit 
Verfügbarkeitsstatus, 
Chat und 
Webkonferenzen

Extranet 
Zusammenarbeit

Sie benötigen nur die 
eMail Adresse Ihres 
Partners und nicht die 
Unterstützung der IT 
Abteilung.

Verbinden Sie “Inseln”

Bringen Sie Struktur 
und Organisation in 
Ihre Teambereiche und 
verbinden Sie diese auf 
einfache Weise.

Zukunftsicherheit
Verwalten Sie Inhalte und nicht nur Microsoft Office 

Dokumente.
Nutzen Sie echte Web 2.0 Zusammenarbeit und nicht 

nur eine Erweiterung
von Microsoft Office
Nachvollziehbarer Zugriff auf unterschiedliche 

Ressourcen

Der Mehrwert von Lotus Quickr
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Der Mehrwert von Lotus Quickr - Konnektoren

Email
Anhänge in 
Teamarbeitsbereichen 
speichern und durch Links 
ersetzen
Komplette eMails in 
Teambereichen speichern
Notes Side Bar Integration

IBM Lotus Sametime
Nutzung gemeinsamer Räume
File Transfer
Zugriff auf Quickrbereiche

Microsoft Windows Explorer
Kontext-/ Actionmenüs
Drag & Drop (sichtbare 
Ordnerstruktur)

Microsoft Office und Lotus 
Symphony

Menüerweiterung 
Volle Unterstützung ab Office 
2003
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Der Mehrwert von Quickr – Offenheit und Flexibilität
Erweiterbarkeit/Flexibilität

Hinzufügen von zusätzlichen 
Services
Nutzung der benötigen 
Services je Situation (SOA)
Erweiterung durch Nutzer 
(Insbesondere die JAVA 
Variante)
Einfache Erstellung 
individueller Anwendungen / 
Templates

“Echte” Offline Funktionen
Derzeit für Domino Variante
Kompletter Bereich inkl. aller 
Informationen und Logik, 
nicht nur Dokumente
Ortsunabhängiges Arbeiten

Interaktion mit anderen 
Anwendungen

Mash-Up Konzept
AJAX basierter 
Komponenten
Einbeziehung 
unterschiedlicher  
Informationsquellen (z.B. 
Google Maps, Google 
Gadgets)
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Für wen ist Quickr interessant?

Kundengröße: Unternehmen mit mindestens 100 Mitarbeitern

Zielbranchen: Branchenübergreifend

Typische Projektträger:

- Geschäftsführer
- C-Level-Führungskräfte
- Geschäftsbereichsleiter 
(z.B. Head of Sales, Head of Marketing, Head of Human Resources) 

- IT-Leiter
- IT-Management

Typische Benutzer:

Mitarbeiter, Geschäftspartner und Kunden mit PC-Arbeitsplatz und / oder 
mobilem Netzwerkzugang, die im Team zusammenarbeiten.
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Ist-Situation beim Kunden

Zusammenarbeit in (verteilten) Teams ist schwierig und 
erfordert lange Abstimmungszyklen.

Mitarbeiter verlassen auf Grund von Ruhestand oder aus 
anderen Gründen das Unternehmen. Unwiederbringliche 
Erfahrungen, Wissen und Ideen gehen so verloren.

Verbessungspotenzial sowie Chancen für Innovation 
werden nicht oder zu spät erkannt. Das führt zu einer 
schlechteren Marktpositionierung, sowie Umsatzrückgang.

Dokumente werden per eMail hin- und her geschickt, um 
diese zu bearbeiten. 
Dies führt zu unnötigem Mailverkehr, höhere 
Arbeitsbelastung sowie stärkerem 
Systemressourcenverbrauch.
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Ist-Situation mit aktuellen Tools beim Kunden

Unstrukturierte Sammlung 
von Informationen in reiner Textform
Keine Möglichkeit, Dateianhänge zu verwalten
Keine Zugriffsverwaltung auf Dokumente
Kein durchgängiges Konzept für  Zusammenarbeit 
(z.B. Versionierung, Check In und Check Out von 
Dokumenten, Freigaben usw.) 
Keine Integration in die aktuelle Arbeitsumgebung 
(Microsoft Office, Microsoft Windows, IBM Lotus Notes) 
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Lotus Domino IBM JCR

Included Content Stores

IBM FileNet* IBM CM* Other*

Integration & Coexistence

Lotus Quickr – Das beste Tool zur 
Teamarbeit

Hilft effektiver zu 
sein, durch 
Verbindung mit 
anderen 
Teammitgliedern –
innerhalb und 
außerhalb einer 
Organisation

Unterstützt
durch 
Bereitstellung 
von Tools zur 
täglichen, 
effektiven 
Zusammenarbeit 
im Team und 
Unternehmen

Erlaubt die Benutzung im
Kontext der täglichen 
Arbeit durch 
Bereitstellung von 
Konnektoren für die meist 
genutzen  Desktop 
Anwendungen

Erlaubt es im 
Team innovativ 
zu sein, in dem 
es Tools für 
offene 
Diskussionen und 
Feedback zur 
Verfügung stellt

Conten
t 

Librarie
s

Tasks

wiki
service

s

team
blogs

Team 
calenda

r

Conten
t 

workflo
w

Membe
r Mgmt
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Quickr Use Cases - Schichtübergabe

Beispiel aus der Automobilindustrie
– Bisher per E-Mail

– Schichtleiter schickt Ereignisse in seiner Schicht an den Leiter der nächsten 
Schicht

– Kein direkter Zugriff auf Information zu vorherigen Schichten
– Keine übergreifende Suche
– Keine alternativen Sichten 
– kein Archiv

– Jetzt per Blog 
– Auch ältere Information integriert 

zugreifbar
– Informationssicherheit durch 

Zugriffsbeschränkung auf 
Teambasis erhalten

– Tagging erlaubt gezieltes Sichten
– In Suchmaschine integrierbar
– Archivierung im Kontext

Technologiebeispiel: Lotus Quickr
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Quickr Use Cases - Vorschlagswesen

Web 2.0 orientiertes, intern offenes und globales Forum zum Austausch von Ideen = 
Vorschlagswesen
Kombiniert die Vorzüge von Tagging, Communities und Marktplätzen
Hilft innovative Lösungen aufzuspüren und gemeinsam zu verfeinern
Beispiel IBM:

– Mehr als 9100 Ideen seit seiner Existenz 
– Aktuell mehr als 1100 Ideen in der 

Diskussion zur Umsetzung

Technologie: Lotus Quickr + Snapps Template
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Quickr Use Cases - Eventorganisation

• Anmeldung zur Community• Anmeldung zur Community11Opt-in 
Portlet
Opt-in 
Portlet

• Startseiten-Information
• “What’s on this page” Sektionen
• Feedback Seite

• Startseiten-Information
• “What’s on this page” Sektionen
• Feedback Seite

1111HTML 
Portlets
HTML 
Portlets

• Feeds für Blogs über die Konferenz• Feeds für Blogs über die Konferenz22RSS FeedsRSS Feeds

• Präsentationen
• PDF mit Anfahrtsbeschreibung
• Anhänge von Team-building 

Aktivitäten

• Präsentationen
• PDF mit Anfahrtsbeschreibung
• Anhänge von Team-building 

Aktivitäten

33Dokumenten
-
Bibliotheken

Dokumenten
-
Bibliotheken

• Zeitplan
• Team-building Aktivitäten
• Anmeldung Freiwilliger
• Logistik
• Vorgaben für Vortragende

• Zeitplan
• Team-building Aktivitäten
• Anmeldung Freiwilliger
• Logistik
• Vorgaben für Vortragende

55WikisWikis

Wofür benutztWofür benutztAnzahlAnzahlKompo-
nentenart
Kompo-
nentenart

Technologiebasis: Lotus Quickr



Lotus Brand

© 2008 IBM Corporation

Quickr Use Cases - Filesharing

Technologiebasis: Lotus Quickr 

Files einfacher über das Netz austauschen 
können – ohne auf einen Administrator 
angewiesen zu sein
… perfekt eingebunden in die unmittelbare 
Arbeitsumgebung (inkl. MS)
EINFACH zu benutzen
Auch als einfaches Frontend für (komplexe) 
Dokumentenmanagement-Systeme 

Lotus Notes & Sametime MS Outlook MS Office Windows Explorer
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Quickr Use Cases - Medienbibliothek

Podcasts und Files für
– Training
– E-Learning
– Managementpräsentationen
– Produktupdates
– Kundeninformationen
– usw.

Bildersammlungen

Technologie: Lotus Quickr next - Designmuster
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Quickr Use Cases - Bilddatenbank
Technologie: Lotus Quickr auf Greenhouse mit Qphoto Template (SNAPPS)
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Quickr Use Cases - Vertriebsunterstützung
VertriebsteamsVertriebsteams

Steigerung der Effizienz
Details nicht aus dem Auge verlieren
Unterstützung bei der Planung von Events, die 
einen positiven Eindruck hinterlassen
Ziel: Generierung von Leads und Abschluss von 
Geschäften!

Planungen von 
Events 
(Briefings, 
Roadshows, 
Messen, usw.)

Unterstützung des Projektteams, um Fokus zu 
behalten
Verbesserte Effizienz beim Beantworten
Schnelle Identifizierung und Beseitigung von 
Hindernissen
Dokumentieren von Erfahrung für das nächste 
RFP
Ziel: Unterstützung, um Verkauf abzuschließen!

Beantwortung Beantwortung 
von von 
AusschreibungAusschreibung
en (RFP)en (RFP)

Fokus von Ideen und Resourcen auf 
“Roadblocks”
Reduzierung von “doppelter Arbeit”
Information aller Beteiligten über Status und 
Hindernisse
Ziel: Unterstützung, um Verkauf abzuschließen!

Teambereiche 
für 
“Konkurenz-
situationen”
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Beantwortung von AusschreibungenBeantwortung von Ausschreibungen

Projektplan
• Aufgaben und Zuständigkeiten 

(Aufgabenmanagement)
• Zeitpläne / Meetings (Kalender)
• Rollen und Verantwortlichkeiten (Kontakte)

Antwortdokument
• Sektionen mit Revisionen (Wiki oder Bibliothek)
• Herausforderungen und Lösungen (Diskussion)
• Freigaben (Workflow)

Und vieles mehr Bibliothek

Kontakte

Wikis

Task
Mgmt

Kalender

Diskussionen

Workflow

Quickr Use Cases - Vertriebsunterstützung
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Quickr Use Cases - Marketingabteilung

Marketing TeamsMarketing Teams

Effiziente Verwaltung von Anforderungen
Möglichkeit für Diskussion und Feedback
Alle Beteiligten bekommen gleiche Informationen
Getrennte Nutzergruppen für Sicherheit
Ziel: Maximierung der Nutzung von 
Marketingressourcen

Budgetplanung

Koordination des Projektteams
Identifiezierung und Lösung von “Roadblocks”
Nutzung von Skills und Ressourcen in der 
Organisation
Ziel: Neue Produkte erfolgreich einführen

ProdukteinProduktein--
ffüührunghrung

Zusammenarbeit bei der Erstellung von Dokumenten
Sicherstellung von Diskussionen über anstehende 
Aktionen
Sicherstellung von Freigaben vor Veröffentlichung
Ziel: Lieferung eines positiven Unternehmensimages

“Arbeitsräume”
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MesseaktivitMesseaktivitäätenten

Ablauf

• Projektplanung (Aufgabenmanagement)

• Hindernisse und Lösungen (Diskussion)

Koordination

• Zulieferveträge (Bibliothek)

• Aktivitäten Review (Kalendar)

• Freigaben (Workflow)

Messepersonalplanung

• Rollen und Verantwortlichkeiten (Kontakte)

• Stand und Demopunkt Setup Anweisungen (Wiki)

Vieles mehr

Bibliothek

Kontakte

Wikis

Task
MgmtKalender

Diskussionen
Workflow

Quickr Use Cases - Marketingabteilung
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Quickr Use Cases - Marketingabteilung
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Quickr Use Cases - Finanzabteilung
Erstellung von GeschErstellung von Geschääftsberichten und Freigabenftsberichten und Freigaben

Sammlung von Inhalten
• Report Inhalte (Bibliothek)
• Audit und Compliance Regularien (Wiki)

Kontrolle und Audits
• Freigaben (Workflow und Augabenmanagemen)
• Sektionen und Revisionen (Wiki oder Bibliotheken)

Koordination
• Tracking Events (Kalendar)
• Feedback und Kommentare (Blog)
• Hindernisse und Lösungen (Diskussionen)
• Rollen (Kontakte)
• Executive Review (“Private” Bereiche)

Vieles mehr

Bibliothek

Kontakte

Wikis

Task
Mgmt

Kalender

Private
Bereiche

Blogs

Diskussionen

Workflow
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Wiki Use Cases
Allgemeine Einsatzmöglichkeiten von Wikis

• Austauschplattform für Abteilungen, Projektgruppen etc.
• Projektmanagement
• Dokumentation (Spezifikationen, Prozessdefinitionen, Kantinenplan...)
• Vorbereitung und Protokollierung von Besprechungen
• Globaler Wissensspeicher
• Support-Plattform für Kunden

Spezielle Einsatzmöglichkeiten von Wikis

• Permanente Speicherung aller während eines Projektes gewonnenen 
Erkenntnisse

• Gespeicherte Informationen als Basis für eine Kundendienstdatenbank 
• Komplexes Wiki als Intranet
• Externes Wiki als Wissensdatenbank zu Produkten und zur 

Koordination von Betatests 
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Wiki Use Cases

Wikis in der IT Abteilung

• Wichtige Abteilungsinformationen, 
• Linksammlungen, 
• Interface-Beschreibungen, 
• HowTos, 
• Dokumentationen
• FAQ's

Wikis als Intranetdatenbank

• Qualitätssicherung und Dokumentation. 
• Adäquater Zugang zu Themen, Methoden und 

Organisationsinformationen
• Integration interner und externer Links
• Kategorien
• Export und Nutzung relevanter Informationen
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Wiki Use Cases
Wikis im Projektmanagement

• Wiki Dokumentation ersetzt konfuse Mail-Ströme und verhindert 
Versionschaos bei Dokumenten.

Wikis in der Teamarbeit
• Organisation eines mailfreien Informationsflusses zwischen Team 

Mitgliedern und als Wissensbasis für alle Beteiligten. 
• Nutzung für Übergabeberichte in Schichten 
• Erstellung erstellt kollaborativer Dokumente (z.B. Eventvorbereitungen, 

Beantwortung von Ausschreibung u.ä.)

Wikis im Kundendienst
• Foren-Ersatz für User-2-User-Support
• Bereitstellung von FAQ's 
• Bedienungsanleitungen
• Tipps und Tricks 
• Und die ‚Fans’ der Produkte helfen mit: Wikis binden Kunden!
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Wiki Use Cases

Vorteile eines Wikis

• Wikis sind einfach zu bedienen und bieten den Mitarbeitern einen
echten Nutzen

• Anwender können »einfach loslegen«
• Eine Datenstruktur muss nicht im Vorfeld entworfen werden
• Da eine Strukutur nicht vorgegeben ist, kann sich ein Wiki 

entsprechend den realen Bedürfnissen entwickeln
• Externe Verknüpfungen sind leicht realisierbar
• Wikis sind technisch anspruchslos und einfach zu warten
• Auf Client-Seite muss keine Software installiert werden, es recht der 

Webbrowser
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Wiki Use Cases

Wie wird ein Wiki erfolgreich?

• Einbindung in die alltägliche Arbeit:
Für Besprechungsprotokolle, Notizen, To-Do-Listen, 
Projektbeschreibungen usw. sollte man das Wiki nutzen.

• Angebote für die »technophobe Spezies« Fühungskräfte in Wiki stellen: 
Umsatzberichte, Lead-Reports, Marktzahlen.

• Nicht unternehmensbezogene Informationen zulassen: 
Das Wiki ist ein sozialer Raum, und ähnlich wie in Foren muss es möglich 
sein, auch private Interessen dort einzubringen (z.B. Fußballergebnisse, 
Reiseberichte uws.).

• Mit klassischen IT-Werkzeugen eine Brücke zum Wiki bauen:
Wenn man zum Beispiel E-Mails mit Links zu vertiefenden Informationen 
im Wiki verschickt, lockt man die Mitarbeiter ins Wiki.

• Das Wiki so offen wie möglich bauen:
Bauen sie kein kompliziertes Rechtesystem auf, sondern lassen Sie das 
Wiki so offen wie nur irgendwie möglich.

Jeffrey Walker, Präsident von Atlassian Software: Five Ways To Get Your (Corporate) Wiki On.
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Quickr /Connections Live

Präsentation Quickr / Connections
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Lotus Connections 2.0:  Web 2.0 für Unternehmen
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1. Der Anfang
Privat, öffentlich und unsicher
Software als Service
Communities erzeugen den Wert
Einfach zu bedienen, einfach zu mischen 
(“Mash-ups”) 

Nutzung von Web 2.0
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What is Web 2.0 ?

The likes of Google, Amazon, and Ebay take the intelligence of all their users--and put it in the interface. ( Tim 
O'Reily ) 

„A true web 2.0 application is one that get‘s better the more people are using it !“

„E-Mail is for grandparents“ (16 year old kid) 

„Hiring lawyers and suing is a hell of a lot easier for the average corporation than being creative.“ (FCC head 
Michael Powell) 

"A lot of our successes don't have anything to do with anything our executives thought were a good idea." 
(Google founder Sergey Brin) 

„There is no Web 2.0 exit strategy – it will hit you sooner or later !“

"The average consumer does not know the difference between the browser, the internet, and the search box." -
(Mitchell Baker, Mozilla Foundation) 
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Enterprise working IT Infrastructure

Traditional

Highly Structured

Hierarchical

Complex

Uniform Data

Mandatory usage policies

Web 2.0

Unstructured

Interactive

Egalitarian

Easy to use

Multiple Data Types

Optional to use
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2. Die Fortführung

Business to Consumer

Kunden einbinden

(Virales) Marketing

(Oft) von der 
Kommunikationsabteilung gesteuert

Nutzung von Web 2.0
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3. Der Ausblick: Enterprise 2.0

Unternehmensintern (und Extranet)

Frühe Phase

Sichere Umgebung

Technologie und Enthusiasmus aufgreifen

Prozesse aktualisieren

Innovativer werden 

Nutzung von Web 2.0



Lotus Brand

© 2008 IBM Corporation60 4-Oct-08

Informationen zu finden
Antwort auf eine Frage zu erhalten
hilfreiche Ratschläge zu erfragen
weitere Meinung zu hören

Es liegen zu viele Informationen vor, um diese
alleine zu managen
Informationen von Menschen sind wertvoller
jeder braucht ein soziales Netzwerk

Denken Sie drüber nach wie häufig Sie sich mit Kollegen in Verbindung
setzen um:

Wie arbeiten Sie, denken Sie darüber nach...

Denken Sie dran, niemand kann alles
alleine bewältigen!
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“Ich brauche jemanden, der mir
das erklärt" 

Menschen

“Ich benötige
Informationen"

Dinge

“Wir brauchen einen
gemeinsamen Weg für

eine effiziente
Zusammenarbeit"

Orte
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Menschen benötigen ein soziales Umfeld …

Im September 2006 waren über 
106 Millionen 

Menschen bei MySpace registriert…… wäre MySpace ein Land,
wäre es das 11t-größte der Welt

(zwischen Japan und Mexico)
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