| IBM Software Partner Academy

"IBM Software Brands Update Tag"

vom 08.10.2008

Lotus Brand

Frank Schier
Lotus Channel Sales Leader Germany

© 2008 IBM Corporation



| Lotus Brand

Mittwoch 08.10.2008

= 14:15 -15:30 Uhr

= 16:15 - 16:45 Uhr

= 16:00 — 16:45 Uhr

= 16:45 —-17:00 Uhr

= 17:00 —17:15 Uhr

Lotus — Produktvorstellung mit Use Cases & Live Prasentation

Frank Schier, Lotus Channel Sales Leader

Pause

Lotus — Competitive Attack - Key Plays & Attack Plays

Frank Schier, Lotus Channel Sales Leader

Lotus — Preisinformation & Lizenzinformation

Frank Schier, Lotus Channel Sales Leader

Diskussion
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Lotus Brand

Agenda Lotus Sales Tag

= Lotus Produktvorstellung mit Use Cases und Live
Prasentationen

= Competitive Attack — Key Plays und Attack Plays

= Preise und Lizenzinformationen

3 4-Oct-08 © 2008 IBM Corporation



Lotus Brand

Unsere Kunden sind mit unserer SW erfolgreich !

67 der Fortune 100 Firmen nutzen
Lotus Notes / Domino

Von Notes/Domino sind mehr als
127 Millionen Lizenzen verkauft

Mehr als 16 Millionen Firmenmitarbeiter
nutzen Lotus Sametime fir Instant
Messaging

— plus 1 Millionen seit Sept. 2006 (ST 7.5) !!!

27 der Global Fortune 50 setzen auf
Lotus Sametime

IBM WebSphere Portal hat den gr63ten
Marktanteil bei Enterprise Portal SW

Aktives Okosystem von Tausenden von
Partnern, die die IBM Lésungen
innovativ erweitern

uartale in
o8 +300 Umsatz in Q4 2

2006 mehr als 200 neue Partner fir
FORMS allein im KMU Bereich

© 2008 IBM Corporation
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Einfluss der
Generationen




Lotus Brand




contact management

Das Entstehen einer
Infrastruktur zur digitalisierten Collaboration

~file sharing " ”*"
content libraries
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Die digitalisierte Infrastruktur aufbauen

8 | © 2008 IBM Corporation
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Die IBM Lotus Collaboration Strategie

Aufgaben-
spezifische
Anwendungen

@ = ¢ et

Interaktions- und Client Services (online oder offline)

Clients Browser Portal Mobil Content
Feeds

Collaboration & Kommunikation & Anwendungen &
Content Management Web 2.0 Software Integration

| © 2008 IBM Corporation
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Fokus auf Collaboration-Services

Flexibler Zugriff auf Informationen und Expertise
— in der Art, wie man arbeiten mochte

Email, Dokumente, Instant Telephonie Dokumenten- g okironische
Kalender, Préasentationen, Messaging, Video, VOIP Ablage und Formulare
Kontakte Spreadsheets Web-Konferenzen Austausch, Blogs

& Wikis

;‘k p =L 1\'l

B q = Qaa !

18| VL=
Kontakt- Lese- . . Scorecards, _ .

Informationen,  Empfehlungen Communities und Vorgange Business Composite Applications
Fahigkeiten, (Bookmark  Diskussionsforen  Aktivitaten & Intelligence Business Mashups

Expertise Sharing) Projekte

| © 2008 IBM Corporation
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Collaboration Services:
Wann immer und wo immer man sie braucht

T b, S— Inhalte
Dokumente,  — CT—
Présentationen, e — — e Edt tew b sonepoe e
Spreadsheets ﬂ ey s (3 Corse

. H Avalable ~ (&) Home Office in Cambridge ~
Tl o g e it

ey amE- 7 Bl

e Q| |
el = 5 st E Anwendungen aus
nee Geschaéftsbereichen

& Kelly Hardart

. - 2 B" """""""" H Sam Curman
Kontaktinformationen : . o B Gail Chow

© Monifa Shani
Aemmdss Al

_=8‘

My Activities View (35)

zctAlpha Details E’
'eady for conference
= k on sales figures

irrutiem Coneuet
= = — ‘ipaign Launch Overview
¢ Mg L, T8 . Augn 1, 3000 3 5! 1g Planning information U
e T vha Touns (5 b Frmty *!ipetitive Assessment Proiect it H
1250 135w 147w 1555 160 | e FEE Instant Messaging
—-. AL e @ o fansns o Add lbrary.

& b Rt ' Libraries )
. f:"_"':""i" Document Manager
pormbmeny ) Drafts Views
s et E Drafts to Approve
R Mt Private Drafts

E@ Submitted Drafts
&) Personal Views
@ Checked Out by Me

() Shared Views

-+ — Vorgénge / Aktivitaten
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Atlantic: SAP integriert und damit intuitiver nutzen

@ New Trip Request for Samantha Daryn - IBM Lotus Notes
Edit Wiew Create Actions Text Tools Window Help

') New Trip Request for Samantha Daryn ~ x

18- (o e (Searen]

&) Atlantic” =]
~

Save and Send Request Sawe as Draft  Delivery Options Check Calendar.

. &) ¥ Make Travel Plans
] Trip Request Start from a previous
trip
: |Custorner Travel  ~
Type: Somers, NY
San Francisco, CA

> Choose new
destination
Why Business Purpose: [To demonstrate new products to Zeta Bank [cnoose city & state &

Choose Flights...
Choose a Hotel...

Where: Destination Choose a Rental Car.

@) Renovations Travel
Policies

When Departure Mon 01/21/2008 18 Per diem per city @ Approval required for trip request - 1BM Lotus Notes.
Approved hotels
Return: Mon D1/21/2008 18 e et meale File Edit Wiew Create Actions Tools Window Help

ui} £ Home = 0 s || BB Frank A E ,QApprmlrequiredfﬂrtriprequest x

Your trip request rust be approved by:  Frank Adams Change.

Ajoint effort by

Estimated Costs.  Airfare 50.00 Sarg i 89-2@ % % & % @ 0 [& - [sma | (Gearch)
Hotel: §J $0.00 —
Transportation: $0.00 bl | =20 | W B i Eliationticy =5
N T Doy AT A G T .5 b approve [k Reject Delegats . (1) Requestinformation . [ Check Calendar s
Other. $0.00 4 Mon, Jan 21, 2008 | & & Travel Budget
= LotusSphere 2008 = Review Trip Request
Orlando
Total: &
From: Samantha Daryn
Day 21 - 345 days left in the year o Type Customer Travel
(@)Sametime Contacts Ei=]| | = (8 Sxpemacs
—_—— @ Why: Business Purpose: To demonstrate new products to Zeta Bank (D Budget in 000s
@) Activities ja=i=] ®
= - [ Feeds af=1=] [E) Report
== Toolbox nE9 Where! Destination Somers, MY Subscriptions
. =& Th Office (Metwork) « -Fr{r:\r:r‘m?:ﬁu?:mast
When: Departure: Mon 01/21/2008 Manthly Capital
Retum Mon 01i21/2008 Expenses
U] All other reports
& My Staff
Estimated Costs: ?ir‘tfa;e :gég ES m Charlie Hamilton
e Dan Misawa
-
Lranlspnnatmn $1;g gg m Hatalie Olmos
el
0.00
Other 8 A joint effort by B
Total: $1020.00

4 Maon, Jan 21,2008 |
LotusSphere 2008
Qrlando

45 days left in the year -

[ Feeds ==
i Toolbox 1a8= 0|

a =B A Offics (Network) ~



Lotus Brand

Unterstltzung fur verschiedene Arten zu arbeiten

Collaboration-Werkzeuge Geschaftsbereichs-Anwendungen
im Fokus im Fokus

Geschaftsbereichs- _
Anwendung Informationen
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Lotus Expeditor: Client Middleware

Composite Applications auch auf Laptops, Desktops, Kiosk-PCs und mobilen Geraten

[ Mobile Adfuster - Locus Expeditor

D) Caleviiar - O Dy - Lufuis Matis 8 Barta
B £ pew Cwiw Avetn Do Mirdes pe
iy

ElH¥ 30127 3

HE9 83

.......

Desktop Anwendungsintegrations-

Plattform...

Ermoglichen einer Integration aus
... aufgewertet durch Collaboration

Collaboration Werkzeugen und
verbundenen composite Apps...
... aufgewertet durch
Geschaftsbereichsanwendungen

© 2008 IBM Corporation
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Scenario: Die Outlook Interface Frage:

“Microsoft Outlook wollen die
Kunden, Die Anwender kennen
das Interface von zu Hause und

von der Arbeit.

“Unser Erfahrung sagt, das sollte nicht der
einzige Grund sein.”

Enterprise CIO IBM
15 © 2008 IBM Corporation
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Look &

Fee

i Mail - Inbox - IBM Lotus Notes LJEEd| | mboxin Msh -Microsoft Gutiook -mx
File Edt View Create Actions Tools indow Help i File Edit Miew Go Jools Actions Help Type & question for help =
i R - P Wi W W Take i yiNew v | & (33 X | ClaReply CReplytoAl (3 Forward | 7} end/Receive ~ | [} Search address books | @) B
a-@% %+ = & - m <= e
 _‘—m—’n" - = e = Mail Inbox Take a Weekend Away in Richmond To-Do Bar
uck Stauber = == = = = = = = metime Contacts = s
== ] New - i Reply - &l Repiytoll - & - B - B - @ woe - B Q Show o Favorite Folders # |{[search Inbox P+ % || GCCUSTSERVICE@STARWOODHOTELS.COM 4 Februay2007 b
Selldudst 2 R I Inbaze Arranged By: Date A1 sent Mon 2/26/2007 5:54 AN MWL E
% Inbox (10) ~ & chuck stauber 02126020 % FW: Take a Weekend Away in @ @ = g - O Unread Mail . = %' i L SN'COM 8209303 1 2 3
e — ek o S — i ER - - S H
=7 Sent = scott Soltis 0212612 8 chuck stauber to' ch. 0212612007 10:52 AM aavpe - Ha_m n [ Sent Ttems il - 11 12 13 14 15 16 17
B Scott Soitis has & Default custom expiration Show Detalle o oo Americas (1261218) (] Inboxin MSN (23) (2 Stockalerts@scottrade.cam . 1B19202 234
Follow Up date: 02/26/2008 SeEaR |l 5 88 swar (12/17) PRFT' News . PERFICIENT 25[28 27
&) Al Documents & @ Judy Soong 0272612t © Adam Hannah v Mail Folders % Ll Sh t = !
5 Fw: Tomorrow at- e Hannah 5 =1 Travelocity Member Services . Eraton’ eelong
unl @ Activities = ] All Mail items - e A T
i & @ Joseph Anderson 02/26/2( Three Days Left! Cruise 5.,
Trash = (L2 5 Lo g @ & &t p I Fold
1 Re: Exchange 200 ¢ ¥ ) - & 5 o = ER0ne) polCery (=l Drop A Pound 9:55 AM
FET ™y Sheraton eeiong 5 Detetea s
SELL Nl D STICa o a g eon sy
e CPO Whitepaper * . =] Inr;n: 1] StockAlerts@scottrade.com ...
|5 Folders < © Adam Hannah 0212672 fouractutes (9 (@ unk e mal PRFT News - PERFICIE.. ™ No upcaming appaintments,
: ; & - I :
= Fu WinBack Slide_* & iz [71 [ Norton AntiSpam Fal
) © Adam Hannah  02/26/2C F— 3 Outbor
L « — 5 e
e - Exchange 2007 vir i Day AtA Glance =E RSS Feeds =] TechRepublic Daily Digest 3
et ) SWGAB Operations 02/2612( 4 Mon, Feb 26,2007 |5 Sent [tems [TechRepubliq Daily Dig., =
allenges SOA Scanario 50 7] N [ Search Folders 1] Overstockcom  231AM Arranged By, Due Date. - |~
mmodiyExpen S @ Adam Hannah  02/26/2C am = E £ WS HUGE PRICE CUTS o Now is the perfect time of year to take a step back and enjoy
! Bank Fu: APresentation ¢ 800 - § Deleted Items ] €10 Issues at TechRepublic.c.. next getaway online taday at Sheraton Richmond West Hote JRED DI,
JenseAccounts = © Adam Hannan e r B Inhox (3] [TechRepublic] ML imple a
Fu: WRLC Snapst * [Today] Feb 26, 2007 g Junk E-Mail [13] e . 5 ¥ Today
serCritsit = " - - @ St e Virginia is for lovers...but it's also for families, fun and relaxat
rsh. 9 Adam Hannah ?MME Now is the perfect fime of year to take a step back and enjoy the compa| || 5 Feeds = &) Yesterday attractions in histaric Virginia. Richmond offers 80 city atirac Complete 2003 anal... (| ¥
Re: Fw: A Present: —————
- i il i i W ¥ i Create report 2007
? & unmonitored 02128720 irginia is for lovers...butits alsa for families, fun and relaxation. Experit || &Y 22 T8 = [1 vestor's Business Daily Su. Richmond history. Whether you're looking for shaps, sperls " v
s l Reimb iR offers frusted amenilies and senvice, while keeping you close to the hez Title P | | E— Explore The Best of Inve.. And Sheraton Richmond West Hotel, located in the heart of t
[ ™ eimbursemen _ - " = : : 3
& Frieder Hamm prew— lick here to see all of our special affers. =] Notes 8 Doc_mnoﬂlog(m) —4 Mail (=] LoseWeightfaster Sun 12:43... keeping you close to the heart of the city. Spend the day exp
ToDov @ DST interview podcast Lose WeightToday ] Sheraton.
“WebSphere V6.1 Get away with Sheraton @ Domino update site podca: “
Exsy & @ AdamHannah  02/2502( % gﬂ":;’;m" Sa'ﬂevf:—:s":e":f;: [ ReplicaWarehouse Sun 6:41...
I © Fw: 2007 Utilizatior ¢ & his email may contain links o websites @ 'Best of Domino &' License . Click here to see all of our special offers
hat collect personally identifiable Hetwork World cover K 3
S @ AdamHannah 02126020 Information about you, Stan00d Hotels & % Netwark World coverage o I Replicaarehouse SunGA{I;.
Fuw Ken's firsttake < Re‘suhr:s :'\.'u(rlvdwig‘a Inc. \'5 nuthresuunsm\e @ Lotusphere: Domino roadn [RolexxReplicas] License ... '
= or liable for the actions of suct Domino & Messaging Sa
3 Adam Hannan 0225 independent websites, and encourages % Rﬁxmﬁ:,“;g_ﬂ_z ™ Last Week A4
Fw: Competitive W < ou o review the privacy statements and @ HMore Lotusphere 2007: Ap|v| —————— |« m | b -
e 3|& @ Adamnannan  ozesedells] T 3 | [ =L StockAlerts@scattrade.com.
=® JB - Auto-Detect « 1495 ftems

Notes 8 User Interface lasst sich mit wenigen
Schritten zum Outlook User Interface anpassen.

© 2008 IBM Corporation




Lotus Brand

Die Vorteile von Lotus Notes gegenuber Outlook (Bsp.

Lotus Notes

m robustes inbox management

m Flexible user Bedienung

m Offen fur open Standarts und
PLattformen

m Einfache Arbeitsumgebung mit
Applicationen

m Nicht nur Mail

m Windows, Linux, Mac support

17

S ]

Microsoft Outlook

Ble [9% ew o Jooh jhuseme  Hee Oy oo
Silew = G5 N K CpBey BReiiosp i fomwa B Y T2

Mail “ | Inbax A =is
LU dewox EEam

Paevette Frieters %
. = §] | e vewmy

} Inbe
B g Pagrigh
et | e G0t Dew G fose gtom  twe i)
Mok Folde | yiMew + X Eeply (SRepy 1o AN (4 Fengwd ) SendRegeme
| ] an e
'd.‘:a Mall © |~ ExtTeamdemeo-. | fwoma
" ror 4

o [

H
o«
— .";]_, =

m fragwurdiges inbox management
= “What-you-see-is-what-you-get!”
m Beschrankte Anpassungen

m Nur eMail client

m Reduzierte Offline Moglichkeiten
m Windows only support

4-Oct-08 © 2008 IBM Corporation
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Lotus Brand

Lotus Notes/Domino 8

Vier herausragende Kriterien

Hervorragende Benutzeroberflache und exzellentes Design
= FUhrende Losung im Bereich der Anwendungsentwicklung

= |nnovative Form der Zusammenarbeit

= Niedrige Gesamtbetriebskosten und kurze Implementierungszeiten

4-Oct-08 © 2008 IBM Corporation



Im Kontext der Prozesse arbeiten

Lotus Brand

- Zusammenarbeit neu erleben

19

Notes ist Email und viel mehr!

Modernste Email & PIM Komponenten

Leistungsfahiges Modell zur kostengunstigen
Erstellung von kollaborativen Anwendungen mit Lotus
Script und Java/Eclipse

Neue, sehr intuitive Oberflache

Ubersichtlichkeit durch Separierung: Mails, Vorgange,
Feeds (u.a. Alarme)

Einfach erweiterbar mit Plug-ins und Mashups
Potenzial als Zentral-Client

Nutzung integrierter ISO-Standard ODF Editoren oder
tiefgehende MS Office-Einbindung

Direkte Integration mit SAP Anwendungen
Clients fur Windows, Linux und Mac

Domino Server: solide, leistungsstark, gunstig

Flexibilitdt und Freiheit der Wahl bei Hardware
Plattform, Betriebssystem, Directory und Client Access

Web Services und Offene Standards

Hochverfugbarkeit Dank advanced Clustering und
Transaction Logging

Lotus Notes / Domino 8

@00

J

T B

I8 e

4-Oct-08 © 2008 IBM Corporation



20

Lotus Brand

Lotus Notes & Domino 8.0.1: Collaboration im Kontext

Lotus Traveler

Domino Web Access (DWA) - Lite Mode
Integration mit Lotus Quickr

Lotus Notes Widgets

Erneute Domino TCO Verbesserungen

30% Reduktion in der I/O Bandbreite
20% Reduzierung der CPU Nutzung

35% Einsparungen beim Speicherplatz fur Mail-Files

Domino Web Applications und verbesserte Domino Designer

Lotus Protector fur noch mehr Email-Sicherheit

© 2008 IBM Corporation



Lotus Brand

Scenario: Mobility

Microsoft sagt, das Exchange sich kostenlos
in eine
mobile Umgebung intergrieren lasst

Enterprise CIO

Das stimmt, aber hier sind die
Plattformen fur Mobility
Entscheidend.

IBM

© 2008 IBM Corporation



Lotus Brand

Microsoft mobile support - just another word for “lock-in”

= Qutlook Mobile Access supported Exchange 2003 und supported nur Windows Mobile
version 5 devices.

= Fact: der grosste Anteil von mobile devices , welche in ein Unternehmensnetzwerk
angeschlossen werden sind allein gekauft und ausgesucht vom Endebenutzer.

— Ist |hr Unternehmen bereits alle bestehenden Devices auszutauschen und durch neue
zu ersetzten, damit mit dieser “kostenfreie” Service genutzt werden kann?

= |BM und Lotus bietet Kunden an, die Devices von den MarktfUhrern und deren Losungen
Zu nutzen.

www.microsoft.com

© 2008 IBM Corporation
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Domino Web Anwendungen modernisieren

Bisheriges Aussehen einer Standard Domino Web Anwendung

2

'@ Mozilla Firefox
File Edit Miew History Bookmarks Tools  Help
@I bl @ ﬁ_l‘ | http:fflocalhost fxpddb. nsf Al 20D0cument s*Opentiew |N‘J
@ Getting Started [ Latest Headines || Al%20Documents || Discussion Database ... || aliContacts.xsp || quickTopics.xsp || IBM Lobus Remix
revious Page | Hext Page | First Page | Last Page | Expand | Collapse
All Documents
Date = Topic
1 12442007 This is a quick entry ()
[ 11282007 PRIVATE: Java NotesDirectory API {}
[] 11/28/2007 1 = V6R1 & Domino 8.5 {)
] Domino 8.5 and i5/05 YBR1 (&nonymous 11/28/2007)
[ 11282007 Eclipse Client - What are the plans for making this available?
[ 11282007 Vaulted credentials and the ability to change the passord to gain access to enrcypted mail for legal
[ 11£28/2007 1 = |0 Vault location {
F 1D Wault Location (Anonymous 11/28/2007)
[ 114282007 5 = Survey: Background information needed as input to Notes Single Login design {}
] Answers: Colgate-Palmolive (Anonymous 11/28/2007) 3
O Allianz Suisse Answers (Anonymous 11/28/2007)
] Prudential UK - Answers (Anonymous 11282007
[ 11/28/2007 1 = UL{)
¥ regarding your posting (Anonymous 11/28/2007)
[ 115282007 Hew executable sub-directory in 8.0.1 and Domino Next code drop 3 {)
[ 11£28/2007 1 = Directory Strate
F Y¥ou'll have to rewrite (Anonymous 11/28/2007)
[ 114282007 1 = DAOS Feedback and Questions {}
O comments on feedback (Anonymous 11/28/2007)
[ 112842007 1 <= Changes in directory structure for Standard Client in N8.0.1 and higher??2
4| Mo changes in core directory structure (Anonymous 11282007
] 11/28/2007 C-APIl access to new compact options and also some fixup flags are missing {
[ 11282007 Additional Feedback for 'O Optimization: Domino Database/File-System Fragmentation ()
[ 115282007 Yes, the text in the user interface has changed and Brian's new screen shot is correct ()
[ 115282007 New Note Binary Import/Export APl's {}
[] 11/25/2007 4 = About PRE-BETA 3 ()
O Router Optimizations Enablement - Show Tasks (&nonymous 11/28/2007)
Applet dominoActionBar started

© 2008 IBM Corporation
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... Domino Web Anwendungen modernisieren

Neues Aussehen der Domino Web Anwendung

'@ Discussion Database - View Topics - Mozilla Firefox

Eile Edt View History Bookmarks Tools  Help

@ i s @ ‘I;' ‘@ http: fllocalhostiserviet/xspixpddb . nsffviewTopics. xsp#

’Getting Started E‘,Latest Headlines D allsz0Documents D Discussion Database ... D alCantacts. xsp |:| quickTopics. xsp D IBM Lotus Remisx

Lotus. ELTS

Discussion Database

Discussion Database - All Documents

All Documents

Wigwe a3 cloud

Choose an author ..

list

Wigwe az All | most active

Tags for M Running

xpages xsp dide dasigner

By Categaory
Authors
[Find Author 1-10at29 page 1
Anonymous 22 [ Thisis a quick entry
Blushird Bertley 16 GCreated on Fri Dec 14 10:47:08 EST 2007
Electiohouss = VER1 & Dorming 8.5
Pty s i Created on Wed Mov 28 06 55:28 EST 2007 with 1 Rasponses
Powver Ranger 18

Doring 8.5 and 12/05 VBR1
Created on'Wed Moy 28 06:56:09 EST 2007

[5 Eclipse Client - What are the plans for making this available?
Tags Created on VWed Mov 28 0f 54:47 EST 2007
r
LE'E'_TEQ_S_. What are the plans for the availahility of the eclipse Motes client as well as the eclipse based designer client?

Edit.. | Add Response..

waulted credentials and the ability to change the passord to gain access to enrc
Created on VWed Moy 28 06:93:27 EST 2007

1D Yault location
Created on VWed Moy 28 06:51:50 EST 2007 with 1 Responses

1D vault Location
Created onVWed Moy 28 06:52:25 EST 2007

Survey: Background information needed as input to Notes Single Login design
Created on VWed Moy 28 06:48:22 EST 2007 with 2 Responses

Prudential Uk - Answers
Created on¥Wed Moy 28 06:50:33 EST 2007

Allianz Suisse Answers
Created on'Wed Moy 28 06:49:38 EST 2007

Show: 5 |10 |20 | 50 | 100 | All tems

Collapse All

Expand All
| Hext

Created by Anonymous
mMare...

Created by Anonymous
More

Created by Anonymous
Mare...

Created by Anonymous
Less

Created by Anonymous
Mare...

Created by Anonymous
Mare...

Created by Anonymous
Mare...

Created by Anonymous
Mare...

Created by Anonymous
Mare...

Created by Anonymous
Mare...

| Hext

Dane

[x]
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Lotus Notes Widgets:
- Erweiterbarkeit um kontextbezogene Services

Google Gadget Integration
Automatische Erkennung von Textelementen
Widget Dashboard

“Verdrahten” durch den Benutzer gesteuert

9:30 AM - 11:30 AM
Expeditor

£ Feeds

‘u TR pe st T el

Status/Progress Weekly |wv
Day 340 - 25 days left in the year ~

B33

b

&) Sametime Contacts 7 33 =

__MSG_countdow...

48

days until

2008

lotussphere

= S

1124:32:42)
Coogle Gadgets powered
by Google ¥
25 |

Flight Info:

DELTA 684

DELTA573

Stock Info:

—mimimsmemaE

DAQ:AF

® Google Map -

Fle View Create Tools Window Help
m | |@ Getting Started =

r

= .

‘rices = 3| x Local Weather = @
p LT (2RI S “| Current Conditions - Forecast @4
N s2sts " 5 p Boston, MA 02216
Local Weather woser| o0 | e | awo Conditions as of 4-54 pm GMT @
[=5)
Google Map Zip S [ D CURRENTLY Fair (night)
Google Map Address 120807 | 120407 120907 | 1210607 (1] TEMPERATURE 31F, feels like 23F
Cheapest Local Gas Prices wws | s [mom| s LT 9 mph W
g ) 12/08/07 | MO0 120807 VO H UMIDITY 3 4 D/IJ
Buldala rd... v, PRESSURE 30.24 in and rising 1
$2.989 30 $3.159 0
g 12/08/07 | OO0 1200807 OO i
Set Default Action for Address > VISIBILITY 1.609 mi
- v
Display Address Properties sTismse| w | on | oW - SUNRISE L.adam
i 120807 | 000 | DD | oo % |G| Google Map =3
Stop Recognizing Address L mmerme s wnown
ssors | 518 | 539 | [+ @l __map | saente [ Hypna |5
3019 | 53119 | 33219 | w0 = O gy | e
NASDAQ:IBM| v Auto-Recognize Textin this Document 1210007 | (240007 1210007 00 [__W E—
nizer Pr nces... =
Auto-Recognizer Preferences 5| oo | sos | same | w
A12/05/07 | 12/04/07 [12/04/07 | OVDVO
288 ol
SUNOCO MASSACHUSETTS)| L+
svocosmve [wve | | omo | oo | oo -
MADZ135 - \
Hess 219 CAUBRIDGE | 53023 | 53158 | 3373 | 33518 g )N
ALLSTON 21500 aliston, MAOZ134 12/08/07 | 12/05/0T (12/08/0T | 12/08/07 | ] ¢ A /" ﬁi:hﬁa’@w'fwﬁimlas
" 100 BRIGRTON | ., P o | ¥ o S oams v
| - Newoffice «
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Notes 8 Live

= Prasentation Notes 8 Frank Schier
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“SharePoint ist kostenlos”

© 2008 IBM Corporation
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Lotus Quickr 8.1: Zusammenarbeit einfacher gestalten

Dokumente einfach im Netz speichern und
gemeinsam nutzen

Noch bessere Navigation (u.a. Statistiken)
Erweiterte Drag-n-Drop Unterstltzung
Vereinfachtes Check-in / Check-out
Vereinfachte Versionskontrolle

Vereinfachtes Mitglieds- und
Zugriffsmanagement

Intuitive Browser-Oberflache + Quickr
Konnektoren

Integration mit Lotus Notes, Lotus Symphony,
Lotus Connections, WebSphere Portal,
Microsoft Outlook, und weitere.

Lotus Quickr Entry ist fur heutige Nutzer von
Lotus Notes und Domino Web Access
lizenzkostenfrei

Content Integrator unterstitzt IBM Filenet P8
und IBM CM 8

Quicw | Files

Lotusphere sample place

Home
Discussion
E
Calendar
Tasks
Index

Members

] New Page or Folder...
@ Customize this place

¥ Place Tools

Advanced Search

Upload to Library

Crrag files and folders from your
computer to upload

—R

My Places

You are in: Lotusphere sample place =Library

Library
Upload your content here to share with the entire team!
| More Actions »
Copy
& Show F
IMave
D Sort b ed By | Modified On | Download
Delete
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Lotus Brand

Unterstiitzung
unterschiedlicher
HW/SW Umgebungen
und offene Standards

Unterstitzung fir Web-
basierte
Echtzeitkommunikation
mit
Verfligbarkeitsstatus,
Chat und
Webkonferenzen

Keine Notwendigkeit
Arbeitsplatzrechner
abzulésen und zu
Microsoft Vista & Office
2007 upzugraden

Bringen Sie Struktur

und Organisation in

lhr

e Teambereiche und

verbinden Sie diese auf

ein

Verwalten Sie Inhalte und nicht nur Microsoft Office

Dokumente.

Nutzen Sie echte Web 2.0 Zusammenarbeit und nicht

nur eine Erweiterung
von Microsoft Office

Nachvollziehbarer Zugriff auf unterschiedliche

Ressourcen

fache Weise.

E

Alle Komponenten
(RDB, LDAP, etc.)
sind bereits
enthalten — und
skalierbar

Sie benétigen nur die
eMail Adresse lhres
Partners und nicht die
Unterstitzung der IT
Abteilung.

A|a:-:_ _ Poscasts
o Réseauy H55 wik
: S

s
LI
ey Blog

T
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Der Mehrwert von Lotus Quickr - Konnektoren

Email
Anhange in
Teamarbeitsbereichen
speichern und durch Links
ersetzen

Komplette eMails in
Teambereichen speichern

Notes Side Bar Integration

IBM Lotus Sametime
Nutzung gemeinsamer Raume
File Transfer
Zugriff auf Quickrbereiche

Microsoft Windows Explorer
Kontext-/ Actionmenus

Drag & Drop (sichtbare
Ordnerstruktur)

Microsoft Office und Lotus
Symphony
Menuerweiterung

Volle Unterstitzung ab Office
2003

) IBM Lotus Sametime Connect

Ele Edit View Tools Help

Artachments - IBM Lotus Quickr Connectors 3]

‘What do you want to do with the attachments?

Save tc

Y Fal Planning
n Renovations Marketing

\

Change Location

Save and Send Links J

I Send Attachmenis | i

» Advanced

’ @ Contacts

H Availsble > & {unknown) ~

@8 B 8-

Q[ Type to find name

@ BluePages (10/18)
@ Buddies (0/1)
© @ Development (15/21)

H rgrause@us.ibm.com - Robert Grau:

H David M. Wendt
H Tracy L. Rankin

se/Be

(RE2 ]

’ %] Sametime News

: @ Document Bookmarks

oo R

: 4¥ Lotus QuickPlace Geneva

= @ Places
= ¢ Jim's Team on west.company.com
= ¢y Marketing on east.company.com

@ Team Wiki
@ Team Discussion
= €3 Sales on west.company.com

Lotus Sametime 7.5 Blue

Connected

i Gpen from Library....
B Swetlbaryas..
U tiew from Document Type....

W SR
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Erweiterbarkeit/Flexibilitat

Hinzufugen von zusatzlichen
Services

Nutzung der bendtigen
Services je Situation (SOA)

Erweiterung durch Nutzer
(Insbesondere die JAVA
Variante)

Einfache Erstellung
individueller Anwendungen /
Templates

“Echte” Offline Funktionen

Derzeit fur Domino Variante

Kompletter Bereich inkl. aller
Informationen und Logik,
nicht nur Dokumente

Ortsunabhangiges Arbeiten

Interaktion mit anderen
Anwendungen

Mash-Up Konzept

AJAX basierter
Komponenten

Einbeziehung
unterschiedlicher
Informationsquellen (z.B.
Google Maps, Google
Gadgets)

Lotus. PUINTS

{@{Weltoild Team Demo

ﬂ Log Out: Rene Werth v

[« Backio Home |

Weltbild Team Demo %

Q Help Quickr Feedback

[

Welcome | Blog Library Wiki

Fotografen Projekttasks Agenda

Zitatdes Tages  Tagesaktuelle Meldungen

Edit

Norma %

Welcome Externe Kontakte Blog Library | Wik Feed-Reader

g Anfahrt Firmengebaude Maintal

Weabeschreibung von IBM Deutschland in Frankfurt nach Norma Germany GmbH,

Maintal

Anfahrt

| Bad Homburg)

Mo Comments

[C)Add a comment...

1)  Klein-Karzen
i

4 .'-Z"i Karte Sat_|Gelande
4 1
=

& rer

Edit Page

New Page

View history
View versions
Delete

All pages
About this Page
Your permission: Manager

More details
Links to this Page...
Links from this Page...

B Subscribe to this wiki page
& CopyLinks...
@ Help
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Fur wen ist Quickr interessant?

KundengrofRe: Unternehmen mit mindestens 100 Mitarbeitern

Zielbranchen: Branchenubergreifend

Typische Projekttrager:

- Geschaftsfuhrer
- C-Level-Fuhrungskrafte
- Geschéftsbereichsleiter
(z.B. Head of Sales, Head of Marketing, Head of Human Resources)
- IT-Leiter
- IT-Management

Typische Benutzer:

Mitarbeiter, Geschaftspartner und Kunden mit PC-Arbeitsplatz und / oder
mobilem Netzwerkzugang, die im Team zusammenarbeiten.
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Ist-Situation beim Kunden

« Zusammenarbeit in (verteilten) Teams ist schwierig und
erfordert lange Abstimmungszyklen.

= Mitarbeiter verlassen auf Grund von Ruhestand oder aus
anderen Grunden das Unternehmen. Unwiederbringliche
Erfahrungen, Wissen und Ideen gehen so verloren.

= Verbessungspotenzial sowie Chancen fur Innovation
werden nicht oder zu spat erkannt. Das fuhrt zu einer
schlechteren Marktpositionierung, sowie Umsatzrickgang.

= Dokumente werden per eMail hin- und her geschickt, um
diese zu bearbeiten.

Dies fuhrt zu unnétigem Mailverkehr, hohere
Arbeitsbelastung sowie starkerem
Systemressourcenverbrauch.
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Ist-Situation mit aktuellen Tools beim Kunden

= Unstrukturierte Sammlung
von Informationen in reiner Textform

= Keine Moglichkeit, Dateianhange zu verwalten
= Keine Zugriffsverwaltung auf Dokumente

= Kein durchgangiges Konzept fur Zusammenarbeit
(z.B. Versionierung, Check In und Check Out von
Dokumenten, Freigaben usw.)

= Keine Integration in die aktuelle Arbeitsumgebung
(Microsoft Office, Microsoft Windows, IBM Lotus Notes)
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Lotus. Quickr

Hilft Zu
durch sein, durch
Bereitstellung Verbindung mit
von Tools zur anderen

taglichen, Teammitgliedern —
effektiven innerhalb und
Zusammenarbeit aulRerhalb einer

im Team und Organisation
Unternehmen

\ rlaubt die Benutzung im

Erlaubt es im der taglichen

Team : Arbeit durch

n dem Bereitstellung von
es Tools fur Konnektoren fiur die meist
offene

genutzen Desktop

Diskussionen und Anwendungen

Feedback zur
Verflgung stellt

Integration & Coexistence
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Quickr Use Cases - Schichtubergabe

= Beispiel aus der Automobilindustrie
— Bisher per E-Mail
— Schichtleiter schickt Ereignisse in seiner Schicht an den Leiter der nachsten
Schicht

— Kein direkter Zugriff auf Information Emw« EIESER— - N

. L1 . <1 Return to My Places Add Components People About Help
— Keine ubergreifende Suche

: : ; Product Design Blog
— Keine alternativen Sichten B/ ot e gt o vy
— kein Archiv Welcome to your new blog! Hew Post

Posted on 1/11/08 at 6:02 AM by Heather Reeds
Blog Settings
[ ] Use the Team Blog to communicate thoughts about projects, ideas, and to share information.

Manage Posts

) Yfou can start a thought in the blog and then watch as team members respond. Team Blog

—_— J etzt e r B I O | M is a good place to brainstorm with the team.
) About this Blog

. Click New Post to get started.
Qe—— Name: Product Design Blog

— Auch altere Information integriert o . gt Mot s
Tip: Use the blog instead of email. Because questions and answers are often hidden in personal email, post a blog to Role: Contributor |2

generate quick responses that are visible to the team.

Zugreifbar Comments (0) Bl Subscribe to this Blog

— Informationssicherheit durch Qo s
Zugriffsbeschrankung auf
Teambasis erhalten

— Tagging erlaubt gezieltes Sichten
— In Suchmaschine integrierbar
— Archivierung im Kontext
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Quickr Use Cases - Vorschlagswesen

= Web 2.0 orientiertes, intern offenes und globales Forum zum Austausch von ldeen =
Vorschlagswesen

= Kombiniert die Vorztge von Tagging, Communities und Marktplatzen
= Hilft innovative Losungen aufzuspuiren und gemeinsam zu verfeinern
= Beispiel IBM:

— Mehr als 9100 Ideen seit seiner Existenz

— Aktuell mehr als 1100 Ideen in der ldeas
DISkUSSIOn zur Umsetzung Home Index Images Workilow Setup Customize Members

[FTPY Guicke Fsescn:)  EY Logout Rob NovakiCAMELOT

Advance: d Search

. New Idea
Idea History
Title Original Author
This is my ides. Rob Novak/CAMELOT
Category Version Author
Conferences Rob Novak/CAMEL(
Description Times shown are: GMT
This s an ides
=Workflow
Approvers Date Comment
Dewey Hafta (Rob Novak/GAMELOT) :08 PM.
1 “You need to char lide 4 for ol
+ Phillip Harmonic (Rob NovakCAMELOT) 81207407 PM - e arity ge
‘Workflow Admin
Wyatt B. Hoovesla B sutscive to
Title Category Desoription Updated by Medified Aftachments Comments
This is my idea Conferences  This is an idea Fob Novak/CAMELOT B/12/07 4:08 PM Iwsafe.id
This is my idea Conferences Fob Novek/CAMELOT 612/07 3:48 PM [
This is my idea Conferences  Thi idea Rob Novak/CAMELOT 5/9/07 1:18 AM

Thisis my idea  Cemesnces  Thisisenides  RobNovskCAMELOT 5907 f:17 AM 1
History in descending order. Current document i darker blue.

Attachments
Iwsafe.id

Comments

© 2008 IBM Corporation



Lotus Brand

Quickr Use Cases - Eventorganisation

| Lotus. [P0 i Bl enout ey 0 Teavin.
& e
AoT Collaboration 2.0 Conference
il
Edit
You are a
mamber of this
Oty
Welcome to the Academy of Technology
2007 Collaboration Conference — "Collaboration 2.0" hE fﬂ”ﬁ’:‘f’-
ancoaged b
conkact oihar
The conference ramn &1 e C 5B bullkng al Somers [Sed ogishcs for mapidirecons) on e olowing dates (imes shoemn members
are in Eastarm Daybghl Tine - GMT-4k a-:-:l-:u:rrerr:énu
join the
July B BdSam - G30pm Presentalions s posher Seasiens cordeienss in EECUSERN

(regisiraban S1ans al B45am, conkerends
sharte &1 240}

Jully 10 8:30am - §.30pm

July 11 3 30am - 12:30pm

July 1T §00am - §00am

We have over 140 registrations with 5T fpeaker 3&85ions, 4 kenobes and 22 podtes saddsons. The allendess ans from 14
countries and oeir 40 IBM location. We will hdve mons remobe alendess and we ane confinuing b inndle with |e

Somers, NY and enline

Poster 58556005 in e Metaverse

lechnology 3nd process Supportng Tat Sonféfance - induding the 1B Wetpssss and e Lotus Ousskr place pou ané fow in!

Jin casr comimunity!
Hyga arg neod yok 8 member of gur confsrance community, click e "Join” bafion thats kecabed on Fw op rght-hand secien of
this page. 59 YoU ¢an join A5CUsSpns, add conlant, woluntaer b2 belp with pur conlerence, and fully participate. whathar el
b phiysically in Somers or joining s remolely

Kompo- Anzahl | Woflr benutzt
nentenart
Wikis 5 * Zeitplan

» Team-building Aktivitaten

» Anmeldung Freiwilliger

* Logistik

* Vorgaben flr Vortragende
Dokumenten 3 * Prasentationen
. + PDF mit Anfahrtsbeschreibung
Bibliotheken * Anhange von Team-building

{ Akdvagten

RSS Feeds 2 - Feeds fir Blogs Uber die Konferenz
HTML 11 - Startseiten-Information
Portlets - “What's on this page” Sektionen

* Feedback Seite
Opt-in 1 * Anmeldung zur Community
Portlet
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Quickr Use Cases - Filesharing

Lot [0

m | Files

J

Places My Places

Lotusphere sample place

Home
Discussion

Calendar
Tasks
Index
Members

ﬁ Mew Page or Folder...
ﬂ} Customize this place

¥ Place Tools

Advanced Search

Upload to Library

Drag files and folders from your
computer to upload

Lotus Notes & Sametime

You are in: Lotusphere sample place =Library

Library

Upload your content here to share with the entire team!

Upload More Actions =

Copy
= Show f
o Move
Sortb Delete

O ﬁJ Folder Options
Subscribe to this folder
Motify

O ﬁJ Print

=

ed By | Modified On | Download

AM by Jelan C. Heidelberg | First created on 07

egrator overview 11 January.ppt ~
AM by Jelan C. Heidelberg | First oeated on 0

Lotus Quickr Content Integrator overview 11 January.ppt

| _‘ﬁJ quickrlcon_large png ~

Updated on 01/14/2008 10:00:48 AM by Jelan C. Heidelberg | First oeated on 0

quickricon_large.png

Show: 10 | 20 | 50 | 100 | All ftems

‘H‘ &3]

A Actwities
) Samesme Coma_ 7 = 71|
SOy MACiance % 33|

£ Foeds FCE
5 Grichr EE

caen |

# ) Freren owes.
i [ twenkory and Costing on e
= [ Marhetiog o st

W O, Cratn vrwr

% O, Personal Views.

# 0 Shared e

# i Campagns

1 Colateral

FEE]|

MS Outlook MS Office Windows Explorer

=@ Lotus Quickr

__ P (] DW Place on serverl

&[] Test Place
£ L emails

9 AM ‘L] Here are the numbe
9 =3

BAM 5] Booklds
L /=) Lions.jpg

Quickr Task Pane b

Files einfacher Uber das Netz austauschen
konnen — ohne auf einen Administrator
angewiesen zu sein

... perfekt eingebunden in die unmittelbare
Arbeitsumgebung (inkl. MS)

EINFACH zu benutzen

Auch als einfaches Frontend fur (komplexe)
Dokumentenmanagement-Systeme

DEdxYy &R "
mh"l& g in B
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Quickr Use Cases - Medienbibliothek

= Podcasts und Files fur

— Training
— E-Learning

— Managementprasentationen

— Produktupdates

— Kundeninformationen

— USW.

= Bildersammlungen

(1Y Quickr

Media Library

v Tags

Findlags

lotusphere Latusphere

quickr

test test?

Statistics
Total downloads

Daily downloads
Available media

Top taqgers
Marc

Thomas
Olusola

Micha
JOSHUAM

view more »

Top raters
Michael
Thomas
Duy

Datum

Marc

view mare »

| Files | Teams

Browse Media | MyMedia | Preferences

Management
o Home
= Featured selections :
Iedia profiling and Web Apps
recommendationgs
i Demanstration of how Oveniew for Quickr
profiling and | sharing approach.
| recommendafions
—/J function. This includes
= short pauses, butnot long
enough to speak to, but
can be paused.
37255
7 .
New media
494
Most popular Highest rated Most recent
45 Tille Owner Downloads
4 i) Me & Luis ALW 1
4
: i) Profiled media JOSHUA 0
36
1 1) Profiled media JOSHUA 0
i) file Wichael 0
1) mytitle Wichael 2z
i) Test 343434 Thomas 1
36 1) Test 232324 Thomas 1]
2 i) Test123 Thomas 3
18
g 1 Suosuribe  rconninended Mt
13

A
| Help | Logout [

Lotus Quickr and Portal FAQ

Rating Added Download
Febs 2008 [y
Jan 17,2008 3
Jan 17,2008 3
Dec7, 2007 By
wkikk Decd 2007 @3
Nowv 29, 2007 2
#kdok ok Nov29, 2007 2y [
Nov 29, 2007 g

v

quicirdogfood raleigh.bm com:9443 & @
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Quickr Use Cases - Bilddatenbank

Technologie: Lotus Quickr auf Greenhouse mit Qphoto Template (SNAPPS)

o You are in rene foto = Photos

Customize
Members

S Thumbnail Description

News: Daily | Wesekly
Help

Linux Rocks ~

Wartburg Tuning ~

Der Wartburg 312
Coupe ~

Die Wartburg -

Kaffee Ecke ~

Show: 10| 20| 50 | 100 items per page

Times shown are: Eastern Standard Time (GMT -5:00)

Photo Date

08.11.2007

08.11.2007

Photographer

Axel Meinke

Rene Werth

Frank Putzky

Rene Werth

Rene Werth

Upload Date

09.11.2007 11:06

09.11.2007 11:04

09.11.2007 11:03

09.11.2007 11:01

09.11.2007 11:00

Showi

gitems 1-50f 5

File Size

598KB

32KB

230KB

5KB

244KB
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Quickr Use Cases - Vertriebsunterstutzung

Vertriebsteams

Teambereiche
far
“Konkurenz-
situationen”

Beantwortung
von
Ausschreibung
en (RFP)

Planungen von
Events
(Briefings,
Roadshows,
Messen, usw.)

O Fokus von Ideen und Resourcen auf
“Roadblocks”
& Reduzierung von “doppelter Arbeit”

O Information aller Beteiligten Uber Status und
Hindernisse

O Ziel: Unterstutzung, um Verkauf abzuschlief3en!

O Unterstutzung des Projektteams, um Fokus zu
behalten
O Verbesserte Effizienz beim Beantworten

O Schnelle Identifizierung und Beseitigung von
Hindernissen

2 Dokumentieren von Erfahrung fur das nachste
RFP

O Ziel: Unterstutzung, um Verkauf abzuschlie3en!

O Steigerung der Effizienz

O Details nicht aus dem Auge verlieren

O Unterstltzung bei der Planung von Events, die
einen positiven Eindruck hinterlassen

U Ziel: Generierung von Leads und Abschluss von
Geschaften!
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Beantwortung von Ausschreibungen
L
‘ . Kalender

O Projektplan - Jankt
« Aufgaben und Zusténdic);keiten

it
- Zeitplane / Meetings ( )

* Rollen und Verantwortlichkeiten ( ) Comtakic
Q) Antwortdokument °

«  Sektionen mit Revisionen (

- Herausforderungen und Losungen ( Workilow

*  Freigaben ( )

) Und vieles mehr ibliothek @ %ﬂds
Diskussionen
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Quickr Use Cases - Marketingabteilung

Marketing Teams

“Arbeitsraume”

|::> Produktein-

fuhrung

Budgetplanung

o Zusammenarbeit bei der Erstellung von Dokumenten

O Sicherstellung von Diskussionen Uber anstehende
Aktionen

O Sicherstellung von Freigaben vor Veroéffentlichung

U Ziel: Lieferung eines positiven Unternehmensimages

O Koordination des Projektteams

O ldentifiezierung und Losung von “Roadblocks”

& Nutzung von Skills und Ressourcen in der
Organisation

O Ziel: Neue Produkte erfolgreich einflihren

O Effiziente Verwaltung von Anforderungen

&) Mdoglichkeit fur Diskussion und Feedback

U Alle Beteiligten bekommen gleiche Informationen
O Getrennte Nutzergruppen fur Sicherheit

o Ziel: Maximierung der Nutzung von
Marketingressourcen
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Messeaktivitaten

O Ablauf ibliothek
*  Projektplanung ( )
*  Hindernisse und Losungen ( )

O Koordination

«  Zuliefervetrage ( )
«  Aktivitaten Review ( )
- Freigaben ( ) : Kontakte
o) Messepersonalplanung ‘ \ |:|:|:| Task
Kalender
*  Rollen und Verantwortlichkeiten ( ) IZI:I:I Mgmt

«  Stand und Demopunkt Setup Anweisungen ( )

&) Vieles mehr

Workflow
Diskussionen

| © 2008 IBM Corporation
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2008 Introcduction of New Green Product

Home  ContentLibrary Proposals Launch Journal Contacts Meetings Launch Meetings Project Tasks Calendar Index

Green Autos Roadshow Blog Create... |

Collaborate and share ideas for our 2008 Roadshow | Blog Settings |
Calendar
= Proposed Collateral Text for "Green” Pitch T/6/07 2:58 AM August 2007
Location: Nowhere PierreDument s M T W T F 5§
Hi ewveryone, d % 3 -
5 = g b el ) an
Here iz the first pass atsome collateral text for our Green product launch in 2008 . Please give me yourfeedback assoon as possible.  Thanks! - Pieme m B = I S e e A
T R e e 2SR R 2S
What makes a car green? Certainly, having high fuel economy is one factar. heeting ane the cleanest tailpipe BEn el N A N
emissions standards is another. Being manufactured in a clean factory with safe, non-toxic substances, or using a Links

larger portion of recycled materials, are all future aspects of ervironmental friendliness. The key to progress on all of
these fronts is design with the environment in mind Green Autos
Auto Industry Mews
Design improvernents developed by automotive engineers are the main reason that cars have improved so much over

; ; : : Blue Autos Blog
the past generation. Thirty years ago, the average new car got not more than 13 miles per gallon. ts pollution controls

Sl METE crude and unreliable. Indeed, vehicles in general were hardly reliable by todays standards. Cars were heavier but | Archive

green far Iess_safe. Comfort and. corvenience feature now standard in common models were absent from all but the most July 2007 (1)
expensive uxury automobiles.

FA Notify
This year new wehicles sold in the LS. | even though they are now half trucks, go 50 percent farther per gallon of Print
gasoline than in 1970, with less than on-tenth the amount of tailpipe pollution. Most auto factories are cleaner, too; e
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Quickr Use Cases - Finanzabteilung

Erstellung von Geschéaftsberichten und Freigaben

&) Sammlung von Inhalten
*  Report Inhalte ( )
*  Audit und Compliance Regularien ( )

O  Kontrolle und Audits

«  Freigaben ( )

«  Sektionen und Revisionen ( )
O Koordination

«  Tracking Events ( )

*  Feedback und Kommentare ( )

*  Hindernisse und Losungen ( )

*  Rollen ( )

*  Executive Review (* )
O  Vieles mehr

Workflow

A

ibliothek

Kalender

0 [
(] mgme

i Diskussionen
Blogs

Private
Bereiche
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Wiki Use Cases

< Allgemeine Einsatzmoglichkeiten von Wikis

*  Austauschplattform far Abteilungen, Projektgruppen etc.

*  Projektmanagement

- Dokumentation (Spezifikationen, Prozessdefinitionen, Kantinenplan...)
*  Vorbereitung und Protokollierung von Besprechungen

«  Globaler Wissensspeicher

*  Support-Plattform fur Kunden

O Spezielle Einsatzmoglichkeiten von Wikis

- Permanente Speicherung aller wahrend eines Projektes gewonnenen
Erkenntnisse

*  Gespeicherte Informationen als Basis fur eine Kundendienstdatenbank
+ Komplexes Wiki als Intranet

Externes Wiki als Wissensdatenbank zu Produkten und zur
Koordination von Betatests
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Wiki Use Cases

< Wikis in der IT Abteilung

«  Wichtige Abteilungsinformationen,
*  Linksammlungen,

* Interface-Beschreibungen,
HowTos,

- Dokumentationen

- FAQ's

< Wikis als Intranetdatenbank

*  Qualitatssicherung und Dokumentation.

« Adaquater Zugang zu Themen, Methoden und
Organisationsinformationen

* Integration interner und externer Links
- Kategorien
*  Export und Nutzung relevanter Informationen
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Wiki Use Cases

< Wikis im Projektmanagement

«  Wiki Dokumentation ersetzt konfuse Mail-Strome und verhindert
Versionschaos bei Dokumenten.

< Wikis in der Teamarbeit

+  Organisation eines mailfreien Informationsflusses zwischen Team
Mitgliedern und als Wissensbasis fur alle Beteiligten.

- Nutzung fiir Ubergabeberichte in Schichten

- Erstellung erstellt kollaborativer Dokumente (z.B. Eventvorbereitungen,
Beantwortung von Ausschreibung u.a.)

<) Wikis im Kundendienst
*  Foren-Ersatz fur User-2-User-Support
«  Bereitstellung von FAQ's
- Bedienungsanleitungen
*  Tipps und Tricks
* Und die ,Fans’ der Produkte helfen mit: Wikis binden Kunden!
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Wiki Use Cases

O Vorteile eines Wikis

«  Wikis sind einfach zu bedienen und bieten den Mitarbeitern einen
echten Nutzen

*  Anwender konnen »einfach loslegen«
*  Eine Datenstruktur muss nicht im Vorfeld entworfen werden

« Da eine Strukutur nicht vorgegeben ist, kann sich ein Wiki
entsprechend den realen Bedurfnissen entwickeln

- Externe VerknlUpfungen sind leicht realisierbar
«  Wikis sind technisch anspruchslos und einfach zu warten

«  Auf Client-Seite muss keine Software installiert werden, es recht der
Webbrowser
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Wiki Use Cases

< Wie wird ein Wiki erfolgreich?

Einbindung in die alltagliche Arbeit:
Fur Besprechungsprotokolle, Notizen, To-Do-Listen,
Projektbeschreibungen usw. sollte man das Wiki nutzen.

Angebote fur die »technophobe Spezies« Fuhungskrafte in Wiki stellen:
Umsatzberichte, Lead-Reports, Marktzahlen.

Nicht unternehmensbezogene Informationen zulassen:

Das Wiki ist ein sozialer Raum, und ahnlich wie in Foren muss es moglich
sein, auch private Interessen dort einzubringen (z.B. FulRballergebnisse,
Reiseberichte uws.).

Mit klassischen IT-Werkzeugen eine Bricke zum Wiki bauen:
Wenn man zum Beispiel E-Mails mit Links zu vertiefenden Informationen
Im Wiki verschickt, lockt man die Mitarbeiter ins Wiki.

Das Wiki so offen wie moglich bauen:
Bauen sie kein kompliziertes Rechtesystem auf, sondern lassen Sie das
Wiki so offen wie nur irgendwie maglich.

© 2008 IBM Corporation
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Quickr /Connections Live

= Prasentation Quickr / Connections
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Lotus Connections 2.0: Web 2.0 fur Unternehmen

I
®
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IBM Iseries 1400, Type 2611-412 ] 366mhz Laptop. Machine boots
In Laptops & Notebooks By heywoody1 (1 answers)
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Updated: 5 Jan by Jasmine Haj
Feeds | Bookmarks

Social Software Interest Group
Updated: 5 Jan by Heather Reeds

Feeds | Bookmarks
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Search for questions
Search Preferences
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Home Check out the Tools page for Help About
Learn More Home information on how Lotus Quickr and FAQs Take 3T
Create a Place Learn Mare Lotus Connections extend into your s

existing applications Lotus Support Forums RSS Feeds
Manage Places

Bookmarks

Activities
© 2008 IBM Corporation




Lotus Brand

Nutzung von Web 2.0
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1. Der Anfang
Privat, offentlich und unsicher
Software als Service
Communities erzeugen den Wert

Einfach zu bedienen, einfach zu mischen
(“Mash-ups”)

(11 ]
g MYySPace.com. M facebook

« StayFriends
Liﬂkﬁdm® Echulf-raeuﬂae-.me-ﬂem;;an
flickr  XING

amazoncom. 0
@ zune d] Y
salesforge con Google

ECOND Lm,!f
Wi s LEFE

@ Socialtext Yﬂll-

YAHOO' .. del.icio.us

your bookmarks

Jotapot £ Windows Live

2 §p Goingon
-,
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What is Web 2.0 ?

The likes of Google, Amazon, and Ebay take the intelligence of all their users--and put it in the interface. ( Tim
O'Reily )

»A true web 2.0 application is one that get's better the more people are using it !

,E-Mail is for grandparents® (16 year old kid)

»Hiring lawyers and suing is a hell of a lot easier for the average corporation than being creative.“ (FCC head
Michael Powell)

"A lot of our successes don't have anything to do with anything our executives thought were a'g
(Google founder Sergey Brin)

»1here is no Web 2.0 exit strategy — it will hit you sooner or later !*

"The average consumer does not know the difference between t
(Mitchell Baker, Mozilla Foundation)
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Enterprise working IT Infrastructure
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Traditional Web 2.0

= Highly Structured = Unstructured
= Hierarchical = Interactive

=  Complex = Egalitarian

= Uniform Data = [Easytouse

= Mandatory usage policies Multiple Data Types

= Optional to use

(@ Add to MyTAP
@ Email this offering

Access this Offering ¥

[oFrcRinG M

Awvg. User rating: ¥ e ek
Date added: 7 Mar 2007

Last updated: 13 Aug 2007
Registered users: 1243
Requirements: Windows , Linux

4-Oct-08
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Nutzung von Web 2.0

2. Die Fortfuhrung

Business to Consumer
Kunden einbinden
(Virales) Marketing

(Oft) von der
Kommunikationsabteilung gesteuert

58 |

Ve tm e e poman Do e
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|
| 21y

© 2008 IBM Corporation



| Lotus Brand

Nutzung von Web 2.0
3. Der Ausblick: Enterprise 2.0

Unternehmensintern (und Extranet)
Frihe Phase

Sichere Umgebung

Technologie und Enthusiasmus aufgreifen | e et v s

Lotus Competitive Team Biog

'i Post a new entry

‘}'_'i Post a new entry
™% catmy entries =

. | Editmy entries

Prozesse aktualisieren B oty s s ol o i

[ Set this blog to be your primary blog |

Innovativer werden s e Ve

: i ‘Postanew entry

B Editmy entries
Moty biog settings
This is your primary blog

1351/0151PM

Terms of use | IBM Blogging Guidelines | Statistics |
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Wie arbeiten Sie, denken Sie dariiber nach...

Denken Sie druber nach wie haufig Sie sich mit Kollegen in Verbindung
setzen um:

= [Informationen zu finden i

= Antwort auf eine Frage zu erhalten
= hilfreiche Ratschldage zu erfragen ; X

. . hé A
= weitere Meinung zu horen I \ ﬁ

)
=
e

Denken Sie dran, niemand kann alles N n =N v— \ j l'l

alleine bewaltigen! h .--—-—-_,..

= Esliegen zu viele Informationen vor, um diese I ﬁl ﬂ
alleine zu managen =

= |nformationen von Menschen sind wertvoller .

= jeder braucht ein soziales Netzwerk ' '
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Menschen Orte Dinge

“ ) . “"Wir brauchen einen “Ich bengti
Ich brauche jemanden, der mir gemeinsamen Weg fiir ch benotige
das erkldrt" eine effiziente Informationen
Zusammenarbeit"
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Menschen bendtigen ein soziales Umfeld ...

.. wdre MySpace ein Land,
wdre es das 11t-grofite der Welt

(zwischen Japan und Mexico)
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