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Enterprise Content Management umfasst die Technologien zur Erfassung,
Verwaltung, Speicherung, Aufbewahrung und Bereitstellung von Content
und Dokumenten zur Unterstutzung von organisatorischen Prozessen.
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Die ECM-Definition stammt vom Branchenverband AlIM
International und umfasst eine Vielzahl von Technologien.

* Enterprise Content Management (ECM) umfasst die Technologien zur Erfassung,
Verwaltung, Speicherung, Bewahrung und Bereitstellung von Content und Dokumenten
zur Unterstutzung von organisatorischen Prozessen.

- ECM ist ein Teilgebiet des Informationmanagements und beschaftigt sich vorrangig mit den
unstrukturierten Informationen -> Content.

* Elektronische Archivierung ist eine Untermenge des Enterprise Content Managements

(ECM) und genzt sich zum reinen Content Management Begriff ab.
* ECM schliel3t Technologien wie

— Input-Management,

— Dokumentenmanagement,

— Collaboration,

— Web-Content-Management,

— Workflow,

— Business Process Management,

— Output-Management,

— Storage und elektronische Archivierung ein.

* Integriert die Host- und Client/Server-Welt mit Web-Content-Management-, Portal- und
anderen Internet-Technologien

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com Donnerstag, 9. Oktober 200 © 2008 IBM Corporation
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Managing your unstructured content is a challenge. Which records do you keep to comply with
regulations and for how long? What’s the best way to manage the content on your website?
What’s the best storage medium for your content? How do you find the right content when you
need it? How do you create - and automate if possible - processes that enable your company to
increase efficiency.
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IBM Enterprise Content Management Portfolio
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Die magischen Quadranten ...

Enterprise Content Management
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E-Mail Management muss als Bestandteil von ECM gesehen werden. Punktldsungen helfen nur punktuell
Symantec, Zantaz u.v.a. sind keine ECM-Anbieter
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Sind E-Mails wirklich wichtig?
Taglich we
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E-Mails, E-Mails, E-Mails ...

= Zwei Schlusselfaktoren treiben das Wachstum
—E-Mail Verkehr und Grosse

—Anzah!l der E-Mail Mlailboxen

= Durchschnittlich sendeten und erhielten Anwender im Jahr 2004

84 Nachrichten pro Tag

—Das waren rund 10MB Datenvol.

—Erwartung fur 2008: 15.8MB — PRO TAG
= Durchschnittliche Grosse von E-Mails

—Ohne Anhang - 22 KB

—Mit Anhang - 350 KB
= Und in den kommenden 4 Jahren

—Die Anzahl der Nachrichten werden mehr

—Anhange werden grosser

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com
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Die Herausforderungen — e-Mail Management im Fokus

Welchen Bedeutung hat die E-Mail Kommunikation?

+ Steigende Belastung durch den Umgang mit E-Mails

Jahrliche Steigerungsrate bei der Menge der empfangenen und versendeten E-Mails
Dadurch immer hoherer Zeitaufwand fur Bearbeitung, Lesen und Schreiben.

Massiver Anstieg der gespeicherten Daten auf Mail-Servern und Laptops.

Der Wert der Firmeninformationen_potenziert sich (Wert der Daten in einer User-Mailbox)

Folgen einer unstrukturierten E-Mail Kommunikation:

* Mitarbeiter verlieren den Uberblick tber lhre E-Mail — Postfacher werden zu Ablagesystemen

E-Mail ist kein Abfallprodukt der Informationsgesellschaft, sondern eine
Steuerungsinstrument, das die Geschaftsprozesse koordiniert.

| Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com Donnerstag, 9. Oktober 200 © 2008 IBM Corporation
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Die Herausforderungen — Compliance & Datenwachstum

Minimierung des Geschaftsrisikos - Compliance -

— Vermeidung gerichtlicher Auseinandersetzungen 7 on
o b5 S | kel || Diskussion | | Seite bearbeiten | | VersionemAutoren |
— Immer strenger werdende Unternehmensrichtlinien ¢ n;_} ¢ Compliance
und Regulierungsauflagen o= ol |

=N Das Wort Compliance {englisch Befolgurig) bzw. Komplianz bezeichnet

s

- Complla nce W]KIPDIA | = die Einhaltung von Verhaltensmaliregeln, Gesetzen und Richtlinien
Die freie Enzyklopadie | = durch Patienten, siehe: Compliance (Medizin)
lrusimatinm B PR B B A e T L e TR T HE = |

Einheitliche Verwaltung von Inhalten und Dokumenten in nachvollziehbarer Weise
- Wissensmanagement -

— Bereitstellung aller Informationen bei Audits durch Aufsichtsbehorden
— Einhaltung von Auflagen und Vorschriften

— Rund 95 % der Daten haben eine Aussonderungsfrist
* branchenspezifische Regelungen (Fristen) fir die Aufbewahrung

Exponentielles Datenwachstum und wachsende Bedeutung
— Kostenreduktion beim Suchen von Informationen

— Zugriffskontrolle auf Betriebsunterlagen
(User und Rollenkonzepte)
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Die E-Mail Altersstatistik zeigt den zeitlichen

Verlauf der E-Mail Nutzung

Zugriff erfolgt in den ersten 3 bis 5 Tagen, nimmt innerhalb der ersten 30 Tage

sehr stark ab

E-Mails werden fur spateren Gebrauch nicht geloscht ca. 70 - 80% des
Datenbestandes sind in der Regel alter als ein Jahr

80

Haufiger Zugriff,

70 — (Lesen,
60 Beantworten,
VWelleHeiten )

50

40
30

Seltener Zugnff,
{(Suchen, Lesen,

Laschen )
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10
0

E-Mail Zugriffe pro Tag

Alter in Monaten
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Die elektronischen Archivierungspflicht
Wahrnehmung in der Offentlichkeit - Analystenmeinungen

Auch das Nichtvorhandensein von Emails zu einem Thema kann ein Beweis sein. Beweis
lasst sich ohne automatische Archivierung praktisch nicht fihren

Deutsche Firmen konnen von amerikanischen Gesetzen (z.B. SOX) aucifann betroffen

geraten, bei denen es um nicht richtig gesicherte Daten geht.

Gartner: In Sachen digitaler Dokumentensicherung herrscht nicht dasselbe Hewussisain
wie beim Umgang mit Papierdokumenten. Ermittlungen rund um digit
fUhrt demzufolge zur Belastung Nummer 1 bei Gerichtsverfahren

Gartner: Unternehmen, die ihre IT nicht aufristen (z.B. zur Beweisdokume
werden in Naher Zukunft doppelt so hohe Kosten fur inr Dokumentenm
als Firmen, die vorsorgen

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com Donnerstag, 9. Oktober 200 © 2008 IBM Corporation
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Die rechtliche Bedeutung von E-Mails

~1. Allgemeines Zivilrecht
-Zivilprozessual ist die Datenarchivierung beweisrechtlich relevant.

~Il. Handelsrecht

-Auch E-Mail-Nachrichten konnen Handelsbriefe sein. Die Handelsbriefe
sind sechs Jahre aufzubewahren.

~1ll. Steuerrecht

-,Grundsatze ordnungsgemaler DV-gestutzter Buchfuhrungssysteme*
(GoBS), ,Grundsatze zum Datenzugriff und zur Prufbar igitaler
Unterlagen® (GdPdU), Abgabenordnung (AO) 19

QN)

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com Donnerstag, 9. Oktober 200 © 2008 IBM Corporation
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Der Gesetzgeber hat klare Anforderungen!

Welche Rechtsgrundlagen und
Vorschriften gibt es?

— Handelsgesetzbuch (HGB)

— Abgabenordnung (AO)

— UstG

— Zivil-undStrafrecht (ZPO, BGB, StGB, StPO)
— GdPDU

— Signaturgesetz

— Datenschutz (BDSG)

— Urheberrecht (UrhG)

— Betriebsverfassungsgesetz

— Produkthaftungsgesetz

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com

Relevante Rechtsquellen sind ....

HGB
—~§238 Buchfuhrungspflicht
—§239 Fuhrung der Handelsblcher

~§257 iVm GOBS Aufbewahrungvon Unterlagen,
Aufbewahrungsfristen

~§14 USHG, elektronischeFakturierung

AO

~§145 Allgemeine Anforderungen an Buchfuhrung und
Aufzeichnungen

—8§146 Ordnungsvorschriften fur die Buchfihrung und fur
Aufzeichnungen

~§147 Abs.6 Ordnungsvorschriften fur die Aufbewahrung
von Unterlagen

Donnerstag, 9. Oktober 200 © 2008 IBM Corporation
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Der Gesetzgeber hat klare Anforderungen!

Aufbewahrungsfristen, §257 HGB

6 Jahre fur ...[ ][]

* empfangene Handels-/ Geschaftsbriefe
* abgesandteHandels-/ Geschaftsbriefe
* sonstige Unterlagen, soweit sie fur die Besteuerung von Bedeutung sind

* Sofern Handelsbriefe zugleich Buchungsbelege sind (Rechnungen, Gutschrifig i ahrige Aufbewahrungsffrist.

10 Jahre fur

* Handelsbucher/Blcher

* Inventarel 1]

* Jahresabschlisse

* Lageberichte

*  Eroéffnungsbilanzi]

* Konzernabschlisse

* Konzernlageberichte

* Arbeitsanweisungen

¢ sonstige Organisationsunterlagen
Buchungsbelege

Frage:

»Konnen Sie auf gerichtliches Verlangen die gesamte
Korrespondenz zu einem bestimmten geschaftlichen
Vorgang vorlegen? o

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com Donnerstag, 9. Oktober 200 © 2008 IBM Corporation
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Ein Archivsystem mit GDPdU-konformen Datenstrukturen und
Zugriffsmoglichkeiten

IBM CommonsStore und Content Manager unterstiitzt den Kunden bei

“Moglicher Zusatznutzen fir Ihr Unternehmen

den Zugriffsarten Z1 (unmittelbarer Zugriff), Z2 und Z3 (Datentrageruberlassung) sind erfullt
> verwaltungsintern als GDPdU-konform akzeptierte Losung

Entkopplung der steuerrelevanten Daten vom Produktivsystem

> Prufer bendtigt/erhalt keinen Zugriff mehr auf das Produktivsystem
Klare Trennung von schutzenswerten und prufungsrelevanten Daten
Flexible Zugriffsmoglichkeiten und -beschrankungen
Alle Aktionen werden beim unmittelbaren Zugriff protokolliert
Steuerprufer sieht nur die fur ihn relevanten Daten

Archiv kann vielfaltig genutzt werden

> Ablage vielfaltiger Dokumenten und Daten

> geringere Datenvolumen in Produktivsystemen

> Optimierung von Prozessen und damit Kosteneinsparungen
Analyse der Anwendungslandschaft zeigt ggf. Redundanzen und
Einsparpotentiale auf

Vorbereitung auf Betriebspriafung durch Simulation (Eigenrevision)

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com Donnerstag, 9. Oktober 200 © 2008 IBM Corporation
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Mogliche Konsequenzen - IT-Chefs wandeln auf dunnem Eis ...
Rechtsfolgen bei VerstoRen

“Mogliche Rechtsfolgen flir das Unternehmen

— Schatzung der Besteuerungsgrundlage, § 162 AO
(sofern die Buchfuhrung wegen materieller Mangel verworfen wird) und Versagung von
Steuervergunstigungen

— Festsetzung von Zwangsmitteln, § 328 ff. AO

— Festsetzung von Bullgeldern
(z.B. wgSteuergefahrdung, § 379 AO)

— Prozessverlust
(wenn Beweis einer Tatsache nicht gefuhrt werden kann)

“Mogliche Rechtsfolgen fliir gesetzlichen Vertreter

— Geld-oder Freiheitsstrafe im Insolvenzfall
— Private Haftung, u.a. wg. Verstol3es gegen KonTraG

— Vollstreckung von Zwangsmitteln gegen
Gesellschaft am Unternehmer

Gartner: ,, Teils durch mangelndes Wissen der Mitarbeiter, teils durch fehlende Software kommt
mittlerweile in fast jedem zivilrechtlichen Prozess der Punkt nicht gespeicherter Dokumente ins
Spiel...”

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com Donnerstag, 9. Oktober 200 © 2008 IBM Corporation
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E-Mail-Archivierung aus Sicht verschiedener Abteilungef o ~

Kunden-Anforderungen

Email Archivierung —
Verringerung von
Mailbox- p—

Speicherplatz ‘3

Email als Record
deklarieren und
Compliance
erreichen

N

Inhaltserschliel3ung
von Daten in Email

' N\
o

Email als Teil eines
Geschafts-prozesses

Operative Probleme
reduzieren, die durch die
steigende Anzahl und GroRRe
von Emails entstehen.

= Mailbox Management

= Verbesserung der
Serverperformance

= Schnelleres Backup und
Restore

* Erleichterung von
Serverupgrades- und
-konsolidierung

= Nutzung von HSM

= Aufbewahrungszeiten
setzen

Gesetzliche Vorschriften
erflllen, Generieren von
Email Records wenn
verlangt, Verbesserung der
Kontrolle, Ermoglichen von
“electronic discovery”

* Records Management
umsetzen

" Legal Discovery
einfuhren

* Uberwachung und
Monitoring zur Sicherstellung
von Compliance

Verwalten, kategorisieren,
extrahieren und organisieren
von Wissen, Inhalt und
Daten, die in Emails
schlummern

= Behandeln von Mails als
ein Content Type

* Automatisches Vergeben
oder Vorschlagen von
Klassifizierungskategorie

n (Tagging)
* Nutzen von Inhaltsanalyse

um Trends und Risiken
frlhzeitig zu entdecken

*\orschlagen von Antworten
oder Routing

Beschleunigen und
automatisieren von
Geschaftsprozessenin
denen Email beteiligt oder
ein wesentlicher Bestandteil
der Casebearbeitung
darstellt.

= Automatisieren von
Workflowschritten

* Verknupfung des Email
Contents mit Prozessen,
Vorgangen and LOB
Systemen

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com

Donnerstag, 9. Oktober 200

© 2008 IBM Corporation




| IBM Software Group | Information Management software

Moglichkeiten um der e-Mail Flut zu begegnen

“Archivierungs-Optionen und Strategien

Attachment Archivierung Benutzer-initiierte Archivierung
Nur Attachment wird ausgelagert, ohne Benutzer bestimmt welche eMails ausgelagert
eMail Dokument werden

Automatische Archivierung

Konfiguration eines Agenten, der nach
vorgegebenem Intervall, eMails nach Alter,
Grole etc., automatisch auslagert.

90% aller eMails haben kein Attachment
10%der eMails haben Attachments

Diese beanspruchen ca. 75% des Platzes, mit steigender
Tendenz

Loschen der gesamten eMail

Erfordert Suchfunktion im eMail System, um
ausgelagerte eMails wiederzufinden

Stub Archivierung

Gesamtes eMail Dokument einschl. Attachment
wird ausgelagert

Nur eMail Header ("stub") bleibt als Platzhalter in

Mail Box
Aufbewahrungsregeln/ Records Management Winschenswert:

* Regelbasierte Archivierung__in Abhangigkeit gesetzlicher oder Funktion in heterogenen system andschaften
intemer Vorschriften (z.B. Uberwachung von . .
Aufbewahrungszeitraumen) Zentrale/ dezentrale Untemehmensstmkturen;-

= Automatische Vemichtung (aufgrund Gesetzesworgaben oder " Offlinebetrieb aur z. ESESEEEE ;‘ F
Speichemplatzfreigabe alter, nicht mehr benétigter Daten) = Lauffahigkeit auf verschledén Betriebs-/ Ha

= Stoppen der Automatismen bei laufenden Steuerprifungen/ 3 4
Auseinandersetzungen o #

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com Donnerstag, 9. Oktober 200 © 2008 IBM Corporation
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IBM CommonsStore und Content Manager — benotigte
Softwaremodule

Lotus Domino

MS Exchange SAP
| 1 i
CommonsStore for CommonStore for .
Notes / Exchange SAP IBM Archiv Modul

Archiv System

Tivoli Storage Manager Speicherverwaltung

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com Donnerstag, 9. Oktober 200 © 2008 IBM Corporation
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IBM CommonsStore und Content Manager — benotigte

Softwaremodule

Lotus Domino

SAP
MS Exchange
A A
| ) |
CommonStore for CommonStore for
Notes / Exchange :
52,24 € pro User — Mindestabnahme 100 User 371 € pro User — Mindestabnahme 20 User

Tivoli Storage Manager

IBM Archiv Modul

Archiv System

Speicherverwaltung
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Die e-Mailarchivierungs Losung:
Zusammenfassung - Funktionale Highlights

Anhang- und/oder E-Mail Archivierung

— Auslagerungs- und Archivierungskonzepte

regelbasierte Archivierung (autom.)

Suche aus Notes

Der Anwender nutzt das Archiv Uber
seine Mailanwendung (keine Schulung)

Volltextsuche auf Anhange und E-Mails
Attributsuche

Archivieren von Notes folders / Offentliche Ordner im Exchange

eMail-System spezifische Funktionen,
wie z.B. Pst-Files, Notes Archiv DBs

Single Instance Store

— Einmalige Ablage identischer E-Mails

Mobile User Support

— Ausgelagerte Daten lokal verfugbar

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com
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Die e-Mailarchivierungs Losung:
Zusammenfassung - Differenzierungsmerkmale

Eine Vielzahl Speichermedien adressierbar durch TSM

Platten, Magnetbander, optische Platten, etc.
Mehr als nur ein Festplattenarchiv.

Auf fast jeder gangigen Plattform lauffahig

Dadurch optimale Anpassung an vorhandene
und/oder strategische Technologien der Kunden

Neben DB2 wird Oracle als Datenbank unterstitzt.

Der Einstieg ins Enterprise Content Management ist gemacht.

Ein zentrales Archiv fur alle im Unternehmen entstehenden Daten

Alle Dokumente aller Applikationen an einem
zentralen Punkt in Kontext gesetzt

Prozessoptimierung, Transparenz, Wissensmanageme

Keine Angst vor Audits und Wirtschaftsprufungen durch

optimale Organisation der Daten.

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com

nt

Donnerstag, 9. Oktober 200

© 2008 IBM Corporation



| IBM Software Group | Information Management software

Wie geht es weiter? Wo finde ich mehr Informationen?
www.ibm.com/de

Deutschland [ dndern ]

Home Geschéftslosungen ~ IT-5ervices ~ Produkte ~ Support & Downloads ~ Meine IBM ~

Willkommen [ IEM Anmeldung ] [ Registrieran ]

Software Inform 1

tion Management Software

E-Mail-Management und -Archivierung

software
Produkte

Test- und Betaversionen
(us)

Literatur

Referenzen

Raus aus der E-Mail-Flut -

e hin zu sicherem E-Mail-Management

Wir rufen Sie
zuriick

‘} E-Mail an IBM

Schulungen und
Zertifizierungen

Veranstaltungen
Angebot
e . . . ] ) J anfordern
E-Mail-Management oder E-Mail-Archivierung werden immer mehr zu einer
Notwendigkeit. Dafir gibt es unterschiedliche Grinde: Einerseits wachst die ocder rufen Sie uns an:
) ) Menge der E-Mails dramatisch an und belegt immer mehr Speicherplatz. 0180 5 426014
Weitere Links (0,14 EUR pro Minute aus
- IBM EUE'TEE_E Partnar Daneben haben aber E-Mails auch immer mehr Relevanz fir das tagliche dem Festnetz)
- Pressemitteilungen Geschéft. Kundenkorrespondenz, Serviceanfragen oder

Auftragsbestatigungen werden unterdessen per E-Mail abgewickelt. Diese
Dokumente sitzen aber nur zu oft in der persanlichen Eingangsbox, statt der
Kunden- oder Serviceakte beziehungsweise dem Bestellvorgang zugeordnet @ 1eM E-mazil-

Zum Thema

zu sein. Und nicht zuletzt haben E-Mails heute wie andere Dokumente Archivierung als
rechtliche Relevanz. Viele dieser Handelsbriefe missen aus handels- und Komplettlésung:
steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt werden. Spezielle Promotion

bis 20. September

IBM bietet hier umfassende Services an, vom Assesment, was gin 2002 (110KB)

Unterneshmen wirklich braucht, iber glinstige Komplettpakete bis zur

Implementierung und zum kompletten Qutsourcing. ffl Leistungsstark und

kostenginstig: IBM
Archiv Services

[178KB)
@) E=aringPoint-Studis
E-Mail-Management in Deutschland - Management Summary (1,4 MB) @) Effektive und
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Vertriebshilfen

Email-Archivierung mit IBM DB2 Content Management Solutions

Kurzbeschreibung

Die Wirtschafispresse berchtet regeimalig .mer Candu;—
prozesse und Strafen, die Uintemehmen zahle 3
weil sie aufoewahrungsgflichtige Emais nicht hene finden
kinnen. Meis: bezighen sich diess Berichte auf
Efaeiﬂzkulane Faleinden USA die dort titige deutsche

temehmen betrefizn. Auch in Deutschland miissen bei
der Verwaltung von Emails gesetzliiche Vorschriften
beachtet werden,

D2 Email-Systeme und -Lasungen, de heute im Einsatz
sind. waren urspriinglich nicht fir die Massenspeicherung

eschen. Effizkiive Werkzeuge, um Emails sowie
Email-spezfische Dokumente we Attachments oder
Dokuments in z.8. Domino Anwendungen 2u venwalien
und zu archivieren, sind daher gefragter denn je.

1M bistet mit 34 D22 Content Management in
Verbindung mit IBM DBZ CemmunStore fir Lotus Domine
und Microsof: Exchangs ene Lésung, um die
Herausfordenungen der

Email-Archiviening zu adressieren. Diese Lisung
smglcht Uniemehmen EmilCokumente, dis iy i
GesenFtsvorgange gebraucht werden,

¥rinsche Dokumente lassen sich an zenraler Stelle
speichern, wan wo aus sie auch noch nach Jahren
abgerufen werdn kannen.

Sichere Archivierung von Ema’-Nachnchten und
Anhangen, in Dberenstimmung mit den gesetzlichen
Sestimmungen und iniemen Regelungen.

Die Zsit flr die Suche und das Abrufen von
Dokurnentzn wird enom verkiirzt,

Die Effizienz im Betneb und der Verwaltung wird durch
&ine Veriiirzung des Backup/Restore-Fenssers
werbessert.

Endbenutzer-Produktiitat wird dank leistungsstarker
Funktionen fir das Suchen und Abrufen aus dem
Archiv gesteigen, auch noch viele Jahre spater.

IBM DB2 Confent Manager und I1BM DB2
‘CommenStore sind GOPdU {Grundsétze zum
Datenzugriff und zur Prifharkeit digtaler Unieriagen) -
konforme Software. die die Umsstzung intem,

Prozesse optimal unterstitzen.

IBM DB2 Cenfent Manager und IBM DB2
CommenStere dienen nicht nur der Archivierung,
sondem steigern auch die Produktiviat der Benutzer,

Vorteile

|BM DE2 Content Manager:

= Unterstiitzt eine grofie Bandbreite von Informations-
fiormaten, die von Multirmadia bes zu Text reichen,
Autornatische, konsistente und komekte Deklaration
und von haf:

fiir alle Arten von Us
infermationen.
Einsparung von Zeit und Kosten, die fiir das
Wiederfindzn, Kopieren und Ablegen von Papier-
dokumenten und fur die W Iverfoglung o7 papier-
basierenden Aufgaben erfordari
¥ML-Unterstiitzung erméglicht die Erfassung und das
Managzment von Dokumenten, de spezilien
KML-Sch n einem
Centent-| F!eposmory
«  Unterstiitzt Industriestandards und ist mit I8M
Middlevare integriert, wodurch sich diese leicht in
andere Systeme nisgneren lasst

da Emaik nicht mehr individuell verwaltet
wenden missen

Es kann benuizeriibergreifend nach Emails gesucht
wenden_ wedurch sich die Antwortzeiten verringem und
der Sarvice fr Kunden und Lisferanten verbessert

wird.

IBM DE2 Centent Manager bistet als Email-Repository
=ine Basis fur die Verbesserung der papierbasierten
Prozesse. Ein guter Enstieg in das Enterprise Content
Management (ECM).

Zielgruppe

Unternehmensgrifie
Potenzielle Kunden sind alle Unternehmen, die sich mit
einem starken Wachstum ihrer Email-Datenbanken
kenfrontiert sshen und Microsoft Exchange eder Lotus
Doming nutzen.

Robuste, Laésung mit der Magli it, kiein

zu beginnen und de Lasung bei Bedar®

«  Die Lisung eignet sich sowohl fir kleine Teams as
auch fiir geographisch verieite Unternehmen mit
Tausznden von Benutzem.

|BM D82 CommenStore for MS Exchange | Lobus Domino.

+  Reduzierung der Ausgaben fiir Server Hardware

«  Wachstum der Spescheranforderungen des
=5aging-Sysiems wird durch eine regelmatige

Archivierung kontrolfert: dadurch kdnnen Version-to-

Version Upgrades einfach erfolgen.

Sicheres Backend-Repository mit prakiisch

unbegrenzier Kapazitat fir die Verwatung archivierier

Cokumente.

Ein virtueles Speichermanagementsystem gestattet

einen Wechsel des Speichermediums, chne den

Zugriff zu unterbrechen.

Mail-Server Performance wird durch das Cffioaden von

Inhalten, Emais und bestehenden Dokumentzn aus

Exchange Public Folders gesteigert und kontrolliert

Branche
Dieses Angebot betifft alle Sekioren.
: Liqui Moly
Der mi 3 ie-Speziakst Ligui Moly
suchte nach giner Losung fur die endlose Suche nach
‘Crdnung, Zugriff

und rechtegesievene Recherche sorgt nun eine
i aufder lage des
IBM Content Manager On Demand fiir IBM System i5.

Probleme des Kunden

Die IEM CEQ und CFO Studie 2008 kam in Bezug auf das
nent in L Zu folgenden
Ergsbnissen:

= Mehr als 80 Prozent der befragten CEOs waren der

Meinung, dass ihr Untermehmen Infermannner\ bessar

erfassen und verstenen kannen muss,

Geschafisentscheidungen s:ﬂneller Ireﬁen zu konnen.

Nur etws ein Drittel der CFOs halten die verfligbaren
fur lgicht nuizbar,

kostenefiektiv und integriert

Email-Archivierung mit IBM DB2 Content Management Seclutions

»  Mitarbeiter verbringen durchschnitlich ca. 30 Prozent
und im Extremifall bis zu 70 Prozent ihrer Arbeitszeit ma
der Suche nach relevantzn Informaticnen.

Je nach Zilgruppe ergeben sich unterschisdliche:

Probleme:

Kundendienstieiter/\Vertriebsleiter

«  Erfilllung der gesetzichen Vorschriftien beziigiich dar
Archivierung von Emails

»  Beschrinkung des Geschafisbetriebs durch lange
Wartszeiten und durch Lesstungsenbu

= [fen

= Diwerse Transaktionen werden in Mileidenschaft
gezngen

IT-Manager
. L i

der
Server

«  Verfiigbarer Speicherpiatz reicht nicht aus

= Standiger Bedarf an newer Hardware (Server,
Festplatien/aufiverks)

Domine-, Exchange-Administrator
- Benuizar klagen lber langsame Antworizsitan
+ Steigende Kosten fir IT-Hardware und

Weitere Informationen

Batriebssysteme und Platiformen
|EM D82 CommenStore

Windows 2000, Windows 2003, Windows X, AlX

150 D82 Conterd Managsr

1B AL, Microsoft Windows 200002003, Red Hat
Enterprise Linue, SUSE LINUX Enterprise Server, Sun
Salaris Operating Environment

Preise

Produkt Froduki-Nr. | Prels
|BM DB2 CommenSiore for Exchange | DS4TELL €523
Server Autharized User License.

+ SV Malnienance 12 Montns

Excna
Server Autharized User License
+ S0 Malrterance 12 Wantne

IEM eMall Search for CommeonStore for | DS3HPLL € 1920
ng2

IBM DEZ CommenSioee far SAR DE4TILL &
Aunorized User License 360,00
+ S0 Malnienance 12 Mantns

werden unkontroferbar
Kaontrolle des Wachstums wird immer schwieriger

Fragen zur Projektgenerierung

» Wie en Sie mit der wachsenden Flut von Emails
um? Insbesondere selcher mit Anhangen und anderen
Notes- oder Exchange-Features, die DASD-Speicher
erfordem?

Mussten Sie bersits Grenzen seizen (Anzahl der
Benutzer, Grolie der Emai-Datenbanken und
Anhinge) oder das chligatorische Laschen ater Emals
einfiihren?

Ist die langfristipe Aufbewahming der Emails vom
individuglien Verhaften der Mutzer auf thren lokalen
PCs abhangig?

= MNutzen [hre Mitarbeiter |BM Lotus Notes cder Microsoft
Exchange furihre Emais und Dokumenta?

Benutzen S IBM Lotus Motes oder Exchange fir
Anwendungen und die Coflshoraten-Funktionen (z B
fiir dhe Projektbetreuung oder viruele
Besprechungen)?

IEM DEZ Conlent Manager Enterprise [ DSSTHLL

m.-nmn User License
+5W ualn-anaree 12 Manths

€
72500

IBM DBZ Content mmgercnjerranu DEATAL €
Aunorized User License 45500
+ W Malnterance 12 Mantns

Aldueile Preise finden Sie im [EM distributed soffware
pricebook.

1EM behait sich das Recht vor, Preise und Produkfe
Jjederzeit zu dndem und vom Markt Zuniskzuzizhen.

Informaticnsmaterial
Weitere Informationen finden Sie unter:
ibm.com/software/de/db2

|BM DB2 CommenStore for ME Exchange

= Machten Sie auch den Weg zu einem paj
Biiro ebnen und eine Archierungslasung mit 15M DE2
Content Manager on Demand einfihren?

Differenzierungsmerkmale

(Inwestitions-)Sicherheit und Zuweridssigkeit

Skalierbare Losung - im Gegensatz zu den gangigen

Lgsungen; der Umian, gﬂder nstallierten Lisungen

reicht von 200 bes zu 60.000 Arbeitsplatzen

Platformunabhangigkeit des Archive

Gute Integrationsfahigkeit

Unkomplizierte Erweiterung zum Enterprise Content

Management (ECM}

Elnd’admr Ems“eg in m Archivierung auch fiir den
itelstand: Spezielie Preise vom Elnsnegsangebot bis

m Spma Bids

Den
BN DB2 Content Managsr
JEM DBZ CommenSiere
E[\L DB dor MS Exchange
2 r
1B DB2 CommenStore for MS Exchange - Flash Datei

& Copyright IBM Carparstion 2007
A= Rechiz vorbehatien.
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Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com Donnerstag, 9. Oktober 200

© 2008 IBM Corporation




..'li

||
|
1

"

&

| IBM Software Partner Academy

Higher Margin Opportunities
With CM Archiving bundles

http://www-01.ibm.com/software/de/data/ecm/emailarchiving.html
http://www-01.ibm.com/software/de/data/ecm/saparchiving.html

© 2008 IBM Corporation



| IBM Software Group | Information Management software

IBM products in Bundles

2 GB MIDMARKET / VOLUME bundles

Midmarket Entry bundle (50 users)
Midmarket Bundle (100 users)

IBM Common Store

IBM Content Manager

+

IBM System Storage EXP3000 (1TB netto)

IBM System x3650 (Xeon Quadcore, 8GB RAM)
in NetBAY11 Rack

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com

4 GB LARGE ENTERPRISES / SECTORS bundles

Start Bundle (100 users)

Small Bundle (250 users)
Small Medium (250 users)
Small Medium Dual (250 users)

IBM Common Store
IBM Content Manager
+

IBM System Storage DR550 (0.5 — 5.3TB netto)
+

IBM System x3650 (Xeon Quadcore, 8GB RAM)
in NetBAY11 Rack

© 2008 IBM Corporation
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HW and SW Bundle End User view

* 6 bundles with defined configuration and bottom line price
— 2 bundles for Midmarket (good enough package)
— 4 bundles for GB LE or Sector (specialized and certified archiving storage DR550)

= the End User prices below are internal estimation (assuming Distributor keeps 4% and
Reseller 10% sales margin)

= Reseller view — the same with 10% sales margin

= The same simnle conditions reaardless GR or Sector
Bundle # 1 z 3 4 5 5

Segment MidmarketEntry | =\ arket Start Small Medium Medium Dual
[simple, volume)

Mo. of uzers 50 100 100 250 250 250

Storage space 2TB (1 TB netto) Z2TB (1 TE nettey | 1 TB (0.5 TB netto) | 88 THB (53 TB netto)  87THB (3.8 TE netto) | 8 TE (3.8 TE netto)

Licences Common Store/ Content Mgr Users S50 CS/5CM 100 CS /5 CM 100 CS /5 CM 250 CS /S5 CN 250 CS /5 CM 250 CS /S5 CN
DRS50 DR2 DRS00 DR2

Storage model EXP3000 EXP3000 DR550 DR DR550 DRA1 Single Node Dual Hode

Server model *3650 / 8GB / R11u | x3850/ 8GB / R11u| x3550/8GB /R11u | x3850/8GB /R11u | x3850/8GB J/R11u | x3850/8GB /R11u

3 14,140 16,065 25,895 bh6TT 54,595 '.-'EII,EE3|

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com © 2008 IBM Corporation
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&

Bestellprozess

Die Bestellung des E-Mail Archivpakets erfolgt fur die Business Partner Uber die
Distribution. Es gibt ausgewahlte Distributoren, die bestellen durfen. Fur den BP bedeutet
das, anrufen und durchgeben welches Paket er haben mochte. Der Distributor kiimmert
sich um den Rest.

FUr die Distribution erfolgt die Bestellung Uber einen SBO. Die Informationen, die in dem
SBO eingestellt werden mussen sind den Distributoren bekannt (bis auf Kundennamen und
Kundennummer).

Der Dealhub bearbeitet mit den einzelnen Brands die Bestellung indem er die
Pre Approved SBO’s der einzelnen Komponenten verwendet.

Der Distributor erhalt dann alle Bestellinformationen incl. der Konfigurationen vom, Dealhub
zuruck.

Der Distributor bestellt jetzt die einzelnen Pakete und veranlasst die Auslieferung an die von
Business Partner angegebenen Adressen.

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com Donnerstag, 9. Oktober 200 © 2008 IBM Corporation
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Bestellprozess

Einkauf
Paket

Start,
Small,
Medium,
Large

Kunden EK

A

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com

Einkauf
Paket

Start,
Small,
Medium,
Large

BP EK

SBO
Request

Paket zu
Festpreis
Distri EK

Preisfreigabe

Configs

Einkauf: Vollstandiges Paket

vvVvYy

Software, Server, Storage

T

Tracking
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SAP Archivierungspaket
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Zusammenfassung Paket

Komplettpaket fur die SAP Archivierung

Giltig bis 31.12.2008

— Vier Pakete zum Festpreis (Start, Small, Medium, Large) mit/ohne Betriebssystem fur Server Hardware komplett Server,

Storage und Software komplett CommonStore und Content Manager
Standardwartung 3 Jahre fir alle Paketkomponenten

Ziele

Aktuellste Technologie und ausreichendes Sizing
(Neue 1TB DR550 Systeme, 8GB Server)

Wettbewerbsfahiger Preis — Einstieg ca 30.000€
Komplettes Hardware / Software Paket incl. 3 Jahre Wartung
Einfacher Bestellprozess uber Distributoren und Dealhub
Vertrieb auch Uber Software Business Partner mdglich
Schneller Prozess Uber Festpreis

4 EinstiegsgroRen

Start (0.7TB Nettokapazitat, 10 CS-SAP User, 20 CM User)

Small (5.3TB Nettokapazitat, 25 CS-SAP User, 20 CM User)

Medium (3.8TB Nettokapazitat, 50 CS-SAP User, 20 CM User)
Medium Dual (3.8 TB Nettokapazitat, 100 CS-SAP User, 20 CM User)

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com Donnerstag, 9. Oktober 200
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Zusammenfassung Paket

Paket besteht aus

Softwarelizenzen CommonStore und ContentManager
¢ Einsetzbar fur SAP Daten Archivierung und SAP Dokumentenmanagement

xSeries Server fur CM und CommonStore
* Vom Sizing her ausgelegt auf mehr als 250 User

Storage Systeme DR550

* 2233-DR1 oder 2233-DR2
¢ Systeme mit neuer 1TB Drives Technologie

Alle Komponenten incl. 3 Jahre Standardwartung

Pakete sind nach Kauf problemlos erweiterbar

User Uber Lizenzen
Storage Uber MES Einkauf Speicher (gréflerer Hurde bei Start-Paket)
Server Uber MES

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com Donnerstag, 9. Oktober 200

Updated 01.10.2008
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AngebotsgroRen

Start Losung fur 10 User (SAP-Admin)

Small - Losung fur 25 User (SAP-Admin)

| IBM Software Group | Information Management software

DR550 DR1 1TB 0,9TB (0.5TBNetto)
Server xSeries x3650 — 2*XEON Quad Core 8GB RAM

10 IBM CommonStore Lizenzen
20 IBM Content Manager Lizenzen
3 Jahre Standardwartung flr Hardware und Software

DR550 DR1 8.9TB (5.3TBNetto)

Server xSeries x3650 — 2*XEON Quad Core 8GB RAM
25 IBM CommonStore Lizenzen

20 IBM Content Manager Lizenzen

3 Jahre Standardwartung fur Hardware und Software

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com

Donnerstag, 9. Oktober 200
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AngebotsgroRen

* Medium — DR Losung fur 50 User

— DR550 DR2 8TB Single Node (3.8 TBNetto)

— Server xSeries x3650 — 2*XEON Quad Core 8GB RAM
— 50 IBM CommonStore Lizenzen

— 20 IBM Content Manager Lizenzen

— 3 Jahre Standardwartung fur Hardware und Software

— Ausbaubar bis 168 TB Disk
— Vollstandiger Systemspiegel moglich

Updated 01.10.2008
Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com Donnerstag, 9. Oktober 200 © 2008 IBM Corporation
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AngebotsgroRen

= Large — HA/DR Loésung fur 100 User
— DR550 DR2 8TB Dual Node (3.8 TBNetto)
— Server xSeries x3650 — 2*XEON Quad Core 8GB RAM
— 100 IBM CommonStore Lizenzen
— 20 IBM Content Manager Lizenzen

— 3 Jahre Standardwartung fir Hardware und Software

— Ausbaubar bis 168 TB Disk
— Zweiter Server fur Hochverfugbarkeit

— Vollstandiger Systemspiegel moglich

Updated 01.10.2008
Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com Donnerstag, 9. Oktober 200 © 2008 IBM Corporation
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Opportunities / Internet / Flyer

- Bitte integrieren Sie den folgenden Code in die Opportunities
* Tactic Code fur die Aktion in Siebel 107B810E

* Internetseite fir das Angebot
* Weiterfuhrende Informationen und Flyer als Softcopy
*  http://lwww.ibm.com/software/de/db2/ecm/saparchiving.htmi

— Flyer
- Sofern im Internet nicht anders angegeben, konnen Sie Flyer bei den folgenden
Personen nachbestellen.
* lvano Rodella: rodella@de.ibm.com
- Stefan Pfeiffer: stefan.pfeiffer@de.ibm.com

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com Donnerstag, 9. Oktober 200 © 2008 IBM Corporation
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Weitere Serviceangebote

= Vom Installationsservice bis zum Preventive Update Service

— Interessant fur Partner, die die Installation heute noch nicht selbst
durchfuhren wollen

* Flyer: http://www.ibm.com/software/de/db2/ecm/saparchiving.html

— Ansprechpartner: Jurgen Lob
juergen.loeb@de.ibm.com

= Schulungsangebote

— Service ist lukrativ, wir erarbeiten neue Schulungsangebote um Sie dabei zu
unterstitzen.

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com Donnerstag, 9. Oktober 200 © 2008 IBM Corporation
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Preise und Margen (Information fur Distri

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com

butoren)

Start Endkunde BP
%3650 ochne OPSys 30,629 27,882
%3650 mit OpSys 33,179 30,432
Small Endkunde BP
%3650 ohne OPSys h6.872 52,019
%3650 mit OpSys 59,422 54,569
Medium Endkunde BP
%3650 ohne OFSys 61,890 56,502
*3650 mit OpSys 64,440 59,052

81,687

Large Endkunde BP
¥3650 ohne OPSys 69,745
¥3650 mit OpSys 92,295

84,237

Donnerstag, 9. Oktober 200

Updated 01.10.2008
© 2008 IBM Corporation




| IBM Software Group | Information Management software

&

Bestellprozess

Die Bestellung des SAP Archivpakets erfolgt fur die Business Partner Uber die Distribution.
Es gibt ausgewahlte Distributoren, die bestellen durfen. Fur den BP bedeutet das, anrufen
und durchgeben welches Paket er haben mochte. Der Distributor kimmert sich um den
Rest.

FUr die Distribution erfolgt die Bestellung Uber einen SBO. Die Informationen, die in dem
SBO eingestellt werden mussen sind den Distributoren bekannt (bis auf Kundennamen und
Kundennummer).

Der Dealhub bearbeitet mit den einzelnen Brands die Bestellung indem er die Pre Approved
SBO'’s der einzelnen Komponenten verwendet.

Der Distributor erhalt dann alle Bestellinformationen incl. der Konfigurationen vom, Dealhub
zuruck.

Der Distributor bestellt jetzt die einzelnen Pakete und veranlasst die Auslieferung an die von
Business Partner angegebenen Adressen.
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Bestellprozess

Einkauf
Paket

Start,
Small,
Medium,
Large

Kunden EK

A
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Einkauf
Paket

Start,
Small,
Medium,
Large

BP EK

SBO
Request

Paket zu
Festpreis
Distri EK

Preisfreigabe

Configs

Einkauf: Vollstandiges Paket
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Software, Server, Storage
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Das SAP Archivpaket darf komplett Gber die gesamte Laufzeit Uber Software
Business Partner vertreiben werden.

Partner, die keine General Storage Autorisierung vorweisen konnen, mussen
nachweisen, dass Sie fur den Kundenfall eine Installation der Komponenten
uber GTS eingekauft haben.

Dieser Nachweis wird gegenuber dem Dealub bei der SBO-Stellung in der
Form einer Bestatigungs-E-Mail von GTS erbracht.

Ansprechpartner: GTS Jurgen Lob

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com Donnerstag, 9. Oktober 200 © 2008 IBM Corporation
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Gut gerustet fur die
digitale Betriebsprufung

Ihre Fragen bitte ...

E-Mail: agronert@de.ibm.com

Telefon: 0175 589 23 29

. | Axel Gronert
'@ Brand Advocate Enterprise Content Management (ECM)
X
\ )
A AN

W
@
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In der Produktgruppe Content Manager fuhrt IBM alle
Technologien zusammen die um modular allen Anforderungen
eines professionellem ECM gerecht zu werden.

“Content Manager: Zentrale Speicherung und Verwaltung der Geschéftsdaten aus
verschiedensten Anwendungen und verschiedenster Formate, wie Images, Office-Dokumente,
Fax-Eingang, XML-Dokumente, elektronische Formulare, Audio- und Videodaten, uvm.
Datenerfassung und Posteingang Uber Scan-Integration, Integriertes hierarchisches
Speichermanagement und revisionssichere Archivierung.

"Document Manager: Document Lifecycle Management, Compound Document
Management, Office- und CAD-Integration, Rendition Management, etc.

*OnDemand: Enterprise Report Management System (ERM), Archivierung von
Druckausgaben z.b. von AFP-Daten. - COLD

“CommonStore fur SAP: Datenarchivierung und Belegarchivierung fiir SAP-Systeme

“CommonsStore fur Lotus Domino / MS Exchange: Integration und Mailarchivierung
von MS Exchange / Lotus Domino Daten in das IBM Archiv.

“Records Manager: Revisionssichere Ablage und Retention Management

“Lotus Workplace Web Content Management: Web Content Management mit
bidirektionaler Integration in den Content Manager.

“Information Integrator Content Edition: Gleichzeitiger Zugriff aus Internet und
Intranet auf verschiedene Archive mit sowohl strukturierten als auch unstrukturierten Daten.

“Information Integrator OmniFind Edition: Eine Unternehmensweite Suche (ber alle
Datenbasen eines Unternehmens.

&
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Waren Sie daran interessiert eine Stunde damit zu verbringen, zu
lernen, wie IBM Content Management Losungen, lhnen helfen
konnen, .....

[
&

“Verfugbarkeit, Lesbarkeit und Organisation

* Einhaltung von Fristen
* Gewabhrleisten des Widerauffindens von Informationen — nach Vorgangen, Kunden, etc.

“Integritat Ilhrer Daten

* Echtheit und Unversehrtheit aller relevanten Informationen
- Sicherstellung der Unverfalschbarkeit

=Sorgfalt und Struktur

* sorgfaltige und geordnete Aufbewahrung
* strukturierte Archivierung und Schutz vor unbefugtem Zugriff

“Ordnungsgemafe Geschaftsfiihrung

* regulatorische Anforderungen: KonTraG, Basel Il, SOX, BDSG, GDPdU, GOBS etc.
 z.B. fur Geschaftskorrespondenz, Vertrage, Angebote, Konditionen, Rechnungen u.v.m.
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[IBI\: Joftawsre Geoglip |rinfcimatien Managamert saftware
Regelungen zur Aufbewahrung von Informationen zu

unterstutzen, um Risiken bezuglich gesetzlicher Vorschriften zu
reduzieren?

*Kommen lhnen diese Punkte bekannt vor?

* Werden Ihre Email Systeme signifikant langsamer und sinkt die Performance?
* Erhohen sich die Kosten fur lhre Infrastruktur?
- Steigen die Betriebskosten?

* Diktieren Innen Gesetzliche Regularien, dass Emails und Attachments zentral
abgelegt werden und noch uber Jahre hinweg zugreifbar sind?

* Wird die Handhabung durch den einzelnen Anwender schwierig bis
unmoglich?

* Legen Benutzer vertrauliche Emails auf ihren PCs lokal ab?
Riskieren Sie damit dass die Dokumente in falsche Hande ger:
gehen, F
wenn das System gestohlen wird.

* Legen Benutzer Informationen uber Kunden lokal ¢
in operalen Systemen bendtigt wirde, um z.B. :
optimalen Kundenservice sicherzustellen — Collaboration ==

* Loschen Benutzer Dokumente, die laut Gesetzgeb
) 2. Crovice= Chianiel BLIA =5 czgronat Ode Ymicond Snia<tag, <€ Oronef 200 © 2008 IBM Corporation
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Weitere Aufbewahrungsfristen (1)

Mgmt.-Poliik, TGM-Handbuch, TQM-Richtlinien etc.

QB, TQM-L der Werke, GMS

+ 3 normal, + 10 wegen CE-Kennz.

Fuz-Antrage, Entwicklungsantrige

“eranlasser

G

Projekt incl. zugeh. Entwicklungsunteriagen

Entwicklung, Yeririeh, Service PM f PLM

+6/ +10
CE und vertragliche Relevanz

HW-Aufbauunteragen, Database ..

“ertrieh, Service

solange im Einsatz

Linklisten Objektprogramme (ladbar),

Entwicklungsunteriagen / -ergebnisse (Lastenhef, Entwicklung +10

Fflichtenheft, Lebenslauf-Crdner...)

Technische Dokumente (Stickliste, Sammelkarte, Entwicklung, Service +20

Stromlauf , Rezepturen, ._)

Fertigungsunteriagen (Bauplan, Bestickungsliste, Produktion +2 1+31 +10
Priofunteriagen ...}

Prozelfunteriagen, spezifische Tools (d.h. keine alle FB +31 +10
Standard-Software)

Source-Programme (ginschl. SW-Stlicklisten, Entwicklung solange im Einsatz
Produktionsanweisungen,...) Ubersetzungslisten, Senice solange im Einsatz

Senvce, verantwortliche Fachredaktion in GG

solange im Einsatz - oder falls nicht bekannt:

Unterlagen des RW o. gesetzl. Regelung,
Zolldokumente

Betrishsdokuments (Handbicher) +10
Beschaffungsunteriagen, (Zeichnungen, Bedarfstréger, Einkauf, Matenalfelder +3/ +10
Datenblétter, Technische Lieferbedingungen,

Spezifikationen, QS\'s)

Kaufmannische Flanungsunterlagen, sonstige Bedarfstrdger, Einkauf, Matenalfelder 2

1722  Zolidokumente - +10

Reklamationshearbeitung

Bearbeitende Stelle in Vertrizh, Produktion,
Service

3/+10

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com
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Weitere Aufbewahrungsfristen (2)

Verantwortlich fir die Aufbewahrung (in der Regel)

Behordlicher Bescheid aufgrund sines Antrags | Beaufiragte fur Umwelt-, Immissions-, Gews&sser-, Abfall- u. +§

auf Genehmigung oder einer Anzeige, Brandschutz sowie Gefahrgut, Beireiber

Prifbicher

Melberichte (Auswertiungen, Betreiber, Unweli-, Immissions- u. Gewdsserschutz +§

Zusammenfassungen)

Gesetzliche Jahresberichiz Gewasser-, Immissionsschuiz-, Abfall-, Gefahrgutheaufiragier 3

Abfaliwirtschaftskonzept Abfallbeauftragier +3

Abfallbegleitscheine Abfallbeaufiragier 3

Interne Jahresherichte, Begehungsherichte Beaufiragte fur Umwelt-, Immissions-, Gewasser-, Abfall- u. 6
Brandschutz sowie Gefahrgut

Sichereitsdatenblatier, Betriebsanweisungen Umweltschuizbeauftragter und Gefahrstoffkoordinatoren, Vorgesetzte solange qguliig

fir Umwelt und Gefahrstoffe fur Arbeitsplatz

Dokumente zum Themenkreis Verantwortlich fir die Aufbewahrung (in der Regel)
Konformitatserklarungen, CE-

Kennzeichnung

Produkthezogene Nachweise FBITechn. Yeririeh 10
+TOM-Handbuch mit Bewertungsergehnis des QB's der GG +10

QMS sowie QM-Systemzeriifikat,

«Infos Ober Aktualis. des QM3

«Berichte (ber Nachprifungsn,
unangemeldete Besuche und Testherichte

=
nach letzimaliger rechilicher
Relevanz auf Basis des
jeweils zerifizierten QM-
Sysiems

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com
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Ein Archivsystem mit GDPdU-konformen Datenstrukturen und
Zugriffsmoglichkeiten

IBM CommonsStore und Content Manager unterstiitzt den Kunden bei

* den Zugriffsarten Z1 (unmittelbarer Zugriff), Z2 und Z3 (Datentrageruberlassung) sind erfullt
> verwaltungsintern als GDPdU-konform akzeptierte Losung

* Entkopplung der steuerrelevanten Daten vom Produktivsystem
> Prifer benoétigt/erhalt keinen Zugriff mehr auf das Produktivsystem
« Klare Trennung von schutzenswerten und prufungsrelevanten Daten
* Flexible Zugriffsmoglichkeiten und -beschrankungen
* Alle Aktionen werden beim unmittelbaren Zugriff protokolliert
« Steuerprufer sieht nur die fur ihn relevanten Daten

Moglicher Zusatznutzen fir lhr Unternehmen

*Archiv kann vielfaltig genutzt werden
> Ablage vielfaltiger Dokumenten und Daten
> geringere Datenvolumen in Produktivsystemen
> Optimierung von Prozessen und damit Kosteneinsparungen
* Analyse der Anwendungslandschaft zeigt ggf. Redundanzen und
Einsparpotentiale auf

* Vorbereitung auf Betriebsprufung durch Simulation (Eigenrevision)
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