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Gut gerustet fur die digitale Betriebsprtfung
elektronische Archivierung als Vorsorge

Welche Punkte wollen wir heute betrachten:

> WARUM?

> WIE?
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Organisationen nehmen E-Mails verstarkt wahr
Weltweiter ECM Markt Forecast

Wachstum 150

Records Manacerneri bis 2008

E-Mall/Archivierunc

Dokunenien Manacagarli Ubertrifft
den
Software
Markt

[rnac)ine
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Der weltweite Markt fur E-Mail Archivierung

n CAGR (%)
2004 | 2005 | 2008 2007 2008 | 2009 2010 2011 | 2006-2011
E-Mail
Archiving 884 | 1445 | 2089 | 3147 4594 | 6232 79593 | 1,007.8 37 2%
Souwrce: Gartner (May 2007)
= Der Markt soll bis 2011 auf $1.0 Milliarde
g wachsen.
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Chance eines Komplettangebots der IBM
—Software

—Hardware / Storage
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E-Malils, E-Malls, E-Mails ...

Zwei Schlusselfaktoren treiben das Wachstum
—E-Mail Verkehr und Grosse
—Anzah! der E-Mail Mailboxen

Durchschnittlich sendeten und erhielten Anwender im Jahr 2004
84 Nachrichten pro Tag

—Das waren rund 10MB Datenvol.

—Erwartung fur 2008: 15.8MB — PRO TAG Average Storage per User per Day

= Durchschnittliche Grosse von E-Mails 16.0- 143 158
—Ohne Anhang - 22 KB 1401
~Mit Anhang - 350 KB o

= Und in den kommenden 4 Jahren MB 5.0

6.0

—Nachrichten werden grosser
4.0

—Anhange werden grosser 20

0.0

2004 2005 2006 2007 2008

eMail Storage per Corporate User, per Day, 2004-2008
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13, September 2007 | Politik ! i Wirtschaft | F i Sport | Feuilleton | Reise : Wissen | Auto ! Compuhlr|

Aktuell> sport> Motorsport»

FAZ.NET-Spezial ! Formel 1 Zoff bei McLaren
Spionageafﬁire: . Wie geht's w:aiter in der Alonsos Alleingang
Warum nicht auch die @ Spionageaffire? |
Fahrer? : 100-Millionen-Dollar-Strafe
: und Ausschluss aus der
: Konstrukteurs-WM: Das FIA-
: Urteil hat McLaren-Mercedes
: schwer getroffen. FAZ.NET
: prasentiert die wichtigsten
: Fragen und Antworten zur
: Spionageaffare. »

In Europa ist

Compliance kein Thema???

D

Auch Alonso hat die geheimen Infos
© benutzt

"Ich bin hzlt ehrlich” -
sagt Alonso iiber sich

Der Weltmeister verfolgt im
Spionageskandal der Formel 1 :
seine eigenen Ziele - und
bringt damit sein Team

: 14, September 2007 Das Urteil des Weltrates kommt in
: Europa unterschiedlich an. Sudlich des Brenners

: empfinden die Motorsportfreunde die Strafe gegen McLaren-Mercedes gegen sich
¢ McLaren-Mercedes gerecht bis zu milde, nérdlich des rafe in der 1 auf. Sein groftes Problem

. Alpenhauptkammes von zu hart bis irrwitzig. Einigen . McLaren-Chef will auf e o

© kénnen sich alle auf die Ansicht: Es ist ein ungeheurer  BeFufung verzichten '_K”r'lttlk'letanE'uf“S' b:'llae:ithEtZt

: Imageschaden entstanden. Daran gibt es keinen Zweifel, | McLaren-Mercedes wird die Anno Hecleer ,p

: obwohl das Image der Formel 1 schon vor der : Rekord-Geldstrafe von 100

| Spionageaffire nicht gerade jungfraulich rein gewesen Millionen Dollar wegen der
8 \si g g ung 9 : Spionage-Affare der Formel 1

maglicherweise akzeptieren
: und auf eine Berufung

- < - : verzichten. Das deutete Ron
- wam, oA e G * Kalender, Kurse, Teams » Live Ticker
MHadatatead :

Dennis an. Die Qualifikation
: fir den GroBen Preis von

. i . Belgien gewann Ferrari-Pilot
McLaren-Mercedes erscheint als Rennstall, der von einem  kimi raikkénen. »

Verrdter zugespieltes Material zum eigenen Vorteil nutzt
i und es zu vertuschen versucht. Ferrari erscheint als

. Arbeitgeber, der Angestellte so weit bringt, dass sie

. Werksgeheimnisse weitergeben. Und die ganze Branche
. arscheint, abgeleitet aus dem Krieg der GroBen, als

: Geschaftszweig, in dem es kein Fairplay und keine Ehre

: gibt.

Formel 1

FIA schniirt McLaren-
Mercedes in eine
Indizienkette

Dass de |z Rosz =k
Testfzhrer zllin
gehandsh haben
kénnte, wollte die FIA
nicht glauben

Dass Mclaren Details des
Ferraris kopiert hat, konnte
:"aIE LA alch im zweiten

. Spionageprozess nicht

Auch Alonso hat die geheimen Infos benutzt

“Was niitzt uns gine

Aber das alles ware nicht so schlimm, wenn es gine : Schlammschlacht?" 5 . .
= . . A : : nachweizen. Das =ei auch gar
Instanz gdbe, der man zutrauen dirfte, die schwierige i o " nicht notwendia, heiBt es nun
Klientel zu beaufsichtigen, die schwarzen Schafe =nanagealione " in der Urteilsbegrinduna,
auszusieben und gerecht zu bestrafen. Eine Instanz, die @ Urteil schockt MclLaren- \ denn .die Hinweise lassen
integer handelte. Aber solch ein Gremium existiert in der e . darauf schlieBen, dass zu
Formel 1 nicht. Der Weltrat der FIA hat mit seinem Urteil : Das Formel-1-Team Mclaren- : einem gewissen Grad ein
sich selbst den gréBten Imageschaden beigebracht. Wie @ Mercedes muss wegen * sportlicher Vorteil vorlag™. »
ist es logisch zu begrinden, dass dem Team McLaren- | Spionage eine Strafe von 100 )
. : Millionen Dollar zahlen. : Formel 1
Mercedes alle WM—Purjkte aberka_nnt werden, die Fahrer . Zudem bekommt der . .McLaren bestraft, Piloten
aber ungeschoren bleiben? Gar nicht. : Rennstall alle bislang | gerettet™
: gewonnenen Punkte in der
Denn in der Urteilsbegrunduna teilt die FIA mit, dass i Konstrukteurs-WM aberkannt.
nicht nur Testfahrer Pedro de la Rosa die geheimen i Fir die Fahrer Hamilton und

Informationen erhalten und bei Testfahrten benutzt hat, | ~'2nso bleibt die Affare
: dagegen chne

sondern auch Fernando Alonso. Und natdrlich hatte auch | woncequenzen. »
dessen Kollege Lewis Hamilton die Erkenntnisse auf : _
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nert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com Freitag, 25. April 2008 © 2008 IBM Corporation




IBM Software Group | Information Management software

Frankfurter Allgemeine Sonntagszeitung, 16.09.07

Gab Coughlan Informationen im Team weiter?
Ja. Als Beweis dient der E-Mail-Verkehr von
Testpilot Pedro de la Rosa. Er forderte Coughlan
zum Beispiel auf, die Gewichtsverteilung des
Ferrari anzugeben. Coughlan lieferte die Daten.
De La Rosa wollte die Angaben im Simulator
testen lassen. Er leitete die Set-up-Informationen
von Ferrari (fur den Wochen zuvor gefahrenen
Grof3en Preis von Australien) bis auf zwel
Dezimalstellen an Weltmeister Fernando Alonso
weiter.
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Oder kennen Sie diesen Artikel???
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Vorschriften wie Sarbanes Oxley u.a. gelten auch fur deutsche Unternehmen
Branchenspezifische Regularien (z.B. Basel Il) greifen

Nationale Regularien greifen (GOBS, GDPdU, Abgabenordnung ...)
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Ein Archivsystem mit GDPdU-konformen Datenstrukturen und
Zugriffsmoglichkeiten

IBM CommonStore und Content Manager unterstutzt den Kunden bei

+ den Zugriffsarten Z1 (unmittelbarer Zugriff), Z2 und Z3 (Datentrageruberlassung) sind erflllt
> verwaltungsintern als GDPdU-konform akzeptierte Losung

« Entkopplung der steuerrelevanten Daten vom Produktivsystem
> Prufer bendtigt/erhalt keinen Zugriff mehr auf das Produktivsystem
« Klare Trennung von schitzenswerten und prufungsrelevanten Daten
« Flexible Zugriffsmoglichkeiten und -beschrankungen
+ Alle Aktionen werden beim unmittelbaren Zugriff protokolliert
« Steuerprufer sieht nur die fur ihn relevanten Daten

Mdoglicher Zusatznutzen fir Ihr Unternehmen

+ Archiv kann vielfaltig genutzt werden
> Ablage vielfaltiger Dokumenten und Daten
> geringere Datenvolumen in Produktivsystemen
> Optimierung von Prozessen und damit Kosteneinsparungen
* Analyse der Anwendungslandschaft zeigt ggf. Redundanzen und
Einsparpotentiale auf

* Vorbereitung auf Betriebsprufung durch Simulation (Eigenrevision)

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com 25. April 2008 © 2008 IBM Corporation
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L
@

Der Gesetzgeber hat klare Anforderungen!
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Der Gesetzgeber hat klare Anforderungen!

Aufbewahrungsfristen, §257 HGB

6 Jahre fur ...

+ empfangene Handels-/ Geschéaftsbriefe
+ abgesandteHandels-/ Geschaftsbriefe
- sonstige Unterlagen, soweit sie flr die Besteuerung von Bedeutung sind

« Sofern Handelsbriefe zugleich Buchungsbelege sind (Rechnungen, Gutsch

10 Jahre fur

» Handelsbtcher/Bucher
* Inventare

+ JahresabschlUsse

+ Lageberichte

+ Eréffnungsbilanz

+ Konzernabschlusse

* Konzernlageberichte

* Arbeitsanweisungen

+ sonstige Organisationsunterlagen
* Buchungsbelege

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com
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Die rechtliche Bedeutung von E-Mails

|. Allgemeines Zivilrecht

Zivilprozessual ist die Datenarchivierung beweisrechtlich relevant.

ll. Handelsrecht

Auch E-Mail-Nachrichten konnen Handelsbriefe sein. Die Handelsbriefe sind
sechs Jahre aufzubewahren.

lll. Steuerrecht
,Grundsatze ordnungsgemaler DV-gestutzter Buchfuhrungssysteme® (GoBS),

,Grundsatze zum Datenzugriff und zur Prufbarkeit digitaler Unterlagen®
(GdPdU), Abgabenordnung (AO)

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com Freitag, 25. April 2008 © 2008 IBM Corporation
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Wie bringe ich verschiedenste Forderungen in Einklang?

- Unternehmensarchiv * Records Management

* Personliches Archiv

» Alles aufbewahren

* Risikominimierung

* Inbox Limitierungen

» Begrenzte Zeit aufbewahren

Fragen uber Fragen!

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com Freitag, 25. April 2008 © 2008 IBM Corporation
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E-Mail Aufbewahrungsoptionen

Beschrankte
Aufbewahrung

Alles
aufbewahren

Inbox Limits
90 Tage Auto
Loschen
(Persodnl. Archive
erlaubt)

Rechtl.
Rechtl. Risiko hoch

Risiko Medium Rechtl.

Rechtl. Risiko hoch

Rechtl. Risiko Medium
Risiko gering
Geschéfts
Risiko gering Geschéfts
Risiko Medium

Geschafts
Risiko gering
Geschafts

Geschafts Risiko hoch

Risiko Medium

Risiko
Techn.

Risiko hoch Techn.

Risiko Medium Techn.

Risiko gering

Techn.
Risiko gering

Techn.
Risiko gering
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Der Markt fur Email Archivierung entwickelt sich an zwei Fronten

Characteristika beider

= Emails und mehr archivieren

= Mailbox Management

= Compliance-Recherchen unterstiitzen

= Email Uberwachung

224

N
AN

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com

“Nur” Email Archiv-Lésungen

ECM basierte LOsS

Einfach einzufiihren und zu unterhalten

Ein weiteres Repository und Silo

Einfach Archivierungsregeln (Speicher)

Einfache Lebenszyklusregeln

Entwickelt sich zur Integrierter Content Archivierung

en

Plattform fUr Integrierte Content Archivierung
Geschaftskontext- und speicherbezogene Archivierungsregeln

Umfassende Lebenszyklus-, Aufbewahrungs- und Vernichtungsregeln
auf Basis von Records Management

Integration in Geschaftsprozesse

Ein Repository fur alle archivierten Dokumentenarten

Freitag, 25. April 2008 © 2008 IBM Corporation
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Warum E-Mails archivieren und managen?

Business
Space Management Compliance Knowledge Process

1
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Wie kann IBM bei E-Mail Management und Archivierung helfen?

= |IBM ECM archiviert und verwaltet E-Mails und andere elektronische Nachrichten
als Records, stellt Compliance sicher und reduziert die Kosten fur Mailbox- und
Speicherplatzmanagement.

= IBM ECM verwaltet E-mails und elektronische Records im Rahmen von
umfassenden Content Management und Geschaftsprozessen.

= IBM ECM ermoglicht die Sammlung, Aufbewahrung und
Suche von Inhalten, um so den rechtlichen
Discovery Prozess zu ermoglichen.

\
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Moglichkeiten um der e-Mail Flut zu begegnen

Archivierungs-Optionen und Strategien

Aufbewahrungsregeln/ Records Management

Regelbasierte Archivierung in Abhangigkeit gesetzlicher oder
interner Vorschriften (z.B. Uberwachung von
Aufbewahrungszeitraumen)

Automatische Vernichtung (aufgrund Gesetzesvorgaben oder
Speicherplatzfreigabe alter, nicht mehr bendtigter Daten)

Stoppen der Automatismen bei laufenden Steuerprifungen/
Auseinandersetzungen

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com

Winschenswert:

Funktion in heterogenen Systs,_
P =1

hmen str T(turci?

Zentrale/ dezentra]e Untern
Offlinebetrieb auf zB. L
Lauffahigkeit auf ver:
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Die LOosung:
Maoglichkeiten um der e-Mail Flut zu begegnen

= Option 1: Schutz vor Veranderung und Loschung

—  Wichtig fur Audits und Compliance, Archivierung vor Mailboxeingang
— Filter fur Spams und Viren, private eMails, Einigung mit Betriebsrat vorausgesetzt !

= Option 2: Mailboxmanagement
— Verdrangung der Daten ins Langzeitarchiv (, Tiered Storage®)
— Automatisiert und regelbasiert

= Option 3: Selektive Ablage zu Geschaftsfall / Akte

T

Marilserver CommonStore CM

g g Workflow

=  Komplette Mails
= Stub, Link
= Abstract

= Attachments

Regelbasierte Archivierung

Selektive Ablage

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com Freitag, 25. April 2008 © 2008 IBM Corporation
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IBM CommonStore und Content Manager — bendétigte
Softwaremodule

Lotus Domino

MS Exchange SAP
f 1 |
CommonStore for CommonStore for _
Notes / Exchange SAP IBM Archiv Modul

Archiv System

Tivoli Storage Manager Speicherverwaltung
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IBM CommonStore und Content Manager — bendétigte
Softwaremodule

Lotus Domino

MS Exchange =il
t 1 i
CommonStore for CommonStore for .
Notes / Exchange SAP IBM Archiv Modul
52,24 € pro User — Mindestabnahme 100 User 371 € pro User — Mindestabnahme 20 User

Archiv System

Tivoli Storage Manager Speicherverwaltung

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com Freitag, 25. April 2008 © 2008 IBM Corporation
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E-Mail Management & Archivierung ist Teil des IBM ECM Portfolios

Clients
Web Components = App Components < Desktop Plug-Ins

R T —

Document Management ’ Image Management Archive Management
Web Content Management ’ Forms Management Report Management

Repositories

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com Freitag, 25. April 2008 © 2008 IBM Corporation
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Die Zukunft von Email Management & Archivierung mit IBM ECM

ECM Group Portfolio

Clients

30 web Compenents | €3 app Components | €30 Desktop Plug-ins

Services  senaOseovery ComemCanviesl  Colrsten

Archiv-Management inkl. E-Mails

Content Services Classification & Taxonomy | Records Management
Document Management Image Management Archive Management
Web Content Management Report Management

Repositories
i}’lﬁl!”ﬁﬂ j}mﬁsﬁﬁ&»ﬁ ﬁmﬂe&fﬂ@h

Bt Ly
i@ SR

Die n4chste Generation Monitor Transform Retain

[]
Archive Move Classify
Enforce Task Activate
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Die e-Mailarchivierungs Losung:
Zusammenfassung - Funktionale Highlights

Anhang- und/oder E-Mail Archivierung

Suche aus Notes

Single Instance Store

Mobile User Support

Auslagerungs- und Archivierungskonzepte
regelbasierte Archivierung (autom.)

Der Anwender nutzt das Archiv Uber
seine Mailanwendung (keine Schulung)

Volltextsuche auf Anhange und E-Mails
Attributsuche

Archivieren von Notes folders / Offentliche Ordner im Exchange
eMail-System spezifische Funktionen,
wie z.B. Pst-Files, Notes Archiv DBs

Einmalige Ablage identischer E-Mails

Ausgelagerte Daten lokal verfuigbar

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com Freitag, 25. April 2008
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Die e-Mailarchivierungs Losung:
Zusammenfassung - Differenzierungsmerkmale

= Eine Vielzahl Speichermedien adressierbar durch TSM
— Platten, Magnetbander, optische Platten, etc.

— Mehr als nur ein Festplattenarchiv.

= Auf fast jeder gangigen Plattform lauffahig

— Dadurch optimale Anpassung an vorhandene
und/oder strategische Technologien der Kunden

— Neben DB2 wird Oracle als Datenbank unterstutzt.

= Der Einstieg ins Enterprise Content Management ist gemacht.
— Ein zentrales Archiv fur alle im Unternehmen entstehenden Daten

— Alle Dokumente aller Applikationen an einem
zentralen Punkt in Kontext gesetzt

— Prozessoptimierung, Transparenz, Wissensmanagement

— Keine Angst vor Audits und Wirtschaftsprafungen durch
optimale Organisation der Daten.

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com Freitag, 25. April 2008
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Deutschland [ dndern |

Wie geht es weiter? Wo finde ich mehr Informationen?
www.ibm.com/de

IT-Services ~ Produkte ~ Support & Downloads ~ Meine IBM ~

Willkommen [ IBM Anmeldung ] [ Regisirieren |

software

E-Mail-Managem

ntund -Archivierung

Raus aus der E-Mail-Flut -
hin zu sicherem E-Mail-Management

E-Mail-Management oder E-Mail-Archivierung werden immer mehr zu einer
Notwendigkeit. Daflir gibt es unterschiedliche Griinde: Einerseits wachst die
Menge der E-Mails dramatisch an und belegt immer mehr Speicherplatz.

Daneben haben aber E-Mails auch immer mehr Relevanz fiir das tagliche
Geschaft. Kundenkorrespondenz, Serviceanfragen oder
Auftragsbestatigungen werden unterdessen per E-Mail abgewickelt. Diese
Dokumente sitzen aber nur zu oft in der persdnlichen Eingangsbox, statt der
Kunden- oder Serviceakte beziehungsweize dem Bestellvorgang zugeordnet
zu sein. Und nicht zuletzt haben E-Mails heute wie andere Dokumente
rechtliche Relevanz. Viele dieser Handelsbriefe miszen aus handels- und
steuerrechtlichen Grinden aufbewahrt werden.

IBM bietet hier umfassende Services an, vom Assesment, was ein
Unternehmen wirklich braucht, Gber ginstige Komplettpakete bis zur
Implementierung und zum kompletten Qutsourcing.

mEearingﬂcint-EtudiE
E-Mail-Management in Deutschland - Management Summary (1,4 ME)

/ & Haben Sie
? Fragen?

Wir rufen Sie
zuriick

E-Mail an IBM

Angebot
anfordern

oder rufen Sie uns ant
0180 5 426014

(0,14 EUR pro Minute sus
dem Festnetz)

Zum Thema

& 1M E-Mail-
Archivierung als
Komplettldsung:
Spezislle Promaotion
bis 30. September
2008 (110KB)

@) Leistungsstark und
kastengdnstig: IEM
Archiv Services

(178KB)

ff] Effektive und
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Vertriebshilfen

Email-Archivierung mit IBM DB2 Content Management Solutions

Kurzbeschreibung

D'z Wirtschafispresse berchtet rege'mallig dber Gerichis-
prozesse und Strafen, die Untemehmen zahien missen,
weil sie aufoewahmingsoflichtige Ema’s nicht mehr finden
kénnen. Meist bezichen sich diess Berichte auf
Erzktakulire Falle in den USA, die dort tabige deutsche

ntemehmen betrefizn. Auch in Deutschiand missen tei
der Verwaltung von Emails gesetzliche Vorschriften
beachtet werden.

Die Email-Systeme und -Losungen, die heute im Einsatz
sind, waren urspringlich richt flr die Massenspeicherung
vorgesehen. Efiktive Werkzeuge, um Emails sowie
Email-spezfische Dokumnente wie Attachments oder
Dokumente n z.8. Domino Anwendungen zu verwalten
und zu archivieren, sind daher gefragter denn je

|1B8M bietet mit 180 D82 Content Management in

Werbindung mit IBM DB2 CormmanStore fir Lotus Doming

und Microsoft Exchange eine Lsung, um die

Herausforderungen der

Email-Archivierung zu adressierzn. Diese Lisu

& 5;Ilcht Untemehmen, Email-Dokumente, die haufig fir
Fftsvorgange gebraucht werden, aufzibewahren.

Vorteile

|20 DE2 Cantent Manager:

= Unterstiitzt eine grofe Bandbreitz von Informations-
formaten, die von Multimedia brs zu Teat reichen.
Autormatische, konsistente und korrekte Deklaration
und ifikation won haf:

dokurnenten fir alle Aren von Unternehmens-
informationan.

Einsparung von Zeit und Kosten, dee fiir das
Wiederfindzn, Kopieren und Ablegen von Papier-
dokumenten und fir die M Iverfo‘gung der papier-
basierenden Aufgaben erforderiich sind.
XML-Unterstizung erméglicht die Erfassung und das
Management von Dokumenien, die spezelien
EML-Sch n einem
Centent-Repasitory.

Unterstiitat Industriestandards und ist mit 1M
Middleware integriert. wodurch sich diese leicht in
andzre Systeme integrieren |3sst.

= Robuste, Lasung mit der kien

Kritsche Dokuments lassen sich an zentraler Stalle
speschern, von wo aus sie auch noch nach Jahren
abgerufen werden konnen.

Sichere Archivierung ven Emal-Nachrichten und
Anhangen, in Oberenstimmung mit den gesezlichen
Bestimmungen und internen Regelungen

Die Zeit fir die Suche und das Abrufen von
Diokurnentzn wird enom verkirz:.

Die Effizienz im Betrieb und der Verwaltung wird durch
&ine Verkirzung des Backup/Restore-Fensiers
werbessart

* Endbenuizer-Produktivitat wird dank leistungsstarker
Funitionen fiir das Suchen und Abrufen aus dem
Archiv gesteiger, auch noch viele Jahre spater.

|BM DEZ Content Manager und |BM DE2
‘CommenStore sind GDPdU (Grundsétze zum
Datenzugriff und zur Pribarkeit digitaler Unseriagen) -
konforme Software, die die Umsstzung intsmer
Frozesse optimal unterstitzen.

|BM DEZ Content Manager und |BM DE2
‘CommenStore dienen nicht nur der Archivierung,
sondem steigern auch die Produkiviat der Benutzer,
«da Email-Nachrichten nicht mehr individuell verwaltet
wengen missen.

Es kann benuizeriibergreifend nach Emails gesucht
werden, wodurch sich die Antworizeiten vemingsm und
der Service fur Kunden und Lisferanten verbessert
wird.

IBM DE2 Content Manager bietst als Email-Repository
cine Basis fir die Verbesserung der papierhasierten
Prozesse. Ein gulsr Enstieg in 2as Enterpriss Content
Management (ECM).

Zielgruppe

Unternehmensgréfie
Potenzielle Kunden sind alle Unternehmen, die sich mit
einem starken Wachstum ihrer Email-Datenbanken
kenfrontiert sehen und Microsoft Exchange oder Lotus
Doming nutzen.

2 baginnen und die Lésung bei Bedart

Die Lsung eignet sich sowah fir kieine Teams ais
auch fir verisite | mit

EBranche

Diesas Angebot betifft alle Sekioren

F Ligui Moty

Der mi il ie-Speziatst Ligui Moly

suchie nach ener Lsung fir die endlose Suche nach
i Far Ordniing. Zugrt

Tausenden von Benutzem.

IBM DB2 CommonStoee for MS Exchange / Lotus Doming:

+  Reduzgierung der Ausgaben fur Server Hardware
»  Wachstum der Speicheranforderungen des

Systems wird durch eine regelmal
Archivierung kontrolfert: dadurch kdnnen Verscn-b
Wersion Upgrades einfach erfolgen.
Sicheres Backend-Repository mit prakiisch
unbegrenzier Kapazitat fur die Verwatung archiveerzr
Dokumente.
Ein virtuefies Speichermanagementsysiem gestattet
winen Weachss! des Spaichammediums, ohne den
Zugriff zu unterbrechen.
Mail-Server Performance wird durch das Offioaden ven
Inhalten, Emats und bestehenden Dokumentzn aus
Exchange Public Folders gesteigert und kontrolliert.

urd rechtegesteverte Recherche sorgt nun eine
Dokumenienarchivierungsiisung auf der Grundlage des
1M Cantent Manager On Demand fir I5M System i5.

Probleme des Kunden

Die IBM CEO und CFO Smdle 2006 kam in Bezug auf das
inl zu folgenden

Ergebnissen:

= Mehr als 80 Prozent der befragten CEOs waren der
Menung. dass ihr Unternehmen Informationen besser
erfazsen und verstehen kannen muss, um
Ceschéitsemx:hei:’ungen schneller treffen zu kdnnen.
Nur etwa ein Drittel der CFOs halten die \lerfugharm
ionen fir leicht nutzbar,
und infegriert

Email-Archivierung mit IBM DB2 Content Management Solutions

+  Mitarbeiter verbringen durchschnittlich ca. 30 Prozent
und im Extremifall bis zu 70 Prozent ibrer Arbeitszeit mi
der Suche nach relevanten Informationen.

.Ie nach Zie ‘gruppe ergeben sich unterschiedlichs

Kundenmenstle\mNemehslener

«  Erfillung der gesetzichen Vorschrifien beziigiich der
Archivierung von Emails

» Beschrankung des Geschafisbetrieds durch lange
Wartezeiten und durch Le‘stungssnbu

* [en

« Diverse Transaktionen werdsn in Mileidenschatt
gezogen

IT-Manager
. L i

der
Server

« Verfugbarer Speicherpialz reicht nichi aus

« Stindiger Bedarf an never Hardwars [Senver,
Festplatieniaufiverke)

Domino-, Exchange-Administratar
+ Berutzer klagen iiber langsame Antwortzsiten

Weitere Informationen

Betriebssysteme und FPlatiformen

IBM 082 CommenStore

Windows 2000, Windows 2003, Windows XFP, AlX

1M AlX, Microsoft Windows 200012002, Red Hat
Enterprise Linux, SUSE LINUX Enierprise Server, Sun
Soiaris Opersting Emironment

Preise
Produkt Froduki-hr_ | Prela
16M D52 Commensiore for Exchange |DS<TSLL | €3223

Senver Authanzed User License
+ W Malrtznance 12 Mants

IBM eMall Search for CommonStoe for| DSakmLL [ €1220
Exchan;

Server Authorized User License
+ 5W Malrienance 12 Mantns

1BM DBZ Commonsiore for SAR DS4TTLL €
AUTIONZED LgEr Licanse 360,00
+ W Malriznance 12 Mants

«  Steigende Kosten fir IT-Hardware und g
werden unkontroterhar
« Konirolle des Wachstums wind immer schwierger

Fragen zur Projektgenerierung

Wie &n Sie mit der wachsendsn Flut von Emails
um? Insbesondere solcher mit Anhangen und anderen
Motes- oder Exchange-Features, die DASD-Speicher
erfordemn?

Mussien Sie bereits Grenzen setzen (Anzahl der
Benutzer, Grolie der Email-Datenbankan und
Anhange] oder das cbligatorische Laschen aiter Emails
einfuhren?

Ist die langiristige Aufbewshrung der Emails vom
individuellen Verhaken der Nutzer auf thren lokalen
PCs abhangig?

Mutzen Ihre Mitarbeiter 1M Lotus Motes cder Microsoft
Exchange firihre Ema’s und Dokumente?

Benutzen Siz IBM Lotus Motes oder Exchange fiir
Anwendungen und die Collaboration-Funktionen (z.B.
fir de Projektbetrewung oder viruele
Besprechungen)?

IBM DB2 Content Manager Enterprisa [ DSATRLL &
Edition 72500
Aumorized User Lisense

+ 5V Malriznance 12 Mantns

] Dﬂzcommt Manager ondemand | DSSTJLL €
AUTIONZED Uger Licanss 45500
+ 50 \narrenaree 12 Montns

Akiuelie Preize finden Sie im [EM distributed soffware
o 0ok,

IEM behalt sich das Recht vor, Preise und Produkfe
Jjederzeit zu Sndem und vom Markf zuriickzuzishen

Informationsmaterial
Weitere Informationsn finden Sie unter:
ibm.com/software/deidb2

180 D82 CommonStore for Lotys Doming.
IBM DB2 CommensStore for MS Exchange

Machten Sie auch den Weg zu einem pay
Biro ebnen und eine Archvlelurnslosung mit IBM D82
Centent Manager on Demand einfihren?

Differenzierungsmerkmale

(Investitions-|Sicherheit und Zuveriissigksit
Skalierbare Lasung - im Gegensatz zu den gang
Lsungen; der Ufan é;udgr nstallierten Lésungen
reicht von 200 bes zu 60.000 Arbeitsplatzen
Plattformunabhangigkeit des Archivs

Gute Inegraticnsfahigheit

Unkomplizierte Erweiterung zum Enterprise Content
Management (ECM]

Einfacher Elnsheg in die Archivierung auch fir den
Mittelstand: Spez & Preise vom Elnsllegsangabm bis.
2u Special Bids

Demgs

1B D82 Content
BN D83 Commen:
for L
151

=

DB2 Cy
BM 082 CommanSto
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Gut gerustet fur die
digitale Betriebsprifung

Ihre Fragen bitte ...

]
Axel Gronert - Partner Business Development for Enterprise Content Ma
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IBM Email Archivierung als Komplettlésung

Spezielle Promotion bis Jahresende: Email Archivierungs-Paket mit Hardware
und Software fiir den Mittelstand

Highlights

= Verwalten und schiitzen Sie lhre
Daten - von der Erstellung bis
zur Vernichtung im gesamten
Lebenszyklus

= Entsprechen Sie den gesetz-
lichen An-forderungen -
national und international

= Optimieren Sie lhren Speicher-
bedar

= Nutzen Sie das Komplettpaket -
die Email Archivierungs-Lésung
aus einer Hand

= Verwalten Sie Ihre Emails ent-
sprechend Ihres Aufbe-
wahrungs- & Zugriffsprofils

Ein Email-Aufkommen von 35 Mrd.
Emails laut IDC in 2005, eine janrliche
Zunahme von 40 % laut Gartner.
Nahezu alle Organisationen nutzen
heute Email-Systeme zur internen und
externen Kommunikaticn und zum
ersenden von Dateien und Doku-
menten. Die schnelle und unkompli-
zZierte Kommunikation per Email ist
heute vielleicht sagar wichtiger als der
herkémmliche Brief oder das Fax.

Im Gegensatz zu Brief und Fax wer-
den Emails aber in der Regel nicht
strukturiert abgelegt. Sie verbleiben
meist in den persanlichen, elektro-
nischen Posteingangen der Mit-
arbeiter. Diese Situation ist aus vieler-
lei Grinden kritisch: Einerseits soliten
Emails Informationsbestandteil des

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com

per Post verschickte Brief. Emails
soliten also im richtigen Kontext den
berechtigten Personen problemios
Zugreifbar sein.

Compliance-Anforderungen

Andererseits haben Emails heute auch
rechtliche Relevanz und missen auf-
grund nationaler und internationaler
Gesetzgebung - segenannter
Compliance-Richtlinien - entsprechend
verwaltet und aufbewahrt werden.
Email-Systeme sind aber sicher nicht
zur revisionssicheren, langjahrigen
Datenarchivierung hinweg geeignet.
Email ist in der Regel ein individuelles
Produktivitatswerkzeug. Um die
geordnete Ablage im Firmeninteresse
wird sich kaum gekimmert. Oft taucht

Freitag, 25. April 2008
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E-Mailarchivierung Komplettlosung
Angebotsgrofien

= Start Losung fur 100 User

DR550 DR1 1TB 0,9TB (0.5TBNetto)
Server xSeries x3650 - 8GB RAM

100 IBM CommonStore Lizenzen
5 IBM Content Manager Lizenzen
3 Jahre Standardwartung fur Hardware und

Software
23.

= Small - Losung fur 250 User

DR550 DR1 6.9TB (3.3TBNetto)
Server xSeries x3650 - 8GB RAM

250 IBM CommonStore Lizenzen
£0.672¢

5 IBM Content Manager Lizenzen

3 Jahre Standardwartung fur Hardware und
Software

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com

94A5€
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E-Mailarchivierung Komplettlosung
Angebotsgrofien

* Medium — DR Losung fur 250 User

DR550 DR2 6TB Single Node (2.7TBNetto)
Server xSeries x3650 - 8GB RAM
250 IBM CommonStore Lizenzen
5 IBM Content Manager Lizenzen

3 Jahre Standardwartung fur Hardware und
Software

— Ausbaubar bis 168 TB Disk

— Vollstandiger Systemspiegel moglich

£0.581¢€

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com

Freitag, 25. April 2008

© 2008 IBM Corporation




IBM Software Group | Information Management software

E-Mailarchivierung Komplettlosung
Angebotsgrofien

* Medium Dual — HA/DR Losung fur 250

User

DR550 DR2 6TB Dual Node (2.7TBNetto)
Server xSeries x3650 - 8GB RAM
250 IBM CommonStore Lizenzen
5IBM Content Manager Lizenzen

3 Jahre Standardwartung fur Hardware und Software

— Ausbaubar bis 168 TB Disk

— Zweiter Server fur Hochverfugbarkeit

— Vollstandiger Systemspiegel moglich

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com

65.410¢€

Freitag, 25. April 2008
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WeWebU Zero-Install Office Integration und IBM CM8 und FileNet P8.
Jetzt zum Einstiegspreis inklusive Implementierungspaket.

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com

WeWebU Zero-install Office Integration und IBM FileNet P8.
Jetzt zum Einstiegspreis inklusive Implementierungspaket.

317N Information Management. Byl

Das Content Management-Startpaket
fur MS-Office-Benutzer

Stellen Sie sich vor, jeder Microsoft-
Office Nutzer in Ihrem Unternehmen
kénnte auf M3-Office-Dokumente in

Highlights

B Basic Content Services mit kom-  einemzentralen Enterprise Content
pletter MS-Office-Integration Managernent (ECM) Systern zugreifen,
diese problemlos in MS-Office &ffnen
B Der Verlust von wichtigen Office-  und bearbeiten und sie dann wieder
Dokumenten ist Vergangenheit ins ECM-System einstellen, ohne wis-
sen zu missen, was ein ECM-Systemn
B Einfache Sicherstellung von
Compliance- und Aufbewah
rungs-Richtlinien fiir Office-
Dokumente Genau diese Basic Content Services

istund wie man damit umgeht. Ein

schéner Traum? Mein, die Wirklichkeit!

Check-0Out und Check-In laufen auto-
matisch ab. Anwender massen sich
nichtum ECM-Fachbegriffen kimmern
und kénnen sich vollends auf ihre
eigentliche Arbeit mit den MS-Office-
Produkten konzentrieren. So ist es far
alle Nutzer chne Zusatzaufwand még-
lich, Dokumente anstatt lokal direktim
ECM-Systern abzulegen, wo sie sofort
fir alle anderen Benutzer zur Verflgung
stehen. Ein redundantes Speichern
und das Uberschreiben von Dateien
werden vermieden, der Zeitaufwand

Freitag, 25. April 2008
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Der WeWebU OpenWorkdesk ist eine Suite von ECM-Applikationen zur
Dokumentsuche und -Recherche, Aktenverwaltung und Business Process
Management mit einem intuitiv bedienbaren Web 2.0 Frontend.

Nutzen

Beschleunigung von ECM-Projekten und erhebliche Kostenreduzierung:

Umfangreiche standardisierten ECM-Funktionalitat ,,out of the box"
Erweiter- und Anpassbarkeit durch Konfiguration statt Programmierung
Flexibilitat, Sicherheit und reduzierter Administrationsaufwand durch Mandantenfahigkeit und Rollenkonzept

Anbindung externer Datenquellen und mehrerer ECM-Backends (z.B. IBM Content Manager on Demand und IBM
FileNet P8) mdglich, Nutzung in einheitlichem Look & Feel ohne Migration

Deutliche Steigerung der Produktivitat der Mitarbeiter:

Leichte Bedienbarkeit durch Rollenkonzept, anwenderfreundliche Navigation, anpassbares Layout sowie die Arbeit mit
Tastaturkurzeln, Baumstruktur und Kontextmenus wie aus Windows gewohnt

Zwischenablagefunktion zum schnellen Kopieren und Verschieben von Dokumenten und Akten
Einfaches Hinzufiigen von Dokumenten per Drag & Drop oder Copy & Paste
Vollstandige, kontext-sensitive Online-Hilfe zu jedem Bereich

Optimale Unterstlitzung individueller Geschaftsprozesse:

Ubersichtliche Anzeige von Vorgangen in persdnlichen und Gruppenpostkdrben

Weiterleitungs-, Wiedervorlage-, Notiz- und Filterfunktionen erleichtern die Bearbeitung der Vorgange
Umfassende Vertreterregelung fur den kompletten Inhalt der Inbox

Umfangreiche Moglichkeiten fur die Aufzeichnung der Historie von Dokumenten und Vorgangen

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com Freitag, 25. April 2008 © 2008 IBM Corporation
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Einfache Sicherstellung von Compliance- und Aufbewahrungs-
Richtlinien fur Office-Dokumente

Das Basic Content Services System fiir MS-Office User. Wahlen Sie Ihr Paket, oder konfigurieren Sie mit uns Ihre Individuallosung!

Paket! Small Entry Midrange Enterprise
MS-Office Uzer Anzahl  100-199 User 200499 User S00-999 User = 1000 User
WeWebl) Software=

Basis Content Service fir Zerc-Install-Office Zero-Install-Office Zero-Install-Office ZercrInstall-Office
MS-Office Integration |ntegraticn Integration Integration
Serverlizenzen 1 1 1 1

Usedizenzen (named) 100—199 200499 500999 = 1000

IEM ECM Software™*

Enterprize Content IBM FileMet P& IBM FileMet P& IEM FileMNet P& IEM FileMet P&
Management Content Manager Content Manager Content Manager Content Manager
Serverlizenzen 1 1 1 1

Usedizenzen (named) 1 1 1 1

Usedizenzen (concur.) 100199 200499 S00-999 = 1000

Dienstleistungen (8

Implementierung

Basis-Installation
Software

Basis-Installation
Software

Basis-Installation
Software

Basis-Installation
Software

Kanfiguration Basis-Konfiguration Basis-Konfiguration Basis-Konfiguration Basis-Konfiguration
Schulung optional nach Bedarf nach Bedarf nach Bedarf nach Bedarf
sl i e 209, € 229~ € 179~ € 149,- €

User (zzgl. MwSt)

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com
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In der Produktgruppe Content Manager fahrt IBM alle
Technologien zusammen die um modular allen Anforderungen eines
professionellem ECM gerecht zu werden.

=Content Manager: Zentrale Speicherung und Verwaltung der Geschéaftsdaten aus
verschiedensten Anwendungen und verschiedenster Formate, wie Images, Office-
Dokumente, Fax-Eingang, XML-Dokumente, elektronische Formulare, Audio- und
Videodaten, uvm. Datenerfassung und Posteingang uber Scan-Integration, Integriertes
hierarchisches Speichermanagement und revisionssichere Archivierung.

sDocument Manager: Document Lifecycle Management, Compound Document
Management, Office- und CAD-Integration, Rendition Management, etc.

=OnDemand: Enterprise Report Management System (ERM), Archivierung von
Druckausgaben z.b. von AFP-Daten. - COLD

“CommonsStore fur SAP: Datenarchivierung und Belegarchivierung fiir SAP-Systeme

“CommonsStore fur Lotus Domino / MS Exchange: Integration und Mailarchivierung
von MS Exchange / Lotus Domino Daten in das IBM Archiv.

“Records Manager: Revisionssichere Ablage und Retention Management

“LLotus Workplace Web Content Management: Web Content Management mit
bidirektionaler Integration in den Content Manager.

“Information Integrator Content Edition: Gleichzeitiger Zugriff aus Internet und
Intranet auf verschiedene Archive mit sowohl strukturierten als auch unstrukturierten Daten.

=Information Integrator OmniFind Edition: Eine Unternehmensweite Suche Uber alle
Datenbasen eines Unternehmens.

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com Freitag, 25. April 2008 © 2008 IBM Corporation
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Archivierung im Fokus

“Welchen Bedeutung hat die E-Mail Kommunikation?

+ Steigende Belastung durch den Umgang mit E-Mails

Jahrliche Steigerungsrate bei der Menge der empfangenen und versendeten E-Mails
Dadurch immer hoherer Zeitaufwand fur Bearbeitung, Lesen und Schreiben.

Massiver Anstieg der gespeicherten Daten auf Mail-Servern und Laptops.

Der Wert der Firmeninformationen_potenziert sich (Wert der Daten in einer User-Mailbox)

“Folgen einer unstrukturierten E-Mail Kommunikation:

« Kommunikationsstil entspricht nicht dem Unternehmensstandard.

Vertrauliche Informationen werden unbedacht weitergeleitet.

Zum Teil Verlust von Transparenz und Kontrolle.

Der Schriftverkehr und Korrespondenz je VVorgang lasst sich nicht nachvollziehen.
Mitarbeiter verlieren den Uberblick Gber Ihre E-Mail — Postfacher werden zu Ablagesystemen

| Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com Freitag, 25. April 2008 © 2008 IBM Corporation
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Waren Sie daran interessiert eine Stunde damit zu verbringen, zu
lernen, wie IBM Content Management Losungen, Ihnen helfen
kdnnen, .....

“Verfugbarkeit, Lesbarkeit und Organisation

* Einhaltung von Fristen
» Gewahrleisten des Widerauffindens von Informationen — nach Vorgangen, Kunden, etc.

“Integritat Ihrer Daten

« Echtheit und Unversehrtheit aller relevanten Informationen
« Sicherstellung der Unverfalschbarkeit

=Sorgfalt und Struktur

- sorgfaltige und geordnete Aufbewahrung
« strukturierte Archivierung und Schutz vor unbefugtem Zugriff

*Ordnungsgemale Geschaftsfiuhrung

* regulatorische Anforderungen: KonTraG, Basel Il, SOX, BDSG, GDPdU, GOBS etc.
- z.B. fur Geschaftskorrespondenz, Vertrage, Angebote, Konditionen, Rechnungen u.v.m.

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com Freitag, 25. April 2008 © 2008 IBM Corporation
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. Inre Email Performance zu verbessern als auch Ihre Regelungen

zur Aufbewahrung von Informationen zu unterstttzen, um Risiken
bezlglich gesetzlicher Vorschriften zu reduzieren?

=Kommen lhnen diese Punkte bekannt vor?

Werden |hre Email Systeme signifikant langsamer und sinkt die Performance?
Erh6hen sich die Kosten fur Ihre Infrastruktur?
Steigen die Betriebskosten?

Diktieren Ihnen Gesetzliche Regularien, dass Emails und Attachments zentral
abgelegt werden und noch uber Jahre hinweg zugreifbar sind?

Wird die Handhabung durch den einzelnen Anwender schwierig bis unmoglich?

Legen Benutzer vertrauliche Emails auf inren PCs lokal ab?

Riskieren Sie damit dass die Dokumente in falsche Hande geraten oder verloren
gehen,

wenn das System gestohlen wird.

Legen Benutzer Informationen tUber Kunden lokal a
in operalen Systemen bendtigt wurde, um z.B.
optimalen Kundenservice sicherzustellen — Collabora

L6éschen Benutzer Dokumente, die laut Gesetzgeb
aufbewahrt werden mussten, um bei Audits zugreifba
Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com Freitag, 25. April 2008 © 2008 IBM Corporation
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Weitere Aufbewahrungsfristen (1)

Mgmt.-Politik, TQM-Handbuch, TGM-Richtlinien etc.

QB, TAM-L der Werke, QMS

+ 3 normal, + 10 wegen CE-Kennz.

Fuz-Anirage, Entwicklungsantrage

Weranlasser

B

Projekt incl. zugeh. Entwicklungsunterlagen

Entwicklung, Veririeb, Service PM f FLM

+6/ +10
CE und vertragliche Relevanz

HW-Aufbauunteriagen, Databass ..

Wertrigh, Service

solange im Einsatz

Entwicklungsunteriagen / -ergebnisse (Lastenheft, Entwicklung +10

Fflichtenheft, Lebenslauf-Crdner...)

Technische Dokumente (Stickliste, Sammelkarte, Entwicklung, Senvice +20

Stromlauf , Rezepturan, ..

Fertigungsunterlagen (Bauplan, Bestickungsliste, Produktion +2 [+37+10
Prifunteriagen ...)

Prozefunteriagen, spezifische Tools (d.h. keine alle FB +3/ +10
Standard-Sofiware)

Source-Programme (einschl. SW-Stlicklisten, Entwicklung solange im Einsatz
Produktionsanweisungen,...) Ubersetzungslisten, Service solange im Einsatz

Linkhisten Objektprogramme (ladbar),

Senice, verantwortliche Fachredaktion in GG

solange im Einsatz - oder falls nicht bekannt;

Betrichsdokumente (Handbicher) +10
Beschaffungsunterlagen, (Zeichnungen, Bedarfstréger, Einkauf, Matenalfelder +3/ +10
Datenbl&tter, Technische Lieferbedingungen,

Spezifikationsn, QSY's)

kKaufmannische Flanungsunteriagen, sonstige Bedarfstrager, Einkauf, Materialfzlder 2

Unterlagen des RW o. gesetzl. Regelung,
Zolldokuments

122 Zolidokumente : +10

Reklamationshearbeitung

Bearbeitende Stelle in Verrigh, Produktion,
Senvice

3/+10

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com

Freitag, 25. April 2008
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Weitere Aufbewahrungsfristen (2)

Verantwortlich fiir die Aufbewahrung (in der Regel)

fiir Urnmwelt und Gefahrstoffe

fiir Arbeitsplatz

Behardlicher Bescheid aufgrund sines Antrags | Beaufiragiz fur Unwelt-, Immissions-, Gewdsser-, Abfall- u. +6

auf Genehmigung oder einer Anzeige, Brandschutz sowie Gefahrgut, Beireiber

Prifbucher

Meliberichte (Ausweriungen, Betreiber, Umweli-, Immissions- u. Gewdsserschutz +6

Zusammenfassungen)

Gesetzliche Jahresberichie Gewdsser-, Immissionsschuiz-, Abfall-, Gefahrgutheaufiragier 3

Abfallwirtschaftskonzept Abfallheaufiragter +3

Abfallbegleitscheine Abfallheaufiragter 3

Interne Jahresherichte, Begehungsherichte Beaufiragte fur Umwelt-, Immissions-, Gewasser-, Abfall- u. 5]
Brandschutz sowie Gefahrgut

Sicherheitsdatenblatter, Betriebsanweisungen Urnweltschuizbeauftragter und Gefahrstoffkoordinatoren, Vorgesetzte solange giliig

Dokumente zum Themenkreis
Konformitatserklarungen, CE-

Kennzeichnung

Verantwortlich fiir die Aufbewahrung (in der Regel)

Produkthezogene Nachweise

FBITechn. Yertrieh

10

«TOM-Handbuch mit Bewertungsergebnis des
QMS sowie OM-Systemzeriifikat,

s|nfos Gber Aktualis. des QMS

sBerichte (ber Nachprifungen,
unangemeldete Besuche und Testberichte

Axel Gronert - Channel BDM ECM - agronert@de.ibm.com

CB's der GG

Freitag, 25. April 2008

+10

=
nach letizimaliger rechilicher
Relevanz auf Basis des
jeweils zerifizierten QM-
Systems
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