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Gut gerüstet für die digitale Betriebsprüfung
elektronische Archivierung als Vorsorge

Welche Punkte wollen wir heute betrachten:

> WARUM?

> WIE?
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Organisationen nehmen E-Mails verstärkt wahr
Weltweiter ECM Markt Forecast

15%
bis 2008
15%

bis 2008

44% E-Mail/Archivierung44% E-Mail/Archivierung

15% Business Process Management15% Business Process Management

8% Dokumenten Management8% Dokumenten Management

8% Imaging8% Imaging

WachstumWachstum
27% Records Management27% Records Management

Übertrifft
den 

Software
Markt
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Der weltweite Markt für E-Mail Archivierung

.

Der Markt soll bis 2011 auf $1.0 Milliarde
wachsen.

Chance eines Komplettangebots der IBM

–Software

–Hardware / Storage
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eMail Storage per Corporate User, per Day, 2004-2008

E-Mails, E-Mails, E-Mails …

Zwei Schlüsselfaktoren treiben das Wachstum
–E-Mail Verkehr und Grösse
–Anzahl der E-Mail Mailboxen

Durchschnittlich sendeten und erhielten Anwender im Jahr 2004 
84 Nachrichten pro Tag 
–Das waren rund 10MB Datenvol.
–Erwartung für 2008: 15.8MB – PRO TAG

Durchschnittliche Grösse von E-Mails
–Ohne Anhang - 22 KB 
–Mit Anhang - 350 KB  

Und in den kommenden 4 Jahren
–Nachrichten werden grösser
–Anhänge werden grösser
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100 Mio.$

In Europa ist

Compliance kein Thema???
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Gab Coughlan Informationen im Team weiter?
Ja. Als Beweis dient der E-Mail-Verkehr von 
Testpilot Pedro de la Rosa. Er forderte Coughlan
zum Beispiel auf, die Gewichtsverteilung des 
Ferrari anzugeben. Coughlan lieferte die Daten. 
De La Rosa wollte die Angaben im Simulator 
testen lassen. Er leitete die Set-up-Informationen
von Ferrari (für den Wochen zuvor gefahrenen 
Großen Preis von Australien) bis auf zwei 
Dezimalstellen an Weltmeister Fernando Alonso
weiter.

Frankfurter Allgemeine Sonntagszeitung, 16.09.07
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Oder kennen Sie diesen Artikel???

Vorschriften wie Sarbanes Oxley u.a. gelten auch für deutsche Unternehmen

Branchenspezifische Regularien (z.B. Basel II) greifen

Nationale Regularien greifen (GOBS, GDPdU, Abgabenordnung ...)
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Ein Archivsystem mit GDPdU-konformen Datenstrukturen und 
Zugriffsmöglichkeiten

IBM CommonStore und Content Manager unterstützt den Kunden bei

• den Zugriffsarten Z1 (unmittelbarer Zugriff), Z2 und Z3 (Datenträgerüberlassung) sind erfüllt
> verwaltungsintern als GDPdU-konform akzeptierte Lösung

• Entkopplung der steuerrelevanten Daten vom Produktivsystem 
> Prüfer benötigt/erhält keinen Zugriff mehr auf das Produktivsystem

• Klare Trennung von schützenswerten und prüfungsrelevanten Daten
• Flexible Zugriffsmöglichkeiten und -beschränkungen
• Alle Aktionen werden beim unmittelbaren Zugriff protokolliert
• Steuerprüfer sieht nur die für ihn relevanten Daten

Möglicher Zusatznutzen für Ihr Unternehmen
• Archiv kann vielfältig genutzt werden

> Ablage vielfältiger Dokumenten und Daten
> geringere Datenvolumen in Produktivsystemen
> Optimierung von Prozessen und damit Kosteneinsparungen

• Analyse der Anwendungslandschaft zeigt ggf. Redundanzen und 
Einsparpotentiale auf

• Vorbereitung auf Betriebsprüfung durch Simulation (Eigenrevision)
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Der Gesetzgeber hat klare Anforderungen!

Welche Rechtsgrundlagen und 
Vorschriften gibt es?

– Handelsgesetzbuch (HGB)

– Abgabenordnung (AO)

– UstG

– Zivil-undStrafrecht (ZPO, BGB, StGB, StPO)

– GdPDU

– Signaturgesetz

– Datenschutz (BDSG)

– Urheberrecht (UrhG)

– Betriebsverfassungsgesetz

– Produkthaftungsgesetz

Relevante Rechtsquellen sind ….

HGB

–§238 Buchführungspflicht

–§239 Führung der Handelsbücher

–§257 iVm GOBS Aufbewahrungvon Unterlagen, 
Aufbewahrungsfristen

–§14 UStG, elektronischeFakturierung

AO

–§145  Allgemeine Anforderungen an Buchführung und 
Aufzeichnungen

–§146 Ordnungsvorschriften für die Buchführung und für 
Aufzeichnungen

–§147 Abs.6 Ordnungsvorschriften für die Aufbewahrung 
von Unterlagen
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Der Gesetzgeber hat klare Anforderungen!

Aufbewahrungsfristen, §257 HGB

6 Jahre für …
• empfangene Handels-/ Geschäftsbriefe
• abgesandteHandels-/ Geschäftsbriefe
• sonstige Unterlagen, soweit sie für die Besteuerung von Bedeutung sind
• Sofern Handelsbriefe zugleich Buchungsbelege sind (Rechnungen, Gutschriften), gilt die 10-jährige Aufbewahrungsfrist.

10 Jahre für
• Handelsbücher/Bücher
• Inventare
• Jahresabschlüsse
• Lageberichte
• Eröffnungsbilanz
• Konzernabschlüsse
• Konzernlageberichte
• Arbeitsanweisungen
• sonstige Organisationsunterlagen
• Buchungsbelege

Frage: 

„Können Sie auf gerichtliches Verlangen die gesamte 
Korrespondenz zu einem bestimmten geschäftlichen 
Vorgang vorlegen? “

HANDLUNGSBEDARF
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Die rechtliche Bedeutung von E-Mails

I. Allgemeines Zivilrecht 

Zivilprozessual ist die Datenarchivierung beweisrechtlich relevant.

II. Handelsrecht 

Auch E-Mail-Nachrichten können Handelsbriefe sein. Die Handelsbriefe sind 
sechs Jahre aufzubewahren.

III. Steuerrecht 

„Grundsätze ordnungsgemäßer DV-gestützter Buchführungssysteme“ (GoBS),

„Grundsätze zum Datenzugriff und zur Prüfbarkeit digitaler Unterlagen“
(GdPdU), Abgabenordnung (AO)  
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Wie bringe ich verschiedenste Forderungen in Einklang?

Zeit

• Alles aufbewahren

• Inbox Limitierungen • Begrenzte Zeit aufbewahren

• Persönliches Archiv

• Unternehmensarchiv

• Risikominimierung

Ist es klug, alles
aufzubewahren?

How do I do my 
job with such 

low limits?

Wie finde ich 
gesetzlich 

relevante E-
Mails?

• Records Management 

Wie mache ich
meinen Job bei

solchen
Limitierungen?

Wie arbeite ich
nach einem

Server-Crash?
Was, wenn eine
E-Mail zu früh
gelöscht wird?

Werden meine
Anwender wirklich
die Mühe auf sich

nehmen?

Fragen über Fragen!
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E-Mail Aufbewahrungsoptionen

Geschäfts
Risiko gering

Geschäfts
Risiko gering Geschäfts

Risiko Medium
Geschäfts

Risiko Medium

Geschäfts
Risiko hoch

Techn.
Risiko Medium

Techn.
Risiko hoch

Techn.
Risiko gering

Techn.
Risiko gering

Techn.
Risiko gering

Risiko

Rechtl.
Risiko Medium

Rechtl.
Risiko gering

Rechtl.
Risiko hoch

Rechtl.
Risiko hoch

Rechtl.
Risiko Medium

Alles löschen

Beschränkte
Aufbewahrung

Inbox Limits
90 Tage Auto 

Löschen
(Persönl. Archive 

erlaubt)

Risiko-orientierte
Aufbewahrung

Wenig
Kategorien mit

einfacher
Aufbewahrung

Aufbewahrung im
Kontext
Records 

Management mit
flexibler

Aufbewahrung

Alles
aufbewahren
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Viele Organisationen denken bereits darüber nach, Email Archiv-Lösungen in umfassende
ECM Lösungen zu föderieren

Der Markt für Email Archivierung entwickelt sich an zwei Fronten

“Nur” Email Archiv-Lösungen
Einfach einzuführen und zu unterhalten
Ein weiteres Repository und Silo
Einfach Archivierungsregeln (Speicher)
Einfache Lebenszyklusregeln
Entwickelt sich zur Integrierter Content Archivierung

ECM basierte Lösungen
Plattform für Integrierte Content Archivierung

Geschäftskontext- und speicherbezogene Archivierungsregeln

Umfassende Lebenszyklus-, Aufbewahrungs- und Vernichtungsregeln
auf Basis von Records Management

Integration in Geschäftsprozesse

Ein Repository für alle archivierten Dokumentenarten

Characteristika beider
Emails und mehr archivieren

Mailbox Management

Compliance-Recherchen unterstützen

Email Überwachung
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Key Business Drivers

To manage, mine, 
extract, organize and 
analyze knowledge, 
content and data buried 
in email

Manage Email as a
Content Type  

Automate or Suggest
Message Classification

Use Content Analytics
to Identify Trends,
Risks, Analyze Data

Additional Tagging and
Meta Data Creation

Response Suggestion
or Routing of Email

Manage Email as 
Content … Extract 
Knowledge and Data 
Buried in Email

To reduce operatio-
nal problems intro-
duced by the growing 
size of email data 
stores.

Manage mailboxes

Increase Server 
Performance

Enable Faster Backup    
and Restore 

Easier Server
Upgrades

Leverage Storage
Best Practices

Apply Simple
Retention

Archive Email for 
Mailbox and Storage 
Space Management

To comply with 
regulations, produce 
email records when 
required, enable good 
corporate governance 
and facilitate electronic 
discovery

Enable Records
Management

Perform Legal
Discovery

Supervise and Monitor
for Non-Compliance

Manage Email as a 
Record and Ensure 
Compliance

To accelerate and 
automate business 
processes where email 
participates in the 
workflow or is part of 
the active case

Automate Workflow
steps 

Associate Email
Content to Processes,
Cases and LOB
Systems 

Manage Email as Part 
of a Business 
Process

1 32 4

Warum E-Mails archivieren und managen?
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Wie kann IBM bei E-Mail Management und Archivierung helfen?

IBM ECM archiviert und verwaltet E-Mails und andere elektronische Nachrichten
als Records, stellt Compliance sicher und reduziert die Kosten für Mailbox- und 
Speicherplatzmanagement. 

IBM ECM verwaltet E-mails und elektronische Records im Rahmen von 
umfassenden Content Management und Geschäftsprozessen. 

IBM ECM ermöglicht die Sammlung, Aufbewahrung und
Suche von Inhalten, um so den rechtlichen
Discovery Prozess zu ermöglichen. 
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Möglichkeiten um der e-Mail Flut zu begegnen

Archivierungs-Optionen und Strategien

Attachment Archivierung
Nur Attachment wird ausgelagert, ohne eMail
Dokument

90% aller eMails haben kein Attachment
10% der eMails haben Attachments
Diese beanspruchen ca. 75% des Platzes, mit steigender
Tendenz

Stub Archivierung
Gesamtes eMail Dokument einschl. Attachment 
wird ausgelagert
Nur eMail Header ("stub") bleibt als Platzhalter
in Mail Box

Benutzer-initiierte Archivierung
Benutzer bestimmt welche eMails ausgelagert
werden

Automatische Archivierung
Konfiguration eines Agenten, der nach
vorgegebenem Intervall,  eMails nach Alter, 
Größe etc., automatisch auslagert.

Löschen der gesamten eMail
Erfordert Suchfunktion im eMail System, um 
ausgelagerte eMails wiederzufinden

Aufbewahrungsregeln/ Records Management
Regelbasierte Archivierung in Abhängigkeit gesetzlicher oder 
interner Vorschriften (z.B. Überwachung von 
Aufbewahrungszeiträumen)
Automatische Vernichtung (aufgrund Gesetzesvorgaben oder 
Speicherplatzfreigabe alter, nicht mehr benötigter Daten)
Stoppen der Automatismen bei laufenden Steuerprüfungen/ 
Auseinandersetzungen

Wünschenswert:
Funktion in heterogenen Systemlandschaften

Zentrale/ dezentrale Unternehmensstrukturen
Offlinebetrieb auf z.B. Laptops
Lauffähigkeit auf verschiedenen Betriebs-/ Hardwaresystemen
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Die Lösung:
Möglichkeiten um der e-Mail Flut zu begegnen

Option 1: Schutz vor Veränderung und Löschung
– Wichtig für Audits und Compliance, Archivierung vor Mailboxeingang
– Filter für Spams und Viren, private eMails, Einigung mit Betriebsrat vorausgesetzt !

Option 2: Mailboxmanagement
– Verdrängung der Daten ins Langzeitarchiv („Tiered Storage“)
– Automatisiert und regelbasiert

Option 3: Selektive Ablage zu Geschäftsfall / Akte
Mailserver

Mailbox A

Mailbox B

Mailbox C

CommonStore

Journaling

Regelbasierte Archivierung

Selektive Ablage

Workflow

Komplette Mails
Stub, Link
Abstract

Attachments

CM
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Speicherverwaltung

Archiv System     

IBM Archiv Modul

Tivoli Storage Manager

Lotus Domino
MS Exchange

CommonStore for
Notes / Exchange

SAP 

CommonStore for
SAP

IBM CommonStore und Content Manager – benötigte 
Softwaremodule

Content Manager
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Speicherverwaltung

Archiv System     

IBM Archiv Modul

Tivoli Storage Manager

Lotus Domino
MS Exchange

CommonStore for
Notes / Exchange

SAP 

CommonStore for
SAP

IBM CommonStore und Content Manager – benötigte 
Softwaremodule

Content Manager
745 € pro User – Mindestabnahme für
Mailarchivierung 5 User – SAP Archivierung 20 User

52,24 € pro User – Mindestabnahme 100 User 371 € pro User – Mindestabnahme 20 User
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E-Mail Management & Archivierung ist Teil des IBM ECM Portfolios

Clients

Services

Repositories

Federation/Integration

Search & Discovery Content Centric BPM Collaboration

Forms Management Report Management

Document Management

Web Content Management

Capture

Image Management

Records ManagementContent Services

IBM CM IBM Domino IBM FileNet Other Other

Portals & Web Apps

Web Components

LOB & ISV Solutions

App Components

Desktop Apps

Desktop Plug-Ins

Classification & Taxonomy

Archive Management
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Die Zukunft von Email Management & Archivierung mit IBM ECM

Integrierte Architektur
Gemeinsame Komponenten

Die nächste Generation

Archiv-Management inkl. E-Mails

Task
Connectors

Target 
ConnectorsEngineSource 

Connectors

Archive
Monitor
Enforce

Classify
Retain

Activate

Move
Transform

Task
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Die e-Mailarchivierungs Lösung: 
Zusammenfassung - Funktionale Highlights

Anhang- und/oder E-Mail Archivierung
– Auslagerungs- und Archivierungskonzepte

– regelbasierte Archivierung (autom.)

Suche aus Notes
– Der Anwender nutzt das Archiv über 

seine Mailanwendung (keine Schulung)

– Volltextsuche auf Anhänge und E-Mails

– Attributsuche

– Archivieren von Notes folders / Öffentliche Ordner im Exchange
eMail-System spezifische Funktionen, 
wie z.B. Pst-Files, Notes Archiv DBs

Single Instance Store
– Einmalige Ablage identischer E-Mails

Mobile User Support
– Ausgelagerte Daten lokal verfügbar
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Die e-Mailarchivierungs Lösung: 
Zusammenfassung - Differenzierungsmerkmale

Eine Vielzahl Speichermedien adressierbar durch TSM
– Platten, Magnetbänder, optische Platten, etc.

– Mehr als nur ein Festplattenarchiv.

Auf fast jeder gängigen Plattform lauffähig
– Dadurch optimale Anpassung an vorhandene 

und/oder strategische Technologien der Kunden

– Neben DB2 wird Oracle als Datenbank unterstützt.

Der Einstieg ins Enterprise Content Management ist gemacht.
– Ein zentrales Archiv für alle im Unternehmen entstehenden Daten

– Alle Dokumente aller Applikationen an einem 
zentralen Punkt in Kontext gesetzt

– Prozessoptimierung, Transparenz, Wissensmanagement

– Keine Angst vor Audits und Wirtschaftsprüfungen durch 
optimale Organisation der Daten.
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Wie geht es weiter? Wo finde ich mehr Informationen?
www.ibm.com/de
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Vertriebshilfen
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Gut gerüstet für die 
digitale Betriebsprüfung

Ihre Fragen bitte …

Axel Gronert - Partner Business Development for Enterprise Content Management (ECM)
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Mittelstandsfähige Produkte

„Packages zum Abverkauf“

Axel Gronert - Partner Business Development for Enterprise Content Management (ECM)
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E-Mailarchivierung Komplettlösung
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E-Mailarchivierung Komplettlösung 
Angebotsgrößen

Start Lösung für 100 User
– DR550 DR1 1TB 0,9TB (0.5TBNetto)
– Server xSeries x3650 - 8GB RAM
– 100 IBM CommonStore Lizenzen
– 5 IBM Content Manager Lizenzen
– 3 Jahre Standardwartung für Hardware und 

Software

Small - Lösung für 250 User
– DR550 DR1 6.9TB (3.3TBNetto)
– Server xSeries x3650 - 8GB RAM
– 250 IBM CommonStore Lizenzen
– 5 IBM Content Manager Lizenzen
– 3 Jahre Standardwartung für Hardware und 

Software

23.945€

50.672€
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E-Mailarchivierung Komplettlösung 
Angebotsgrößen

Medium – DR Lösung für 250 User
– DR550 DR2 6TB Single Node (2.7TBNetto)
– Server xSeries x3650 - 8GB RAM
– 250 IBM CommonStore Lizenzen
– 5 IBM Content Manager Lizenzen
– 3 Jahre Standardwartung für Hardware und 

Software

– Ausbaubar bis 168 TB Disk
– Vollständiger Systemspiegel möglich 

50.581€
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E-Mailarchivierung Komplettlösung 
Angebotsgrößen

65.410€

Medium Dual – HA/DR Lösung für 250 
User
– DR550 DR2 6TB Dual Node (2.7TBNetto)
– Server xSeries x3650 - 8GB RAM
– 250 IBM CommonStore Lizenzen
– 5 IBM Content Manager Lizenzen
– 3 Jahre Standardwartung für Hardware und Software

– Ausbaubar bis 168 TB Disk

– Zweiter Server für Hochverfügbarkeit

– Vollständiger Systemspiegel möglich
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WeWebU Zero-Install Office Integration und IBM CM8 und FileNet P8. 
Jetzt zum Einstiegspreis inklusive Implementierungspaket.

Ankündigung
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Nutzen
Beschleunigung von ECM-Projekten und erhebliche Kostenreduzierung:

Umfangreiche standardisierten ECM-Funktionalität „out of the box“
Erweiter- und Anpassbarkeit durch Konfiguration statt Programmierung
Flexibilität, Sicherheit und reduzierter Administrationsaufwand durch Mandantenfähigkeit und Rollenkonzept
Anbindung externer Datenquellen und mehrerer ECM-Backends (z.B. IBM Content Manager on Demand und IBM 
FileNet P8) möglich, Nutzung in einheitlichem Look & Feel ohne Migration

Deutliche Steigerung der Produktivität der Mitarbeiter:
Leichte Bedienbarkeit durch Rollenkonzept, anwenderfreundliche Navigation, anpassbares Layout sowie die Arbeit mit 
Tastaturkürzeln, Baumstruktur und Kontextmenüs wie aus Windows gewohnt
Zwischenablagefunktion zum schnellen Kopieren und Verschieben von Dokumenten und Akten
Einfaches Hinzufügen von Dokumenten per Drag & Drop oder Copy & Paste 
Vollständige, kontext-sensitive Online-Hilfe zu jedem Bereich

Optimale Unterstützung individueller Geschäftsprozesse:
Übersichtliche Anzeige von Vorgängen in persönlichen und Gruppenpostkörben
Weiterleitungs-, Wiedervorlage-, Notiz- und Filterfunktionen erleichtern die Bearbeitung der Vorgänge
Umfassende Vertreterregelung für den kompletten Inhalt der Inbox
Umfangreiche Möglichkeiten für die Aufzeichnung der Historie von Dokumenten und Vorgängen

Der WeWebU OpenWorkdesk ist eine Suite von ECM-Applikationen zur 
Dokumentsuche und -Recherche, Aktenverwaltung und Business Process
Management mit einem intuitiv bedienbaren Web 2.0 Frontend.
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Einfache Sicherstellung von Compliance- und Aufbewahrungs-
Richtlinien für Office-Dokumente
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Backup

Axel Gronert

Partner Business Development für 

Enterprise Content Management (ECM)
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In der Produktgruppe Content Manager führt IBM alle 
Technologien zusammen die um modular allen Anforderungen eines 
professionellem ECM gerecht zu werden.

Content Manager: Zentrale Speicherung und Verwaltung der Geschäftsdaten aus 
verschiedensten Anwendungen und verschiedenster Formate, wie Images, Office-
Dokumente, Fax-Eingang, XML-Dokumente, elektronische Formulare, Audio- und 
Videodaten, uvm.  Datenerfassung und Posteingang über Scan-Integration, Integriertes 
hierarchisches Speichermanagement und revisionssichere Archivierung.

Document Manager: Document Lifecycle Management, Compound Document 
Management, Office- und CAD-Integration, Rendition Management, etc.

OnDemand: Enterprise Report Management System (ERM), Archivierung von 
Druckausgaben z.b. von AFP-Daten.  - COLD

CommonStore für SAP: Datenarchivierung und Belegarchivierung für SAP-Systeme

CommonStore für Lotus Domino / MS Exchange: Integration und Mailarchivierung 
von MS Exchange / Lotus Domino Daten in das IBM Archiv.

Records Manager: Revisionssichere Ablage und Retention Management

Lotus Workplace Web Content Management: Web Content Management mit 
bidirektionaler Integration in den Content Manager.

Information Integrator Content Edition: Gleichzeitiger Zugriff aus Internet und 
Intranet auf verschiedene Archive mit sowohl strukturierten als auch unstrukturierten Daten.

Information Integrator OmniFind Edition: Eine Unternehmensweite Suche über alle 
Datenbasen eines Unternehmens.
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Archivierung im Fokus
Welchen Bedeutung hat die E-Mail Kommunikation?

• Steigende Belastung durch den Umgang mit E-Mails
• Jährliche Steigerungsrate bei der Menge der empfangenen und versendeten E-Mails
• Dadurch immer höherer Zeitaufwand für Bearbeitung, Lesen und Schreiben.
• Massiver Anstieg der gespeicherten Daten auf Mail-Servern und Laptops.
• Der Wert der Firmeninformationen potenziert sich (Wert der Daten in einer User-Mailbox)

Folgen einer unstrukturierten E-Mail Kommunikation:
• Kommunikationsstil entspricht nicht dem Unternehmensstandard.
• Vertrauliche Informationen werden unbedacht weitergeleitet. 
• Zum Teil Verlust von Transparenz und Kontrolle.
• Der Schriftverkehr und Korrespondenz je Vorgang lässt sich nicht nachvollziehen.
• Mitarbeiter verlieren den Überblick über Ihre E-Mail – Postfächer werden zu Ablagesystemen

E-Mail ist kein Abfallprodukt der Informationsgesellschaft, sondern eine 
Steuerungsinstrument, das die Geschäftsprozesse koordiniert.
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Wären Sie daran interessiert eine Stunde damit zu verbringen, zu 
lernen, wie IBM Content Management Lösungen, Ihnen helfen 
können,  …..

Verfügbarkeit, Lesbarkeit und Organisation
• Einhaltung von Fristen
• Gewährleisten des Widerauffindens von Informationen – nach Vorgängen, Kunden, etc.

Integrität Ihrer Daten
• Echtheit und Unversehrtheit aller relevanten Informationen
• Sicherstellung der Unverfälschbarkeit

Sorgfalt und Struktur
• sorgfältige und geordnete Aufbewahrung
• strukturierte Archivierung und Schutz vor unbefugtem Zugriff

Ordnungsgemäße Geschäftsführung
• regulatorische Anforderungen: KonTraG, Basel II, SOX, BDSG, GDPdU, GOBS etc.
• z.B. für Geschäftskorrespondenz, Verträge, Angebote, Konditionen, Rechnungen u.v.m.
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… Ihre Email Performance zu verbessern als auch Ihre Regelungen 
zur Aufbewahrung von Informationen zu unterstützen, um Risiken 
bezüglich gesetzlicher Vorschriften zu reduzieren?

Kommen Ihnen diese Punkte bekannt vor?
• Werden Ihre Email Systeme signifikant langsamer und sinkt die Performance?
• Erhöhen sich die Kosten für Ihre Infrastruktur?
• Steigen die Betriebskosten?
• Diktieren Ihnen Gesetzliche Regularien, dass Emails und Attachments zentral 

abgelegt werden und noch über Jahre hinweg zugreifbar sind?
• Wird die Handhabung durch den einzelnen Anwender schwierig bis unmöglich?
• Legen Benutzer vertrauliche Emails auf ihren PCs lokal ab?

Riskieren Sie damit dass die Dokumente in falsche Hände geraten oder verloren 
gehen, 
wenn das System gestohlen wird. 

• Legen Benutzer Informationen über Kunden lokal ab, die 
in operalen Systemen benötigt würde, um z.B. 
optimalen Kundenservice sicherzustellen – Collaboration

• Löschen Benutzer Dokumente, die laut Gesetzgebung 
aufbewahrt werden müssten, um bei Audits zugreifbar zu sein. 
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Weitere Aufbewahrungsfristen (1)
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Weitere Aufbewahrungsfristen (2)


